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INFORME DE PQRSD
SEGUNDO TRIMESTRE (ABRIL - JUNIO) DE 2025

En el segundo trimestre del afno 2025, que comprende los meses de
abril, mayo y junio se recibieron un total de 146 PQRSD.

El total de PQRSD se encuentran discriminadas asi:
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El tramite de las PQRSD recibidas en el segundo trimestre de 2025 esta
clasificada asi:

Respuestas: 139
En tramite: 7

De las 139 peticiones con respuesta requirieron el tramite interno de:

Peticiones Reiterativas: 16
Peticiones Reasignadas: 49
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Los canales usados por los usuarios son:

CANAL DE RECEPCION DE PQRSD

B Correo Electronico ORFEQO  ® Pagina Web

Por lo tanto, se concluye que el medio mas usado es el correo electrénico
con un porcentaje de participacion del 52%.

Dentro de las estadisticas se puede diferenciar que areas recibieron las
solicitudes, asi:

PQRSD POR DEPENDENCIA

Subcontaduria de Consolidacion de la informacion [ NN 13

Subcontaduria de Centralizacion de lainformacion | NN |1
Subcontaduria Generaly de investigacion N A
97
Secretaria General |
GITIrwestigacionyMNormas [ 4
GIT de Talento Humanoy Prestaciones Sociales | NN 7
GITdeluridica N 3

GIT de Doctrina Contable Publica W 1

GITdeApoyo Informatico Wl 1
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La siguiente grafica ilustra la atencidon de las solicitudes con respecto a
los términos definidos para respuesta.

CUMPLIMIENTO DEL TERMINO DE
RESPUESTA

= DENTRO = ENTRAMITE = FUERA
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DENTRO 136
EN TRAMITE 7
FUERA 3

Las gestiones que se encuentran en tramite, todas se estan dentro de los
términos de respuesta.

Es importante dentro de las estadisticas establecer el promedio de dias
en respuesta a la PQRSD por cada area las cuales son:
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PROMEDIO DiAS DE RESPUESTA

Cabe anotar que ninguna solicitud de acceso a la informacién fue negada

a los peticionarios.

Proyectd: Cesar Arbelaez

Reviso:

Freddy Armando Castafio Pineda.
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