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SEGUIMIENTO GIT DE CONTROL INTERNO

Periodo evaluado: 01 de mayo de 2024 al 31 de agosto de 2024

C 1: del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion Primer seguimiento 2024
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha inicial Fecha Final |% Avance Observaciones
Revisados los soportes documentales
. 2 . s ; . - " . Politica actualizada de acuerdo a los requerimientos de MIPG y otras normas . ” 6
Politica de Administracion de Riesgos Revisién y/o ajuste Politica Administracion de Riesgos q Y Coordinador GIT de Planeacién 2/01/2024 17/05/2024 25% presenta’dos por el GIT de Planeacién se
relacionadas evidencié que esta actividad se encuentra
en nroceso.
Revisados los soportes documentales
Construc'clon del mapa de riesgos de Actualizacion mapas de riesgos de corrupcion - vigencia Mapa de riesgos de corrupcién y medidas para su mitigacion actualizados Coordinador GIT de Planeacién 14/06/2024 16/12/2024 259 presenta’dos por el GIT de Planeacién se
corrupcion 2025 evidencié que esta actividad se encuentra
en nroceso.
Mapa de riesgos de la vigencia 2024
Consulta y divulgacién zg:f;if;f” y divulgacion mapas de riesgos de Participacion y divulgacion efectuada a los actores internos y externos. Coordinador GIT de Planeacién 2/01/2024 31/01/2024 100% ﬁi'r‘:ﬁ'gad"s en la pagina web de la entidad.
https://www.contaduria.gov.co/riesgos
Revisados los soportes documentales
sea"zar seguimientoy actualizacion al mapa de riesgos |1orme de analisis y posibles cambios Coordinador GIT de Planeacién 2/01/2024 28/07/2024 25% pr?je”‘.a,d"s p‘”f' GIE '?j Z'a”eac"’” Sf
Monitoreo y revisién e corrupcion evidenci6 que esta actividad se encuentra
_ — _ _ en pDroceso.
Realizar segulmlento y actualizacién al mapa de riesgos Informe de andlisis y posibles cambios Coordinador GIT de Planeacion 1/09/2024 16/12/2024
de corrupcién 2
EI GIT de Control Interno realizo el
. . . Coordinador GIT de Control informe de seguimiento del tercer
Informe de seguimiento 3 (vigencia 2023 ° :
Realizar seguimiento y publicacién 3 (vigencia 2023) g (vig ) Interno 2/09/2023 10/01/2024 100% cuatrimestre de 2023 y se publicé en la
paaina web de la entidad.
Seguimiento EI GIT de Control Interno realizé el
N . Coordinador GIT de Control informe de seguimiento del primer
Informe de seguimiento 1 ° 2
Realizar seguimiento y publicacién 1 g Interno 2/01/2024 10/05/2024 100% cuatrimestre de 2024 y se publicé en la
paaina web de la entidad.
Realizar seguimiento y publicacion 2 Informe de seguimiento 2 Coord|nad10rr1't(esgr1"ode Control 2/05/2024 10/09/2024
C nte 2: Estrategia de Tramites
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha inicial Fecha Final |% A Observaciones
e Revisar y/o actualizar el inventario de trémites y/o Inventario de trémites y/o Otros Procedimientos Administrativos - OPAs registrados . " o . .
Identificacion Otros Procedimientos Administrativos - OPAS y/o actualizados en el SUIT Coordinador GIT de Planeacion 2/02/2024 28/06/2024 100% Inventario registrado en el SUIT.
Acorde a las evidencias presentadas por el
Se cuenta con la aplicacién de la CGN (APP - Contadurfa |Mejorar las posibilidades de uso de la APP para realizar seguimiento al estado de las Coordinador GIT Apovo GIT de Planeacion el GIT de Apoyo
General de la Nacién) para facilitar los servicios en solicitudes de informacién publica y la gestion interna en la prestacion de los Informético POy 1/02/2024 31/07/2024 100% |Informatico Informatico se realizaron las
linea. Servicios en Linea de la Entidad. acciones para mejorar las posibilidades de
usn de la APP
Mediante contrato MC-002-2024,cuyo
Se presenta una oportunidad de racionalizar los objeto fue la “Adquisicién de cincuenta
e o 2 o bnen e e oo con s cracincrgads porn rovesdorr st e (o ot St o
¢ Directivos y Coordinadores que lo requieran. i
estas no se encuentran asociadas al aplicativo ORFEO a Y q q Coordinador GIT Apoyo 1/02/2024 31/07/2024 100% |certificados digitales (SSL) para los
p . Informatico
través de mecanismos informéaticos que respalden o que dominios y subdominios de la UAE
certifiquen la firma en los documentos vy la trazabilidad Contaduria General de la Nacién”, el cual
de las comunicaciones. ejecutd; la entidad cumplié con la
actividad propuesta.
Revisados los soportes documentales se
Frente a la atencion de las OPAS (Otros Procedimientos Administrativos) a los evidencié el cumplimiento de las tareas
i i grupos de valor es necesario: propuestas, las cuales se pudieron
Racionalizacion de trémites Acciones en la estrategia relacionadas con la forma Coordinador GIT A verificar a través de los siguientes link.
como se ofrecen y atienden las OPAS (Otros *Programacion y configuracion del envio de correo electrénico al usuario solicitante. oordinador ¢ poyo 1/02/2024 31/07/2024 100%
L . X Informatico .
Procedimientos Administrativos). https://orfeo.contaduria.gov.
*Desarrollo de la pantalla de consulta y seguimiento a la solicitud. co/formularioWebAsigCHIP/
*Configuracién del cierre del servicio. https://orfeo.contaduria.gov.
co/consultaWeb/
Estrategia de racionalizacién de Tramites
aprobada en el Comité Institucional de
Estrategia elaborada, revisada y/o actualizada y aprobada para los tramites y/o f?/sl;'f/nzgzaegizza;f) SE?\'/%TQ':;;'Z:::'SI
. Otros Procedimientos Administrativos - OPAs en lenguaje claro. . " :
Elaboracion de la Estrategia para 2024 9ua) Coordinador GIT de Planeacion 2/02/2024 31/01/2024 100%  |link
. Publicada en la pagina web de la Entidad. h}tps://www.cuntaduna.gov.co/productos
/document_library/SNUXvXyrbcKS/view_fil
©/6505347
Existen caracterizaciones para los OPAS (Otros Revisar y/o actualizar las caracterizaciones Coordinador GIT de Planeacién 2/02/2024 28/06/2024 1009 |Revisados los soportes documentales se
Procedimientos Administrativos). evidenci6 el cimplimiento de la actividad.
Identificar los mecanismos para compartir informacién Coordinador GIT Apoyo En relacién con la interoperatividad el GIT
Interoperabilidad P P Informe de andlisis de mecanismos (cadena de trémites y ventanilla tnica virtual) POy 2/02/2024 27/10/2024 100% |de Apoyo Informético elabor el informe

entre entidades publicas y privadas

Informatico

de analisis de mecanismos.

de Cuentas - (Partici ion Cil )




Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha inicial

Fecha Final

% Avance

Observaciones

Definir el cronograma general de la estrategia para la

Coordinador GIT de Planeacién

Estrategia de rendicién de Cuentas
aprobada en el Comité Institucional de
Gestién y Desempefio sesion realizada el

Elaboraci6n y presentacion de la estrategia N Cronograma de Rendicién de Cuentas 2/01/2024 31/01/2024 100% 17/01/2024 8Acta 01). Divulgado en el
rendicion de cuentas responsables y tiempos link
https://www.contaduria.gov.co/rendicion-
de-cuentas
. . < < 5 Verificada la actividad se evidencid la
Diagnéstico y caracterizacion de Identificacién y clasificacién de Ciudadanos, Grupos de |. Listados de los Ciudadanos, Grupos de interés o Grupos de valor . L, o by i
necesidades de informacion interés o Grupos de valor | Caracterizacién de usuarios Coordinador GIT de Planeacion 2/02/2024 29/07/2024 100% zaé::‘tae:zealjc|on de usuarios a través de la
Identificacién de las necesidades de Eslfyasb;eciz:erz?dcz:ﬁfrlgsz(:Issfglfrg ET:;II?;:;; counesultar Los soportes documentales evidencian
informacion de los ciudadanos y Grupos de q Encuesta pagina web con términos de facil comprension. Coordinador GIT de Planeacién 10/02/2024 6/08/2024 100% |que el GIT de Planeacidn llevé a cabo la
. . quieren conocer y sobre la que quieren dialogar en los -
interés o Grupos de valor actividad.
diferentes espacios y acciones de RdC
Mejorar atributos de la informacion que se . Informes de gestion elaborado en lenguaje claro, actualizacion portal web Coordinador GIT de Planeacién Los soportes documentales evidencian
] a Informacion de calidad en lenguaje de facil comprension |. Publicaciones 2/02/2024 27/08/2024 100% |que el GIT de Planeacion llevé a cabo la
entrega a los ciudadanos publicidad
. actividad.
Promover la participacion de los ciudadanos, grupos de
Sel 6n d ! :Enterets D,GruDgS 39 valé)r de la CEIIN de Rendicién d Ejecucion de acciones de dialogo (foros ciudadanos, Chat virtual, video en portal Coordinador GIT de PI . Los soportes documentales evidencian
dglecclonAe acc|0ndesc|ljz3:'a promover € Cjecutar]orTa a de aul iencia publica de Rendicion de web, video streaming, redes sociales, etc.) oordinador @ Planeacion 2/02/2024 27/08/2024 100% que el GIT de Planeacion llevé a cabo la
ialogo ( Acciones de didlogo) uentas en lenguaje claro. Ejecucion de la audiencia publica de rendicién de cuentas actividad.
Generar otro espacio para rendir cuentas a la
ciudadania
Fortalecer los espacios de rendicion de Generar y/o mejorar los espacios de participacion de la Los soportes documentales evidencian
P: comunidad académica en el proceso de rendicién de Estadisticas de participacion con la academia . " 10/01/2024 29/11/2024 100% |que el GIT de Planeacion llevé a cabo la
cuentas Coordinador GIT de Planeacién -
cuentas de la CGN actividad.
Incentivos para motivar la cultura de la Realizar ejercicios de motivacion para interiorizar la Coordinador GIT de Planeacion Los soportes documentales evidencian
rendicién de cuentas (Acciones de cultura de rendicion en los servidores publicos y Concurso interno de rendicién de cuentas 17/04/2024 30/07/2024 100% |que el GIT de Planeacidn llevé a cabo la
incentivos) ciudadanos actividad.
Evaluacién y retroalimentacion a la gestién |Ejecutar evaluacion ciudadana al proceso de rendicién  |. Informe de evaluacién de rendicion de cuentas vigencia 2023 Coordinador GIT de Control
I y N Interno 27/08/2024 16/12/2024
institucional de cuentas . Acciones de mejora. . L,
Coordinador GIT de Planeacién
C 4: N para Mejorar la ion al Cil - (Servicio al Cil
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha inicial Fecha Final |% Avance Observaciones
Estrategia de Servicio al Ciudadano
aprobada en el Comité Institucional de
Gestién y Desempefio sesion realizada el
Coordinador GIT de Planeacién 2/01/2024 31/01/2024 100% 17/01/2024 8Acta 01). Divulgado en el
Actualizacion de la Estrategia de Servicio al Ciudadano link
2024. Estrategia de Servicio al Ciudadano actualizada, publicada y socializada https://www.contaduria.gov.co/control-
ciudadann
Sensibilizar y socializar la estrategia de Ejecutar actividades orientadas a fortalecer la cultura de
servicio al ciudadano al interior de la CGN | ovicio de los servidores publicos de la entidad - (Guia
Eerateq de Servico a1 Clucadans y s Earategi de Coordinador GIT de Planeacién
o 9 P o Y 9 Sensibilizaciones que difundan la cultura de servicio al ciudadano Coordinador GIT de Talento 15/02/2024 16/12/2024
Participacion Ciudadana, socializar el programa de
I, N ; s Humano y Prestaciones Sociales
cualificacién en atencion diferencial e incluyente y el
protocolo de servicio al ciudadano, entre otros temas
de servicio al ciudadano y participacion ciudadana.
Canales de atencién Revision y/o ajuste de las herramientas que apoyan la |. Informe de identificacion de mejora de las herramientas relacionadas con el IC(JfDrdII‘!:dDr GIT Apoyo 15/02/2024 28/10/2024
gestion de los canales de servicio al ciudadano servicio al ciudadano (Grupos étnicos, poblacién vulnerable, entre otros) uso de nformatico
canales.
.Incluir en el PIC teméticas relacionadas con servicio al
ciudadano, capacitaciéon o formacién en lenguaje claro .Plan de incentivos revisado y/o ajustado.
teniendo en cuenta el curso del DNP frente al tema de .
lenguaje claro Coordinador GIT de Talento
Talento humano Re guaj b Ild dd It d 1 . Programa institucional de Capacitacién (PIC), cuente con programas o formacion Humano y Prestaciones Sociales 15/02/2024 16/12/2024
-Revisar viabilidad de Incorporar €l tema de servicio a en materia de lenguaje claro y acciones de capacitacién de servicio al ciudadano.
ciudadano dentro del Plan de incentivos vigente.
-Garantizar en las jornadas de induccion y reinduccién . Programa de inducci6n o reinduccién, ayudas de memoria.
temas sobre lenguaje claro.
Mejorar los mecanismos de recepcién y seguimiento de [Realizar y/o mejorar mecanismos de recepcién de PQRSyD y Tramites, teniendo en 02/202 20/08/202 00 Con base en Eil segzimiento rlealizado alas
Normativo y procedimental (PQRSD y PQRSYD y Tramites. cuenta la normatividad vigente. Secretaria General 15/02/2024 /08/2024 100%  (PQRDS, por el GIT de Control Interno se
tramites) i | — i S S e o g Ty T evidencia el cumblimiento.
isi izaci imil rocedimiento revisado y/o actualizado y publicado, teniendo la normativida
Rewspn ¥/0 actualizacion del procedimiento . Vi ye ! 15/02/2024 29/08/2024 100% Procedimiento publicado en la intranet.
relacionado. vigente
Evidencia correos electrénicos enviados el
. . 22 de marzo de 2024 a las areas
Revision de encuestas para realizar la medicion Procesos Misionales misionales el resultado se plasmé en el
satisfaccion del ciudadano de los servicios y productos |Cuestionario revisado por los misionales. 21/02/2024 27/03/2024 100% y M plas
ue ofrece La entidad a los usuarios estratégicos. informe " ENCUESTA MEDICION
a 9 : SATISFACCION DEL CIUDADANO DE LOS
SERVICIOS Y PRODUCTOS DE LA CGN".
Aplicacién de la encuesta medicion satisfaccion del s . . . N " Proceso de Planeacion Integral "
Relacionamiento con el ciudadano ciudadano. Encuesta de medicién satisfaccion del ciudadano en Google Drive aplicada 3/04/2024 5/07/2024 100% |Encuesta aplicada
Medicién de la percepcion del ciudadano respecto de los [Informe periddico de percepcién elaborado y presentado al Comité Institucional de  [Coordinador GIT de Planeacién " P
- ~ 8/07/2024 ¥ .
servicios v productos de la CGN. Gestibn y Desempefio /07/. 30/08/2024 100% |Informe publicado en la pagina web
Socializacion. Informe publicado en la web, socializado a los grupos de Coordinador GIT de Planeacién 2/09/2024 23/09/2024 100%  |Informe publicado en la pagina web.

valor (Banner), servidores y contratistas correo masivo




Levantar Planes de Mejoramiento o acciones de mejora
de los resultados de la encuesta medicién satisfaccion
del ciudadano.

Planes de mejoramiento o acciones de mejora formulados

Procesos misionales

2/09/2024 ‘

29/09/2024 ‘

C 5: B para la Transparencia y Acceso a la Informaciéon
Subcomponente Actividades Meta o producto Indicador Responsable Fecha inicial Fecha Final |% Avance Observaciones
Lineamientos de Transparencia activa Informacion disponible al ciudadano revisada y/o Inventario de informacién revisado y/o actualizado Informacion d|sp0n’|ble Coordinador GIT de Planeacion 15/02/2024 16/12/2024
actualizada. (matriz ITA) / Total items
. Informe de gestion de
lineamientos de Secretaria General
Transparencia pasiva Estéandares de contenido y oportunu’jad respuesta Informe spbre revision y/o ajuste de estandares de trasFarenc|a pasiva 15/02/2024 16/12/2024
solicitudes de acceso a la informacion. informacion (andlisis respuesta escrita
y respuesta medio
electrénica
-~ REgISIro 0 NVENTario ae
activos de informacion
actualizado
Revisar y/o actualizar los instrumentos de gestién de la
informacion: . N N - Esquema de publicacién .
! X . i . » Acto administrativo mediante el cual se adopta y - P Gestién Administrativa
.Registro o mvente.mo .c!e act|v0§ de mforn:nacmn actualiza los instrumentos que apoyan el proceso de de la |!1formacmn Secretaria General 15/02/2024 24/11/2024
-Esquema de publicacién de la informacion gestion de la informacién, publicacién en formato de actualizado
Instrumentos de gestion de la informacion |- Indice de informacion clasificada y reservada. hoja de célculo en la web, en el enlace "Transparencia y| , . ~
acceso a informacién piblica”, asi como en el portal de|~ Indice de informacion
datos abiertos. clasificada y reservada
. . Instrumentos
Instrumentos que apoyan el proceso de gestion
articulados/Total de .
Articular los instrumentos con los lineamientos del documental alineados con los procedimientos, Gestion Administrativa
. . instrumentos programa de 15/02/2024 28/11/2024
Programa de Gestion documental. lineamientos, valoracion y tiempos del Programa de N Secretaria General
. gestion documental
Gestion documental
actualizada
. Informe de solicitudes de
acceso a la informacién
Monitoreo del acceso a la informacién Evaluar el mecanismo de seguimiento al acceso a - Informe de estadisticas del portal web (pagina web)
Gblica informacién pablica 9 - Nimero de solicitudes Secretaria General 15/02/2024 28/11/2024
P P . Ajustes al mecanismo de acuerdo al seguimiento. (atendidas, trasladadas,
negadas / Total solicitudes
(PQRSD)
Componente 6: Iniciativas Adicionales
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha inicial Fecha Final |% Avance Observaciones
Difundir y fortalecer la cultura en torno al Cédigo de

. Cddigo de integridad difundido al interior de la entidad

Cédigo de Integridad i;‘tegt'f'dad | nivel d o el codian d g""rd'”ad"; GItT de Ta'eg“’ | 15/02/2024 16/12/2024
entificar el nivel de apropiacion del codigo de - Aplicar test y realizar informe de apropiacion del cédigo de integridad. umano y Prestaciones Sociales
intearidad en la CGN
. o Coordinador GIT de Talento
5 Actividades pedagdgicas para servidores publicos y contratistas sobre conflicto de

Conflicto de interés ﬁ‘atzfef::ar y sensibilizar sobre temas de conflicto de interés pedagog p P Y Humano y Prestaciones Sociales 15/02/2024 16/12/2024
Realizar acciones en la informacién que se entrega a los

Lenguaje claro cludadanos, usuarios y grupos de valor. Listado de documentos en lenguaje claro. Coordinador GIT de Planeacion 2/01/2024 16/12/2024

Elaboré: Deisv Hernandez Sotto
Coordinador GIT de Control Interno (E)
10/09/2024




