	CARACTERIZACIÓN DE SERVICIO
(OTROS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS)

	Información General

	Número registro en el Sistema Único de Información de Trámites - SUIT
	87630

	Tipo:
	Servicio

	Nombre del servicio:
	CAPACITACIÓN PRESENCIAL CON ESFUERZOS CONJUNTOS

	Proceso de la Entidad que ejecuta el servicio:
	Normalización y Culturización Contable

	Propósito de cara al usuario:
	Invitar a las entidades públicas a postularse para colaborar con la Contaduría General de la Nación en la organización de eventos de capacitación presencial, cuyo objetivo es fortalecer las capacidades humanas e institucionales de los funcionarios y colaboradores de las entidades públicas a través de una colaboración armónica entre entidades públicas.

	

Marco normativo y  regulatorio:
	· Constitución política de Colombia de 1991, Artículo 354 
· Ley 298 de 1996
· Decreto 1693 de 2023 Numeral 10, Artículo 5 
· Norma internacional NTC-ISO 14001 2025 
· Norma internacional NTC-ISO 9001 2015

	Está dirigido a:
	Persona Natural:
	

	
	Persona Jurídica:
	X

	
	*Instituciones o dependencias públicas

	¿Cuándo se puede solicitar?
	El servicio se encuentra disponible de manera permanente durante todo el año.

	Requisitos exigidos al usuario para acceder al  servicio:
	 El usuario puede acceder al servicio diligenciando formulario correspondiente para registrar su postulación y adjuntando la comunicación oficial que respalde esta postulación.

	Pasos que debe seguir el usuario para acceder   al servicio:
	1. Ingresar a la página www.contaduria.gov.co 
2. Seleccionar “Atención y Servicio a la Ciudadanía”
3. Seleccionar "Servicios en línea y PQRSD" (Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias)
4. Elegir el servicio “Capacitación presencial con esfuerzos conjuntos”
5. Consultar los requisitos para participar en la organización del evento
6. Seleccionar “Registrar nueva postulación”
7. Diligenciar el formulario con la información requerida
8. Adjuntar comunicación oficial que respalda la postulación
9. Aceptar “Política de privacidad y protección de datos personales”
10. Diligenciar el “CAPTCHA”. 
11. Seleccionar “Enviar”

	Breve descripción de los pasos que sigue el servicio al interior de la  entidad:
	1. Se recibe la solicitud mediante el servicio en línea dispuesto en la página web de la entidad
2. La solicitud se radica en el sistema documental de la entidad (ControlDoc) para ser gestionada por la Subcontaduría General y de Investigación
3. La solicitud es asignada al GIT de Capacitación en Contabilidad Pública
Se tramita respuesta por parte del GIT de Capacitación en Contabilidad Pública

	Forma o canal utilizado para la respuesta:
	Correo electrónico

	Tiempo para la respuesta al usuario:
	Correo electrónico 
	15 días hábiles

	¿Qué evidencia el resultado final del    servicio?
	Documento de respuesta emitido al solicitante 

	Cargo o rol de quien resuelve:
	Subcontador General y de Investigación

	¿Puede el usuario hacer seguimiento?
	Si:
	X

	
	No:
	

	¿El servicio está documentado en el Sistema de Gestión de Calidad (SGC)?
	
El servicio se encuentra documentado en el Sistema de Gestión de Calidad mediante el procedimiento:

NOR05-PRC01 Procedimiento programas de capacitación a clientes externos
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PASOS DEL PROCESO


	CAPACITACIÓN PRESENCIAL CON ESFUERZOS CONJUNTOS
	Involucrados
	Paso 1: Acceso
	Paso 2: Solicitud
	Paso 3: Resolución
	Paso 4: Resultado

	
	



Instituciones o dependencias públicas










	1.1 Ingresar a la Pagina web www.contaduria.gov.co
	2.1 Ingresar a la página www.contaduria.gov.co 
2.2 Seleccionar “Atención y Servicio a la Ciudadanía”
2.3 Seleccionar "Servicios en línea y PQRSD" (Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias)
2.4 Elegir el servicio “Capacitación presencial con esfuerzos conjuntos”
2.5 Consultar los requisitos para participar en la organización del evento
2.6 Seleccionar “Registrar nueva postulación”
2.7 Diligenciar el formulario con la información requerida
2.8 Adjuntar comunicación oficial que respalda la postulación
2.9 Aceptar “política de privacidad y protección de datos personales”
2.10 Diligenciar el “CAPTCHA”. 
2.11 Seleccionar “Enviar”
	3.1. Se recibe la solicitud mediante el servicio en línea dispuesto en la página web de la entidad
3.2. La solicitud se radica en el sistema documental de la entidad (ControlDoc) para ser gestionada por la Subcontaduría General y de Investigación
3.3. La solicitud es asignada al GIT de Capacitación en Contabilidad Pública
3.4. Se tramita respuesta por parte del GIT de Capacitación en Contabilidad Pública
	4.1 Se emite documento para firma del Subcontador General y de Investigación y posterior envío a la Institución o dependencia Pública
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