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POTENCIALIDADES Y LIMITACIONES DE LOS ESTA’NDARES DE LA GLOBAL REPORTING INITIATIVE
(GRI) EN EL SECTOR PUBLICO COLOMBIANO

1. Introduccion

La Global Reporting Initiative (GRI) se fundd en 1997 como una iniciativa
derivada de una coalicidon entre la organizacion no gubernamental Coalition for
Environmentally Responsible Economies (CERES) y el Instituto Tellus, con la
participacion del Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente
(PNUMA), en respuesta a la creciente preocupacién internacional por los impactos
sociales y ambientales de la actividad empresarial y las limitaciones de los
sistemas tradicionales de informacién financiera para dar cuenta de dichos
impactos. Su propdsito inicial fue crear un mecanismo de divulgacién de
informacién para garantizar que las organizaciones se adhirieran a los principios
de conducta ambiental responsable, lo que posteriormente se amplié para incluir
asuntos sociales, econémicos y de gobernanza (GRI, s.f.)

La primera herramienta desarrollada fue la GRI Guidelines (G1), publicada en el
ano 2000, con el fin de ofrecer criterios para la elaboracion de informes
(memorias) de sostenibilidad. Posteriormente, entre 2002 y 2013, estas guias
fueron objeto de ampliaciones y revisiones (G2, G3, G3.1 y G4), hasta la
formalizacion de los estdndares en el afio 2016, los cuales fueron revisados en el
ano 2021 (Adams et al., 2022). Desde entonces, los estdndares vienen
complementandose y revisandose permanentemente. Esto permitié que GRI se
consolidara como un referente global de estandarizacion de informacion de
sostenibilidad, ampliando su arquitectura mediante actualizaciones y el desarrollo
de estandares universales, tematicos y sectoriales para la rendicidon de cuentas
bajo la materialidad de impacto (Adams et al., 2022).

Como parte de su proceso de consolidacion y legitimacion internacional, GRI
adopté un modelo de gobernanza multistakeholder que incorporé a empresas,
organizaciones de la sociedad civil, inversionistas, firmas consultoras, academia
y organismos internacionales. Este modelo ha facilitado su amplia difusién vy
adopcion a nivel global, incluyendo su uso por parte de entidades del sector
publico.

Al respecto, Adams et al. (2022) sefialan que los estandares GRI se han
convertido en el referente mas completo y ampliamente utilizado en todo el
mundo, tanto asi que, desde 1993, la mayoria de las grandes empresas del
mundo los utilizan para la elaboraciéon de sus informes de sostenibilidad. Al
respecto, Luque Vilchez et al. (2023) mencionan que estos estandares han sido
reconocidos y utilizados por muchas empresas que cotizan en bolsa, ademas de
encontrar una amplia difusidén entre empresas y organizaciones que no cotizan
en bolsa. Asi las cosas, la popularidad de GRI puede crear presiones normativas
sobre las empresas para que se ajusten a ellas, aunque la elaboracion de informes
en si siga siendo voluntaria (Laine et al.,2021).
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Ademas, los estandares GRI han sido reconocidos por su caracter sistémico, toda
vez que se han estructurado en un sistema de estandares que funcionan de
manera articulada para identificar, gestionar y divulgar los impactos econémicos,
ambientales y sociales de las organizaciones. Al respecto, Yadava y Sinha (2016),
como se citd en Ali et al. (2023), sefialan que estos estandares han ayudado a
las empresas a proporcionar informacién sistematica sobre su desempefio en las
dimensiones sociales y ambientales de la sostenibilidad.

Asi mismo, los estandares GRI se reconocen por su flexibilidad que implica la
posibilidad de no aplicar todos los estandares, requerimientos e indicadores. Al
respecto, GRI (2022a) sefiala que una organizacién puede elaborar un informe
utilizando como referencia los estandares GRI si no puede cumplir
todos los requerimientos para elaborar un informe conforme a los estandares
GRI.

No obstante, la légica predominantemente privada de los estandares GRI plantea
desafios conceptuales y operativos para el sector publico, donde los objetivos de
la informacién y los usuarios de la informacién son distintos.

En este sentido, el creciente interés por incorporar criterios de informacién de
sostenibilidad en la gestién publica hace necesario examinar la pertinencia y los
alcances de los estandares GRI en el sector publico colombiano. Por ello, este
documento tiene como propodsito revisar los requerimientos de los estandares
Universales y Tematicos de GRI, con el fin de identificar algunas potencialidades
y limitaciones las cuales se abordan en dos niveles: i) potencialidades y
limitaciones generales, asociadas a los principales contenidos de los estandares
universales y tematicos de GRI; vy ii) potencialidades y limitaciones especificas,
relacionadas con su observancia en el sector publico colombiano, a la luz de
Sistema Nacional de Contabilidad Publica (SNCP) el cual fue definido por medio
de la Ley 298 de 1996 y desarrollado conceptualmente en el Referente Teodrico y
Metodoldgico de la Regulacion Contable Publica, con miras a identificar elementos
gue podrian contribuir en la definicion de la politica de regulaciéon de informacién
contable de sostenibilidad en el sector publico colombiano.

En términos generales, los estandares GRI se estructuran a partir de
requerimientos, recomendaciones y orientaciones para la elaboraciéon vy
divulgacién de informacion de sostenibilidad. Sin embargo, en este documento
solo se presentan los requerimientos de informacion de cada estandar sefialado,
por lo que las recomendaciones y orientaciones pueden ser consultadas
directamente en los estandares GRI.

Por consiguiente, este documento se estructura, ademas de esta introduccién, en
los siguientes apartados: ii) sobre el SNCP; iii) los principales aspectos definidos
en los estandares universales de GRI, incluyendo los comentarios sobre sus
potencialidades y limitaciones generales y especificas; y iv) los principales
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aspectos definidos en los estandares tematicos de GRI, junto con sus principales
potencialidades y limitaciones generales y especificas. Ademas, este documento
finaliza con unas breves conclusiones.

2. Sobre el Sistema Nacional de Contabilidad Pablica (SNCP)

La identificacidon de las potencialidades y limitaciones de las NIIF S1 y S2 requiere
considerar la definicidn, estructura y desarrollo conceptual del Sistema Nacional
de Contabilidad Publica (SNCP). El SNCP es definido en la Ley 298 de 1996 y en
el Referente Tedrico y Metodoldgico de la Regulaciéon Contable Publica como “el
conjunto de politicas, principios, normas y procedimientos técnicos de
contabilidad, estructurados légicamente que, al interactuar con las operaciones,
recursos y actividades desarrolladas por los entes publicos, generan la
informacién necesaria para la toma de decisiones y para el ejercicio del control
interno y externo de la administracién publica” (CGN, 2017, parr. 51). El SNCP
se construye sobre las caracteristicas juridicas, econdmicas y sociales del entorno
del sector publico colombiano, de manera que los estados, informes y reportes
contables generados (sobre informacion financiera y no financiera) respondan a
las necesidades comunes de los usuarios de la informacién (CGN, 2017).

En este sentido, el SNCP se desarrolla considerando las caracteristicas juridicas,
econdmicas y sociales del entorno del sector publico colombiano; las capacidades
institucionales, humanas y financieras de los preparadores de informacion; asi
como las obligaciones y limitaciones que imponen las disposiciones legales
aplicables, la funcién econdmica que desarrollan las entidades y los fines
esenciales del Estado en procura del bienestar general. Las caracteristicas
juridicas, econdmicas y sociales del entorno del sector publico colombiano inciden
en el concepto de entidad contable publica, asi como en los propdsitos del SNCP.
Ademas, influyen en el reconocimiento, medicidn, revelacién y presentacién de
los hechos econémicos de las entidades; en el horizonte temporal en el que deben
ser presentados los estados, informes y reportes contables; y en la estructura y
procesos del SNCP (CGN, 2017).

Sobre los propdsitos del SNCP, dicho Referente establece que son: la gestion
eficiente, transparencia, rendicion de cuentas y control. La gestion eficiente
implica el apoyo a las decisiones de los gestores responsables de ejecutar
funciones de cometido estatal para asegurar que los recursos y el patrimonio
publico sean administrados de manera eficiente. La transparencia fomenta que
las decisiones y el uso de los recursos sean transparentes y de conocimiento
publico. La rendicién de cuentas facilita que los servidores publicos y los
administradores de recursos rindan cuentas a los grupos de interés de forma
periddica sobre el uso de los recursos. El control, ejercido tanto de forma interna
y externa, garantiza el cumplimiento de la legalidad y la proteccidon de los
recursos y el patrimonio publico (CGN, 2017).
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Considerando las caracteristicas del entorno del sector publico colombiano sobre
las cuales se construye el SNCP, asi como las necesidades comunes de
informacidon de los usuarios que los estados, informes y reportes contables
(generados a partir de informacion financiera y no financiera) deben satisfacer,
la Contaduria General de la Nacién definid cuatro marcos normativos para la
preparacion y presentacion de informacién financiera de propdsito general. Estos
marcos normativos son: i) Marco Normativo para Entidades de Gobierno; ii)
Marco Normativo para Empresas que Cotizan en el Mercado de Valores, o que
Captan o Administran Ahorro del Publico; iii) Marco Normativo para Empresas
que no Cotizan en el Mercado de Valores, y que no Captan ni Administran Ahorro
del Publico; y iv) Marco Normativo para Entidades en Liquidacion.

Las entidades que aplican el Marco Normativo para Entidades de Gobierno tienen
como principal objetivo “la definicidn, observancia y ejecucion de politicas
publicas que buscan incidir en la asignacion de bienes y prestacién de servicios,
en la redistribucién de la renta y la riqueza, y en el nivel de bienestar de la
sociedad” (CGN, 2024a, parr. 4). Ademas, “sus recursos provienen, directa o
indirectamente, de la capacidad del Estado para imponer tributos u otras
exacciones obligatorias, o de transferencias de entidades privadas u organismos
internacionales” (CGN, 2024a, parr. 5); e independientemente de que tengan o
no personeria juridica, sus actividades de produccion y distribucion de bienes o
servicios se realizan generalmente de forma gratuita o a precios de no mercado
(CGN, 2024a). Los usuarios de la informacion de las entidades de gobierno son,
entre otros: los ciudadanos; los organismos de planificacion y desarrollo de la
politica econdmica y social; los gestores; las agencias que realizan transferencias
a entidades de gobierno; los prestamistas que suministran recursos a la entidad
y los terceros que financian los servicios que presta la entidad; los 6rganos de
representacién politica como el Congreso, las asambleas y los concejos; los
organismos de control externo y la Contaduria General de la Nacién. Para estos
usuarios, la informacidn es util para la satisfaccion de sus necesidades si permite
la rendicién de cuentas, la toma de decisiones y el control (CGN, 2024a).

Las empresas que aplican el Marco Normativo para Empresas que Cotizan en el
Mercado de Valores, o que Captan o Administran Ahorro del Publico son aquellas
que participan en operaciones financieras, invierten en mercados globalizados a
través de la adquisicion de empresas o participacion en filiales, participan en
operaciones mercantiles y acceden al mercado bursatil con la colocacidon de
valores. Los usuarios de estas empresas son inversionistas, prestamistas y otros
acreedores existentes y potenciales. Para estos usuarios, la informacion es Uutil
para la satisfaccién de sus necesidades si permite la toma de decisiones
relacionadas con el suministro de recursos a la entidad (IASB, 2018).

Las empresas que aplican el Marco Normativo para Empresas que no Cotizan en
el Mercado de Valores, y que no Captan ni Administran Ahorro del Publico se
caracterizan porque, entre otros aspectos
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tienen la facultad de contratar en su propio hombre; tienen capacidad financiera
y operativa para ejecutar actividades; venden bienes o prestan servicios, de lo
cual obtienen beneficios econdmicos en el curso normal de su operaciéon; no
dependen generalmente de una financiaciéon continua e indefinida por parte del
gobierno nacional, departamental, municipal o distrital, para permanecer como un
negocio en marcha; y son controladas por una entidad del sector publico (CGN,
2024b, parr. 5).

Los usuarios de la informacidon de estas empresas son, entre otros: el Gobierno
nacional y los gobiernos territoriales, los inversores y acreedores, las autoridades
de planeacién del orden nacional y territorial, los gestores, los organismos de
control externo, los responsables del aseguramiento de la informacién financiera,
los ciudadanos y la Contaduria General de la Nacién. Para estos usuarios, la
informacion es util para la satisfaccion de sus necesidades si permite la toma de
decisiones, el control y la rendicién de cuentas.

Las entidades que aplican el Marco Normativo para Entidades en Liquidacion se
caracterizan porque “existe un acto que ordena su supresidon o disolucion con
fines de liquidacién y que determina las condiciones y el plazo en el que se debe
realizar la liquidacién de la entidad” (CGN, 2020, parr. 1).

A estas entidades no les es aplicable el principio de entidad o negocio en marcha,
dado que en el futuro previsible la entidad dejara de cumplir las funciones de
cometido estatal que venia desarrollando antes de que se ordenara su supresion
o disolucion con fines de liquidacién (CGN, 2020, parr. 1).

Los usuarios de la informaciéon de las entidades en liquidacién son, entre otros:
los acreedores y prestamistas reconocidos en el proceso de liquidacion, los
ciudadanos, los gestores, los organismos de planificacién y desarrollo de la
politica econédmica y social, los dérganos de representacidon politica como el
Congreso y los organismos de control externo. Para estos usuarios, la informacion
es util para la satisfaccidén de sus necesidades si permite la rendicidon de cuentas,
la toma de decisiones y el control.

3. Estandares Universales: aspectos generales, potencialidades y
limitaciones

Los estandares universales configuran los fundamentos para la elaboracién de
informes (memorias) de sostenibilidad de conformidad con los requerimientos de
GRI. Se estructuran en GRI 1: Fundamentos, GRI 2: Contenidos Generales y GRI
3: Temas Materiales. Estos estandares establecen el propdsito de los estandares
GRI, los conceptos clave que orientan la elaboracion de informes (memorias) de
sostenibilidad, los principios y requerimientos generales para la elaboracion de
informes (memorias) de sostenibilidad, asi como la participacién de los grupos
de interés y los temas materiales (GRI, 2022a; GRI, 2022b; GRI, 2022c¢).
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En general, estos estandares permiten comprender la forma en que las
organizaciones identifican y divulgan sus impactos econdmicos, ambientales vy
sociales, asi como la manera en que describen su gobernanza, estrategia y su
contexto de sostenibilidad. Igualmente, establecen el proceso metodolégico para
determinar los temas materiales y desarrollar mecanismos de participacion de los
grupos de interés. En este sentido, los estandares universales constituyen la base
metodoldgica sobre la cual se articulan los estandares tematicos y sectoriales de
GRI.

En consecuencia, aunque los estandares universales ofrecen una metodologia
estructurada y ampliamente reconocida para la identificacién y divulgacién de
impactos, su aplicacion en el sector publico plantea desafios conceptuales y
operativos que deben analizarse a la luz del SNCP. Por ello, esta seccién presenta
los principales aspectos definidos en los estandares universales, asi como sus
principales potencialidades y limitaciones frente a su observancia en el sector
publico, tanto en términos generales como especificos en el contexto del sector
publico colombiano. La seccidon se organiza en los siguientes elementos: i)
propdsito, usuarios y conceptos clave; ii) principios y requerimientos para la
elaboracién de informes de sostenibilidad; iii) gobernanza y estrategia; iv)
practicas de participacion de grupos de interés; y v) temas materiales.

3.1. Proposito, usuarios y conceptos clave

Los estandares universales, entre otros elementos, establecen el propdsito
general del sistema de estandares GRI, los usuarios y los conceptos que
estructuran la elaboracién de informes (memorias) de sostenibilidad. La Tabla 1
sintetiza los principales aspectos relacionados con el propdsito, los usuarios y los
conceptos clave del sistema de los estandares GRI.

Tabla 1. Propdsito, usuarios y conceptos clave de los estandares GRI

Aspecto Definicion
“El objetivo de la elaboracién de informes de sostenibilidad conforme a los Estédndares de
elaboracion de informes de sostenibilidad de GRI (Estédndares GRI) es ofrecer transparencia
en lo relativo a como una organizacidn contribuye o pretende contribuir al desarrollo
sostenible!” (GRI, 2022a, p. 4).

Propdésito

Estos estandares permiten a una organizacién declarar de manera publica sus impactos mas
significativos en la economia, el medio ambiente y las personas, incluyendo los derechos
humanos y como se gestionan dichos impactos para mejorar la transparencia y la rendicién
de cuentas (GRI, 2022a).

Del estandar:

a.Organizaciones: para presentar informacion sobre sus impactos en la economia, el medio
Usuarios ambiente y las personas, incluidos los que afectan los derechos humanos.

b.Grupos de interés y otros usuarios: para comprender sobre qué temas se espera que las

organizaciones presenten su informacién (GRI, 2022a).

! La definicién de desarrollo sostenible que adopta GRI 1 es la siguiente: “aquel que satisface las necesidades
del presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades"
(GRI, 2022a, p. 24).
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Aspecto Definicion
De la informacion:

a.Organizaciones: para la toma de decisiones, entre otras, a la hora de establecer objetivos
y metas o de evaluar y aplicar sus politicas y practicas.

b.Grupos de interés y otros usuarios: para evaluar como les afectan las actividades de las
organizaciones.

c. Inversores: para evaluar impactos de una organizaciéon y la forma en que integra el
desarrollo sostenible en el modelo y estrategia empresarial. Ademas, ayuda a identificar
riesgos y oportunidades financieras relacionadas con los impactos de la organizaciéon para
evaluar su viabilidad y éxito a largo plazo.

d.Investigadores y analistas: para la investigacion o evaluacion comparativa (GRI, 2022a).
Impacto

|

El impacto se refiere al “efecto que una organizacién tiene o podria tener sobre la economia,
el medio ambiente y las personas, incluidos los impactos sobre los derechos humanos, como
resultado de sus actividades o de sus relaciones comerciales. Los impactos pueden ser reales
o potenciales, positivos o negativos, de corto o largo plazo, intencionados o no intencionados
y reversibles o irreversibles. Estos impactos son indicativos de la contribucién, negativa o
positiva, de la organizacion al desarrollo sostenible” (GRI, 2022a, p. 8).

Temas materiales

Se refieren a los temas que representan sus impactos mas significativos sobre la economia,
el ambiente y las personas, incluidos los impactos sobre los derechos humanos (GRI, 2022a).
Estos impactos son de vital importancia para el desarrollo sostenible y para los grupos de
interés de las organizaciones, y constituyen el eje central de la elaboracién de informes de
sostenibilidad (GRI, 2022a).

Ademas, los impactos de las actividades y relaciones comerciales de las organizaciones sobre
la economia, el ambiente y la sociedad pueden tener consecuencias negativas para la
organizacién y, por lo tanto, pueden estar relacionados con su materialidad financiera. Estos
impactos son importantes para aquellos interesados en el rendimiento financiero y el éxito a
largo plazo de la organizacién (GRI, 2022a).

También es importante resaltar que los temas materiales no pueden perder prioridad por no

Conceptos  ser considerados de materialidad financiera por la organizaciéon (GRI, 2022a, p. 9).
clave

Debida Diligencia
Es el proceso mediante el cual “una organizacién identifica, previene, mitiga y justifica su
forma de gestionar sus impactos significativos reales y para la economia, el medio ambiente
y las personas, incluidos los impactos que afectan a sus derechos humanos” (GRI, 2022a, p.
9). La debida diligencia debe llevar a una organizacién a abordar 1) los posibles impactos
negativos mediante prevencién o mitigacién, y 2) los impactos negativos reales mediante
remediacion (GRI, 2022a).

Adicionalmente, la forma en la que la organizacién estd relacionada con los impactos
negativos determina la manera en que debe abordarlos. Por lo tanto, la organizacién debe
evitar ocasionar o contribuir a los impactos negativos mediante sus propias actividades y
cuando se produzcan dichos impactos, debe proporcionar una remediacién. Ademas, la
organizacién debe evitar o mitigar los impactos asociados con sus relaciones comerciales,
incluso si no ha contribuido a ellos. Alli, la organizacidn no es responsable de proporcionar
remediacion, pero puede desempefiar un papel en el proceso (GRI, 2022a).

Grupo de Interés

Los grupos de interés se definen como individuos o grupos de individuos con intereses que
“se ven afectados o podrian verse afectados por las actividades de la organizaciéon” (GRI,
2022a, p. 10). Estos no siempre tienen una relacién directa con la organizacién, dado que
los grupos de interés se evallan para toda la cadena de valor de la organizacidn.
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Aspecto Definicion
De acuerdo con GRI (2022a), un interés es: “algo que tiene valor para un individuo o un
grupo y que puede verse afectado por las actividades de la organizaciéon” (p. 10).
Adicionalmente, se establece que no todos los intereses tienen la misma importancia ni deben
tratarse de la misma forma y resalta la afectacion a los derechos humanos como los impactos
mas graves que una organizacién puede tener sobre las personas.

Fuente: elaboracién propia con base en GRI 1.

3.1.1. Potencialidades y limitaciones del propdsito de la elaboracion de
informes de sostenibilidad, usuarios y conceptos clave

Con base en lo anterior, el andlisis del propdsito, los usuarios y los conceptos
clave de los estandares universales permite identificar tanto potencialidades
como limitaciones, en términos generales y especificos para el sector publico
colombiano.

En relacion con las potencialidades generales, se destaca que GRI es reconocido
como uno de los referentes centrales en el proceso de estandarizacién de la
informacidon de sostenibilidad a nivel internacional (de Villiers et al., 2022), lo
cual favorece la institucionalizacion de la divulgacion de informacion social y
ambiental en el ambito organizacional (Brown et al., 2009). En este contexto,
GRI ha contribuido a posicionar la materialidad de impacto como un enfoque
orientado a identificar y priorizar los impactos mas significativos de las
organizaciones sobre la economia, el ambiente y las personas, incluidos los
derechos humanos (de Villiers et al., 2022; GRI, 2022a).

En lo que respecta al propdsito de los estandares GRI, estos establecen que la
informacion de sostenibilidad debe centrarse en los impactos econdmicos,
ambientales y sociales (incluidos los derechos humanos) significativos de la
organizacion (GRI, 2022a). Este enfoque ha sido reconocido como un aporte
relevante, en tanto que evidencia el alcance limitado de la materialidad financiera
y promueve una comprension mas amplia de la rendicion de cuentas
organizacional (de Villiers et al., 2022). Desde esta perspectiva, los estandares
contribuyen a consolidar la materialidad de impacto como eje de orientacion del
informe (memoria). Asimismo, se ha sefalado que el propio proceso de
elaboracién y divulgacién de informacién puede contribuir al aprendizaje
organizacional y al desarrollo de procesos de didlogo social en torno a los
impactos de las organizaciones, permitiendo clarificar conceptos y contribuir a la
definicion de agendas en materia de sostenibilidad (Brown et al., 2009).

Asimismo, los estandares GRI ayudan a las organizaciones a ampliar la
transparencia y la rendicion de cuentas en diversas cuestiones sociales y
ambientales (Fonseca et al., 2014). Al respecto, Adams et al. (2021) establecen
gue el Global Sustainability Standards Board, como emisor de los estandares GRI,
desarrolla un sistema de estandares orientado a aumentar la rendicion de cuentas
respecto al impacto de una organizacion en el desarrollo sostenible, lo que es
importante para inversionistas, gobiernos nacionales, clientes y empleados, entre
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otros. En este mismo sentido, Ali et al. (2023) sefialan que los estandares GRI
han permitido a las organizaciones la presentacion de informacién sobre su
desempefio en las dimensiones sociales y ambientales de la sostenibilidad,
contribuyendo a mejorar la transparencia y la rendiciéon de cuentas.

En cuanto a los usuarios, los estandares GRI adoptan una perspectiva
multistakeholder, buscando que la informacion sea util para una pluralidad de
actores que pueden afectar y ser afectados por la actividad organizacional
(Adams et al., 2021; Ali et al., 2023; de Villiers et al., 2022; Luque-Vilchez et al.,
2023; Laine et al., 2021). Al respecto, Ali et al. (2023) senalan que esta
caracteristica hace que el sistema de estandares resulte mas apropiado para un
publico mas amplio, en contraste con referentes orientados prioritariamente a
inversionistas; por lo que se amplian los espacios de circulacién y uso de
informacion sobre el desempeno social y ambiental, y se favorece el uso de los
informes (memorias) de sostenibilidad por parte de diversos actores (Luque-
Vilchez et al., 2023), entre los cuales se encuentran analistas financieros,
organizaciones de la sociedad civil, consultoras especializadas y otros
intermediarios de informacién (Brown et al., 2009). En este sentido, los
estandares facilitan el didlogo y la toma de decisiones fundamentadas en torno a
los impactos organizacionales (Adams et al., 2021); por lo que los grupos de
interés adquieren un papel central en el proceso de elaboracién de los informes
(memorias) de sostenibilidad, particularmente en la identificacién y divulgacion
de los asuntos que resultan materiales (Luque-Vilchez et al., 2023).

Sobre los conceptos clave, el desarrollo de los estdndares GRI ha contribuido a
estructurar un lenguaje comun en torno al informe (memoria) de sostenibilidad,
favoreciendo la definicidn de conceptos y categorias analiticas compartidas entre
distintos actores que participan en este campo (Brown et al., 2009; de Villiers et
al., 2022). De esta manera, los conceptos definidos en los estandares facilitan la
comprension y comunicacién de la informacion sobre sostenibilidad en distintos
contextos organizacionales. Igualmente, la incorporacion explicita de elementos
como la debida diligencia y el proceso de determinacidn de temas materiales
fortalece la estructura metodoldgica del informe (memoria) (GRI, 2022a). En este
sentido, se ha senalado que la descripcion de los procesos mediante los cuales
las organizaciones identifican y gestionan sus impactos no solo contribuye a una
mayor sistematicidad y transparencia en la divulgacion de informacién no
financiera (Fonseca et al., 2014; Ali et al., 2023) sino que también favorece el
uso de referencias comunes para explicar como se determinan y gestionan dichos
impactos.

Ademads, se resalta que los estandares GRI permiten la interoperabilidad con
otros estandares como las Normas Internacionales de Informacion Financiera de
Sostenibilidad (NIIF S) (de Villiers et al., 2022; Moneva, 2024), y las Normas
Europeas de Informacidn sobre Sostenibilidad (NEIS) (Luque-Vilchez et al., 2023)
con el objetivo de evitar la duplicaciéon de informacién y facilitar una divulgacién
mas eficiente y coherente. Aunque GRI inicialmente no trabajé conjuntamente

9



POTENCIALIDADES Y LIMITACIONES DE LOS ESTA'NDARES DE LA GLOBAL
REPORTING INITIATIVE (GRI) EN EL SECTOR PUBLICO COLOMBIANO

con la Fundacidn IFRS, posteriormente suscribié un acuerdo de cooperacién con
el ISSB para coordinar sus programas de trabajo y actividades de normalizacion,
de modo que se promoviera la interconectividad entre los estandares orientados
al mercado de valores y aquellos de enfoque multistakeholder (IFRS, 2022).

En relacion con las potencialidades especificas, el enfoque multistakeholder
resultaria convergente con los grupos de interés que pueden requerir informacion
contable publica de sostenibilidad. Ademas, dicho enfoque resultaria compatible
con la pluralidad de usuarios de la informacidon reconocidos en el Régimen de
Contabilidad Publica (RCP). Asimismo, el énfasis en impactos podria contribuir a
fortalecer la rendicidn de cuentas para esa diversidad de usuarios sobre los
efectos de las politicas publicas y la gestién de los recursos publicos, ampliando
la divulgacion mas alld de los riesgos y las oportunidades financieras para la
entidad. Esta aproximacién es coherente con el RCP, el cual reconoce a una
pluralidad de usuarios con jerarquizacién diferenciada de acuerdo con el tipo de
entidad. A manera de ejemplo, en el caso de las entidades de gobierno y de las
empresas no cotizantes, los usuarios de la informacién financiera de propdsito
general son diversos y presentan una priorizacion especifica. En las entidades de
gobierno, la ciudadania es el usuario principal; mientras que, en las empresas no
cotizantes, el gobierno nacional y los gobiernos territoriales son los usuarios mas
importantes. En este contexto, el enfoque multistakeholder de GRI permitiria
elaborar informacidn de sostenibilidad, que considere esa diversidad e
importancia de los usuarios.

Asimismo, el propdsito de rendicion de cuentas de los estandares universales GRI
fortaleceria el objetivo de rendicién de cuentas de la informacién financiera de
proposito general del Marco Normativo para Entidades de Gobierno y del Marco
normativo para Empresas que no Cotizan en el Mercado de Valores, y que no
Captan ni Administran Ahorro del Publico, ya que permitiria las entidades del
sector publico informar sobre los impactos econdmicos, ambientales y sociales,
incluidos aquellos que afectan a los derechos humanos. De hecho, el enfoque
basado en impactos posibilita la divulgacion de informacién mas alld de los
riesgos y las oportunidades financieras para las entidades publicas, sino también
de los impactos que estas generan a nivel econdmico, social y ambiental, lo cual
resulta coherente con la rendicion de cuentas sobre el uso y gestiéon de los
recursos publicos y los efectos de las politicas publicas, asi como los planes y
programas implementados en cumplimiento de los fines de cometido estatal. Esto
podria fortalecer la rendicién de cuentas frente a la ciudadania, los organismos
nacionales e internacionales y otros actores interesados.

Otra potencialidad especifica radica en que la debida diligencia potencialmente
promoveria un enfoque preventivo frente a los impactos derivados de las
actividades de las entidades del sector publico colombiano que hacen parte de
sectores sensibles, por ejemplo, el sector minas y energia, en tanto que su
aplicacion permitiria identificar aquellos posibles impactos econdmicos, sociales
y ambientales asociados con las actividades institucionales, asi como establecer
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medidas de prevencion, mitigacion y, cuando corresponda, de correccién o
remediacién. En este sentido, la debida diligencia es coherente con los deberes
de las entidades publicas de actuar conforme al ordenamiento juridico, proteger
los derechos de las personas y orientar su gestion al cumplimiento de los fines
de cometido estatal, promoviendo una actuacién mas responsable, transparente
y alineada con el interés general.

En relacién con las limitaciones generales, se resalta que los procesos de
elaboraciéon de informes (memorias) de sostenibilidad tienden a operacionalizar
la sostenibilidad mediante un conjunto de indicadores y categorias analiticas que
delimitan la manera en que las organizaciones conceptualizan y comunican su
desempefio en este ambito (Journeault et al.,2021).

Ademads, los estandares pueden presentar limitaciones en relacién con la
estandarizacion del informe (memoria), dado que esta podria inducir a las
organizaciones a concentrarse en el cumplimiento de esquemas y procedimientos
técnicos, desplazando la atencion de los impactos reales sobre los grupos de
interés hacia la correcta aplicacién de los requerimientos para la elaboracion de
informes (memorias) de sostenibilidad (Journeault et al., 2021).

Por otra parte, Levy y Brown (2012) sostienen que la viabilidad y expansion de
GRI dependieron de obtener el apoyo de las grandes corporaciones
multinacionales, lo que favorecié la consolidacién de estandares compatibles con
sus estructuras de gobierno corporativo. Asi, la estructura conceptual de los
estandares refleja las dinamicas y prioridades propias del ambito corporativo.

En relacion con el concepto de impacto, Fonseca et al. (2014) han sefalado que
estos estandares tienden a centrarse en el desempefio de la organizacién en
relacién con indicadores especificos sin considerar plenamente el contexto socio
ecoldgico en el que dichos impactos se producen ni los efectos acumulativos
derivados de multiples actividades y actores. Como resultado, la informacién
reportada puede describir aspectos del desempefio organizacional, pero no
necesariamente permite comprender la magnitud, alcance o significado de los
impactos en relacion con los limites ecoldgicos, las dinamicas territoriales o los
procesos sociales mas amplios.

Por otra parte, es clave sefalar que, aunque los estandares adoptan un enfoque
multistakeholder, durante su implementacién, las organizaciones que elaboran
los informes (memorias) de sostenibilidad pueden definir los mecanismos para la
identificacion y participacién de sus grupos de interés (Mitchell et al., 1997), lo
gue limitaria la capacidad de ciertos actores para influir efectivamente en la
definicion de los temas materiales o en la interpretacién de los impactos
reportados.

En relacion con las limitaciones especificas, se destaca que el enfoque
organizacional que subyace a los estandares GRI podria generar tensiones con la
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l6gica institucional del sector publico. Al respecto, los estandares GRI parten de
una légica en la que la entidad individualmente considerada identifica, gestiona
y divulga sus impactos principalmente a partir de sus propias actividades y
relaciones comerciales. En este contexto, existirian desafios adicionales en el
sector publico, ya que muchas de las acciones estatales se desarrollan en el
marco de politicas publicas y se concretan mediante la gestién publica, cuyos
efectos son indirectos, de largo plazo y dependen de multiples actores
institucionales y sociales. En consecuencia, la identificaciéon, medicion y atribucion
de impactos puede resultar mas compleja que en el sector privado.

Por otro lado, la adopcion de estos estandares podria verse limitada por las
capacidades institucionales y la disponibilidad de informacion en las entidades del
sector publico colombiano. En la mayoria de las entidades publicas, los sistemas
de informacién no estan diseflados para capturar de manera sistematica datos
sobre los impactos sociales, ambientales y econdmicos derivados de las
actividades de las entidades del sector publico, lo que puede dificultar la
generacion de informacién consistente y comparable para la elaboracién de
informes (memorias) de sostenibilidad; esto constituye un desafio relevante para
la implementacion de estos estandares en el sector publico.

Asimismo, el concepto de impacto y su gestién mediante la debida diligencia
podria resultar exigente para entidades con capacidades institucionales limitadas,
especialmente cuando deben evaluar relaciones comerciales o cadenas de valor.
Estas complejidades se manifiestan con mayor intensidad en algunas entidades
de gobierno, dado que la generacion de valor publico no se estructura bajo una
l6gica de cadena de valor corporativa, sino a través del disefio e implementacion
de politicas publicas, planes y programas cuyos efectos dependen de multiples
actores institucionales y sociales y se materializan en horizontes temporales
amplios. En este contexto, la identificacion, medicién y atribucidn de impactos a
una entidad especifica podria resultar particularmente compleja, debido a la
naturaleza interdependiente de los procesos de generacion de valor publico.

3.2. Principios y requerimientos para la elaboracion de informes
(memorias) de sostenibilidad

Los estandares universales también definen los principios y requerimientos para
la elaboracion de informes (memorias) de sostenibilidad, los cuales son
esenciales para declarar que estos se han elaborado de conformidad con GRI. La
Tabla 2 relaciona los principios, mientras que la Tabla 3 presenta los
requerimientos.

Tabla 2. Principios para la elaboracién de informes (memorias) de sostenibilidad

Principio Definicion
“La organizacién debe presentar informacién que sea correcta y esté lo suficientemente
Precision detallada como para permitir realizar una evaluacion de los impactos de la

organizacién” (GRI, 2022a, p. 22).
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Principio

Definicion

Equilibrio

“La organizacién debe presentar informacidn sin sesgo y hacer una representacion
justa de sus impactos negativos y positivos de la organizacién” (GRI, 20223, p. 23).

Claridad

“La organizacién debe presentar la informacién de una forma que resulte accesible y
comprensible” (GRI, 2022a, p. 23).

Comparabilidad

“La organizacion debe seleccionar, compilar y presentar informacidn sistematicamente
para facilitar tanto el andlisis de los cambios que se produzcan en los impactos de la
organizacién con el tiempo como el analisis de estos impactos con respecto a los de
otras organizaciones” (GRI, 2022a, p. 23).

Dicha informacion permite a las partes interesadas evaluar y comparar los impactos
de la organizaciéon con los impactos de otras organizaciones como parte de actividades
de clasificacién, decisiones de inversidén y programas de sensibilizacién (GRI, 2022a).

Exhaustividad

“La organizacién debe presentar informacién suficiente para poder evaluar los impactos
de la organizacién durante el periodo objeto del informe” (GRI, 2022a, p. 24).

Contexto de
sostenibilidad

“La organizacion debe presentar informacién sobre sus impactos en el contexto mas
amplio de desarrollo sostenible” (GRI, 2022a, p. 24).

Puntualidad

“La organizacion debe presentar informaciéon con una programacion periddica y la
pondra a disposicién del publico a tiempo para que sus usuarios tomen decisiones”
(GRI, 2022a, p. 25).

El principio de puntualidad se refiere a con qué periodicidad y en qué plazo después
del periodo objeto del informe se publica la informacidn.

Verificabilidad

“La organizacion debe recolectar, registrar, compilar y analizar la informacién de tal
forma que pueda examinarse para determinar su calidad” (GRI, 2022a, p. 25).

Fuente: elaboracién propia con base en GRI 1.

Tabla 3. Requerimientos para la elaboracion de informes (memorias) de
sostenibilidad conformidad con GRI

Requerimiento

1. Aplicar los

principios para la

elaboracion de
informes

Definicion
La organizacidon debe aplicar los principios de precisién, equilibrio, claridad,

comparabilidad, exhaustividad, contexto de sostenibilidad, puntualidad vy
verificabilidad (GRI, 2022a).

2. Presentar los
contenidos

correspondientes a

GRI 2

La organizaciéon debe presentar toda la informacidon correspondiente a los

contenidos de GRI 2. El Estandar permite que la organizacién dé motivos para

la omisién de estos contenidos a excepcion de los siguientes:

1. Contenido 2-1 Detalles organizativos

2. Contenido 2-2 Entidades incluidas en
sostenibilidad

3. Contenido 2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto

4. Contenido 2-4 Reexpresiones de informacion

5. Contenido 2-5 Verificacién externa (GRI, 2022a).

la elaboracion de informes de

3. Determinar los
temas materiales

La organizacién debe 1) determinar sus temas materiales en funcién de sus
circunstancias particulares; y 2) revisar los Estédndares Sectoriales GRI
aplicables a su sector para identificar cuales de los temas incluidos en dichos
estandares son materiales, y enumerar en el indice de contenidos GRI aquellos
gue no resulten materiales explicando el motivo (GRI, 2022a).

4. Presentar los
contenidos

correspondientes a

GRI 3

La organizacién debe:

1. Presentar informacién sobre su proceso de determinaciéon de los temas
materiales usando el contenido 3-1 (Proceso de determinacion de los temas
materiales)

2. Presentar una lista de sus temas materiales usando el contenido 3-2 (Lista
de temas materiales)

3. Presentar informacidn sobre como aborda cada tema material usando el
Contenido 3-3 (Gestién de los temas materiales). Si la organizaciéon no
puede cumplir con este requerimiento, debera proporcionar un motivo en
el indice de contenidos (GRI, 2022a).
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Requerimiento Definicion

5. Presentar
contenidos de los
Estandares Tematicos
GRI para cada tema
material

La organizacién debe:

1) presentar los contenidos de los Estdndares Tematicos GRI para cada tema
material. De no poderse cumplir este requerimiento, se debe proporcionar un
motivo para su omisidn. Adicionalmente, si los contenidos de los estéandares
sectoriales no aportan informacién suficiente sobre los impactos de la
organizacién, puede proporcionar informacién adicional que considere Ia
relacionada con los estandares Sectoriales, y con igual rigor que los contenidos
de los Estandares GRI, informacion de otras fuentes o desarrollada por la misma
organizacion.

2) para cada tema material recogido en los Estédndares Sectoriales GRI,
presentar la informacién de los contenidos de los Estandares Tematicos GRI
indicados para ese tema en los Estandares Sectoriales, o proporcionar el motivo
"no procede" para la omisién y la explicacién necesaria en el indice de contenidos
GRI (GRI, 2022a).

6. Proporcionar los
motivos para la
omision relativos al
contenido o al
requisito que la
organizacion no
pueda cumplir

Si la organizacién no puede cumplir con un contenido o con alguno de sus
requerimientos para el que se admiten motivos para la omisién, la organizacién
debe especificar el contenido o el requerimiento que no puede cumplir y
proporcionar los motivos para la omisidn junto con la explicaciéon necesaria para
ese motivo. Para tal efecto, los motivos para la omisién pueden ser porque no
procede, por prohibiciones legales, por restricciones de confidencialidad, por
informacion no disponible o incompleta (GRI, 2022a).

7. Publicar un indice
de contenidos GRI

1) Publicar un indice de contenidos que contenga:

i. el titulo: El indice de contenidos GRI;

ii. la declaracion de uso;

iii. el titulo de GRI 1 usado;

iv. el titulo o los titulos de los Estandares Sectoriales GRI que sean de
aplicacién al sector o los sectores de la organizacion;

V. una lista de los temas materiales de la organizacion;

vi. una lista de los temas de los Estandares Sectoriales GRI aplicables
considerados no materiales junto con la explicacion de por qué no se
consideran materiales;

vii. una lista de la informacién presentada con los titulos de los contenidos
correspondientes;

viii. los titulos de los Estandares GRI y otras fuentes de las que proceda la
informacion presentada;

ix. cuando la organizacién no presente informacién de ciertos contenidos de
los Estandares Tematicos GRI para un tema material de los Estandares
Sectoriales GRI aplicables, una lista de esos contenidos junto con el motivo
para la omision necesario;

X. los numeros de referencia de los Estdndares Sectoriales GRI
correspondientes a los contenidos de los Estandares Sectoriales aplicables;
xi. el sitio en el que puede encontrarse la informacién presentada para cada
contenido;

xii. los motivos para la omisidn usados (GRI, 2022a).

2) Si publica un informe de sostenibilidad independiente sin incluir el indice de
contenidos GRI en el mismo informe, proporcionar un enlace o referencia al
indice de contenidos GRI en el informe (GRI, 2022a).

La informacion presentada usando los estandares GRI puede ser publicada en
distintos formatos (fisico o electrénico) y en uno o varios sitios (informe de
sostenibilidad independiente, sitio web o un informe anual) (GRI, 2022a).
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La organizacién debe incluir la siguiente declaracién en el indice de contenidos
GRI: [Nombre de la organizacion] ha elaborado el informe conforme a los
Estandares GRI para el periodo comprendido entre [fechas de inicio y final del
periodo objeto del informe] (GRI, 2022a, p. 18).

Para afirmar que el informe ha sido elaborado “de conformidad” con los
estandares GRI, la organizacidon debe cumplir con sus nueve requerimientos. De
8. Proporcionar una lo contrario la organizacién podréd declarar que ha preparado la informacién
declaracion de uso presentada utilizando como referencia los Estdndares GRI si usa ciertos
Estandares GRI o partes de sus contenidos, siempre que cumpla con: aplicar los
principios para la elaboracién de informes, publicar un indice de contenidos GRI,
proporcionar una declaracion de uso y notificar a GRI (GRI, 2022a).

Por otra parte, la organizacién esta obligada a indicar si el maximo 6rgano de
gobernanza tiene responsabilidad de revisar y aprobar la informacién
presentada incluidos los temas materiales (GRI, 2022a).
La organizacién debe notificar a GRI el uso de sus Estandares y su declaracién
9. Notificar a GRI de uso, enviando un correo electrénico a reportregistration@globalreporting.org
(GRI, 2022a).
Fuente: elaboracién propia con base en GRI 1.

3.2.1. Potencialidades y limitaciones de los principios y requerimientos para
la elaboraciéon de informes (memorias) de sostenibilidad

Si bien la literatura ha abordado diversos elementos asociados a la aplicacion de
los estandares GRI, como la determinacion de la materialidad, la seleccién de
indicadores, la participacion de los grupos de interés, y la estructuracion de los
contenidos del informe (memoria), son menos frecuentes los estudios sobre los
principios y requerimientos establecidos por estos estandares para la generacién
de informacién de sostenibilidad. A partir de estos aportes, es posible identificar
tanto potencialidades como limitaciones de los principios y requerimientos del
estandar, en términos generales y especificos para el sector publico colombiano.

En relacién con las potencialidades generales, los estandares GRI contribuyen a
mejorar la comparabilidad y consistencia de la informacién divulgada, al
establecer indicadores y estructuras del informe (memoria) relativamente
estandarizadas que orientan la presentacién de informacién sobre los impactos
sociales, ambientales y econdmicos de las organizaciones (Ali et al., 2023;
Fonseca et al., 2014; de Villiers et al., 2022). En linea con lo anterior, (Ali et al.,
2023) seifalan que, gracias a la amplia difusién y aceptacion de estos estandares,
se favorece la comparabilidad de la informacion de sostenibilidad entre
organizaciones, lo cual constituye un elemento relevante para fortalecer la
transparencia y la utilidad de los informes (memorias) de sostenibilidad para
distintos usuarios.

Asimismo, los principios de comparabilidad, de claridad y de verificabilidad
buscan mejorar la calidad de la informacién divulgada en los informes (memorias)
de sostenibilidad y favorecer una mayor sistematicidad en los procesos de
divulgacién organizacional (Michelon et al., 2015; Boiral et al., 2017). Asi, dichos
principios contribuyen a orientar la elaboracion de informes (memorias) de
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sostenibilidad que presenten informacidn mas consistente, comprensible y
susceptible de ser contrastada por los distintos usuarios de la informacién.

En cuanto a las potencialidades especificas se destaca que los principios como la
comparabilidad, la verificabilidad, la puntualidad y la precision podrian ser
convergentes con las caracteristicas cualitativas de la informacién financiera de
proposito general establecidas en los marcos normativos del RCP. En este
sentido, la aplicacion de los principios del estdndar GRI podria complementar los
criterios existentes en el RCP, y ampliar su alcance hacia la divulgacién de
informacidon contable relacionada con los impactos econdmicos, sociales y
ambientales derivados de las actividades de las entidades publicas.

Asimismo, los estandares GRI establecen que la organizacion debe enumerar
todas las entidades incluidas en la elaboraciéon del informe (memoria) de
sostenibilidad. Estas entidades corresponden al mismo grupo de entidades
cubiertas por sus informes financieros. Asimismo, cuando el informe de
sostenibilidad incluya entidades adicionales que no formen parte de los informes
financieros, la organizacion debe identificarlas y revelarlas de manera separada.
Este enfoque resulta consistente con las practicas de reporte del sector publico
colombiano, en las que las entidades preparan informacién tanto individual como
consolidada.

Por otra parte, aunque los estdndares GRI no establecen una estructura
obligatoria para la elaboracién del informe (memoria) de sostenibilidad, los
contenidos requeridos suelen organizarse de la siguiente manera: i) el contexto
de la organizacién y sus actividades, ii) el proceso de determinacion de temas
materiales, iii) la informacion y los indicadores especificos para cada uno de los
temas materiales, iv) la informacién y los indicadores especificos del sector, y v)
el indice de contenidos. Esto resulta una potencialidad, ya que estos contenidos
pueden proporcionar informacién que permita a los usuarios de la informacion
comprender el contexto de sostenibilidad de las entidades del sector publico, sus
impactos materiales y la forma en que estos se gestionan, contribuyendo asi al
fortalecimiento de la rendicion de cuentas.

Ademas, el principio de contexto de sostenibilidad resultaria pertinente para las
entidades del sector publico, porque permitiria considerar y divulgar los impactos
de sus actividades propias. Ademas, este principio seria un insumo para
comprender y divulgar los impactos de la acciéon estatal en relacion con el
contexto de sostenibilidad en el que operan permite evaluar la efectividad de las
politicas publicas y el cumplimiento de compromisos nacionales e internacionales
en materia de desarrollo sostenible.

En relacion con las limitaciones generales, se ha indicado que, aunque los
estandares establecen estructuras e indicadores relativamente estandarizados, la
forma en que las organizaciones interpretan y aplican dichos lineamientos puede
variar considerablemente en la practica, lo que podria limitar la comparabilidad
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efectiva de la informacidn divulgada entre organizaciones y contextos (Fonseca
et al., 2014).

Si bien los estdndares buscan promover la consistencia de los informes
(memorias) de sostenibilidad, su aplicacién depende de las decisiones y
capacidades institucionales de las organizaciones que elaboran dichos informes.
Adicionalmente, frente al principio de comparabilidad se ha senalado que el grado
de flexibilidad en la aplicacion del sistema de estdndares puede dificultarla
comparaciéon entre los informes (memorias) de sostenibilidad de distintas
organizaciones. De este modo, la posibilidad de seleccionar indicadores o definir
el alcance del informe (memoria) de sostenibilidad con cierto margen de
discrecionalidad puede generar diferencias significativas en la informacién
divulgada, lo que limita el potencial de estos informes (memorias) como
herramienta de analisis comparativo del desempefio en sostenibilidad (Ferreira-
Quilice & Ferreira, 2015).

Por lo tanto, la comparabilidad no depende Unicamente de la existencia de
principios estandarizados, sino también de los procesos mediante los cuales las
organizaciones determinan qué informacion reportar y cédmo medirla. Como
resultado, incluso cuando las organizaciones utilizan un mismo estandar las
diferencias en la determinacién de la materialidad y en la operacionalizacién de
los indicadores pueden limitar la comparabilidad efectiva entre los informes
(memorias) de sostenibilidad (Korca et al.,2023).

Los principios orientados a la elaboracién del informe (memoria) conforme a GRI
no siempre se traducen en mejoras sustantivas en la calidad y correcta
presentacién de la informacién divulgada. Algunas organizaciones pueden aplicar
los estandares de manera formal o simbdlica, priorizando el cumplimiento de los
requerimientos del estandar por encima de una divulgacion sustantiva sobre los
impactos reales de sus actividades (Michelon et al., 2015). En este contexto,
aunque el principio de equilibrio busca que los informes de sostenibilidad
presenten tanto los impactos positivos como los negativos de la organizacion, su
aplicacién podria ser insuficiente en algunos casos y como resultado los informes
(memorias) de sostenibilidad podrian centrarse en la presentacién de informacion
favorable para la organizacion, lo cual puede afectar la utilidad de la informacién
para los usuarios.

Otra limitacion general esta relacionada con que las concepciones predominantes
de sostenibilidad en estos estandares tienden a reflejar visiones occidentales
sobre la relacidon entre sociedad y naturaleza, lo que puede invisibilizar otras
formas de comprender la sostenibilidad en distintos contextos sociales y
culturales como las cosmovisiones indigenas (Journeault et al.,2021). En el caso
colombiano, estas cosmovisiones se expresan también en formas propias de
organizacion territorial y de gobierno, como los resguardos y cabildos indigenas,
gue son reconocidos como entidades contables publicas (CGN, 2021). De igual
forma, la aplicacién de algunos principios del estandar puede resultar ambigua

17



POTENCIALIDADES Y LIMITACIONES DE LOS ESTA'NDARES DE LA GLOBAL
REPORTING INITIATIVE (GRI) EN EL SECTOR PUBLICO COLOMBIANO

en la practica. Garcia-Torea et al. (2020) han indicado que, aunque los
estandares proporcionan orientaciones generales para la elaboracién de los
informes (memorias) de sostenibilidad, no siempre ofrecen directrices
suficientemente claras sobre cémo aplicar dichos principios en los procesos
organizacionales, lo que puede generar interpretaciones divergentes en la
seleccion de indicadores, la delimitacién del contenido del informe (memoria) o
la identificacidon de los temas materiales.

Frente a las limitaciones especificas se destaca que la aplicacion de los principios
y requerimientos del estandar podria enfrentar desafios relacionados con las
capacidades institucionales y los sistemas de informacidn disponibles en muchas
entidades publicas. En la mayoria de los casos, los sistemas de informaciéon no
estan disenados para capturar de manera sistematica los impactos sociales,
ambientales y econdmicos derivados de la accion estatal, lo que puede dificultar
la generacién de informacién consistente y verificable para la elaboracién de
informes (memorias) de sostenibilidad. Igualmente, la diversidad de entidades
publicas, asi como la complejidad de las politicas publicas y programas
interinstitucionales, podria dificultar la delimitacion del alcance del informe
(memoria) y la identificacién de responsabilidades sobre determinados impactos,
lo que plantea desafios adicionales para la aplicacién de los principios y
requerimientos del estandar.

3.3. Gobernanza y estrategia de desarrollo sostenible

Los estandares universales, particularmente GRI 2, incorporan contenidos
orientados a la divulgacién de informacidon sobre la gobernanza y la estrategia
organizacional para el desarrollo sostenible. La tabla 4 proporciona una sintesis
de los requerimientos en materia de gobernanza y estrategia.

Tabla 4. Gobernanza y estrategia de desarrollo sostenible
Aspecto Requerimientos

Contenido 2-9 Estructura de gobernanza y composicion
La organizacién debe:

a. describir su estructura de gobernanza, incluidos los comités del
maximo érgano de gobierno;
b. enumerar los comités encargados de la toma de decisiones y de la
supervisién de la gestidn de los impactos de la organizacién sobre el
medio ambiente, la economia y las personas;
c. describir la composicién del maximo 6rgano de gobierno y sus comités
segun:
Gobernanza
i. nUmero de miembros ejecutivos y no ejecutivos,
ii. independencia (toma de decisiones sin que haya conflicto de
interés),
iii. antigliedad de los miembros en el érgano del gobierno,
iv. nimero de otros cargos y compromisos significativos de cada
miembro,
V. género,
vi. grupos sociales infrarrepresentados (pueden incluir minorias),
vii. competencias relevantes para los impactos de la organizacién,
viii. la representacion de los grupos de interés.
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Aspecto Requerimientos

Contenido 2-10 Designacién y seleccion del maximo érgano de
gobierno
La organizacién debe describir:

a. los procesos de designacién y seleccion del maximo érgano de
gobierno y sus comités;

b. los criterios empleados para designar y seleccionar a los miembros
del méximo 6rgano de gobierno e indicar si se tiene en cuenta lo
siguiente y como:

i. opiniones de los grupos de interés (incluidos los accionistas),

ii. diversidad,

iii. independencia,

iv. competencias pertinentes para los impactos de la organizacion.

Contenido 2-11 Presidente del maximo 6rgano de gobierno
La organizacion debe indicar si el presidente:

a. es también un alto ejecutivo de la organizacion;

b. es también un alto ejecutivo, explicar su funcién dentro de la gerencia
de la organizacion, las razones de esta configuracién y cémo se evitan
y mitigan los conflictos de interés.

Contenido 2-12 Funcion del maximo organo de gobierno en la
supervision de la gestion de los impactos

La organizacién debe describir la funcién que desempefia el maximo
6rgano de gobierno:

a. y los altos ejecutivos en el desarrollo, la aprobacion y la actualizacién
del propdsito de la organizacién, las declaraciones de valores o mision,
las estrategias, las politicas y los objetivos relacionados con el desarrollo
sostenible;

b. en la supervision de la debida diligencia de la organizaciéon y de otros
procesos para identificar y abordar sus impactos sobre la economia, el
medio ambiente y las personas, entre ellos:

i. si el maximo 6rgano de gobierno se involucra en la participacién de
los grupos de interés en este proceso y, de ser asi, de qué manera;
ii. cdmo considera el maximo 6rgano de gobierno los resultados de
estos procesos.

c. en la revisidn de la eficacia de los procesos de la organizacién e indicar
la frecuencia de estas revisiones.

Contenido 2-13 Delegacion de la responsabilidad de gestion de
los impactos
La organizacién debe describir:

a. cdmo delega el maximo 6rgano de gobierno la responsabilidad de
gestionar los impactos de la organizacidon sobre el medio ambiente, la
economia y las personas, incluido:

i. si ha designado a algun alto ejecutivo con responsabilidad para la
gestion de los impactos,

ii. si ha delegado la responsabilidad de gestidon de los impactos sobre
otros empleados.

b. los procesos y la frecuencia con la que los altos ejecutivos y otros
empleados informan al maximo 6rgano de gobierno sobre la gestidon de
los impactos de la organizacién sobre el medio ambiente, la economia y
las personas.
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Aspecto Requerimientos

Contenido 2-14 Funcion del maximo organo de gobierno en la
presentacion de informes de sostenibilidad
La organizacion debe indicar si el maximo 6rgano de gobierno:

a. tiene la responsabilidad de revisar y aprobar la informacion
presentada, incluidos los temas materiales de la organizacién y, de ser
asi, describir el proceso de revisidn y aprobacién de la informacion.

Ademds, puede indicarse si el maximo drgano de gobierno ha
constituido un comité de presentacién de informes de sostenibilidad que
colabora en el proceso de revisién y aprobacién del méximo érgano de
gobierno. Adicionalmente, si el maximo drgano de gobierno revisa la
efectividad de los controles internos de la organizacién para fortalecer
la credibilidad y la integridad de los informes de sostenibilidad
presentados por la organizacion.

b. No tiene la responsabilidad de revisar y aprobar la informacién
presentada, incluidos los temas materiales de la organizacién y, de ser
asi, explicar la razoén.

Contenido 2-15 Conflictos de interés
La organizacién debe:

a. describir los procesos para que el maximo 6rgano de gobierno
asegure que los conflictos de interés se previenen y se mitigan;

b. indicar si se informa de los conflictos de interés a los grupos de
interés, incluidos, como minimo, los conflictos de interés relativos a:

i. la pertenencia a distintos consejos directivos;

ii. la participacion accionarial cruzada con proveedores y otros grupos
de interés;

iii. la existencia de accionistas controladores, cuando se presenten
estados financieros consolidados;

iv. las partes relacionadas, sus relaciones, transacciones y saldos
pendientes.

Contenido 2-16 Comunicacion de inquietudes criticas
La organizacién debe:

a. describir si se comunican las inquietudes criticas al maximo 6rgano
de gobierno y, de ser asi, de qué manera; e

b. indicar el niumero total y la naturaleza de las inquietudes criticas
comunicadas al maximo dérgano de gobierno durante el periodo objeto
del informe.

Son inquietudes criticas aquellas que se generan sobre los impactos
negativos potenciales y reales de la organizacién sobre los grupos de
interés que se plantean a través de mecanismos como quejas y
reclamos. Se incluyen, ademas, las inquietudes identificadas por medio
de otros mecanismos en relacion a la conducta empresarial de la
organizacion en sus operaciones y relaciones comerciales.

Contenido 2-17 Conocimientos colectivos del maximo 6rgano de
gobierno
La organizacion debe presentar informacion sobre las medidas
adoptadas para incrementar los conocimientos, las habilidades y la
experiencia del maximo 6rgano de gobierno en materia de desarrollo
sostenible.

Contenido 2-18 Evaluacion del desempeiio del maximo érgano
de gobierno
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Aspecto Requerimientos
La organizacién debe:

a. describir los procesos de evaluaciéon del desempefio del maximo
6rgano de gobierno en lo relativo a la supervisién de la gestién de los
impactos de la organizacidn sobre la economia, el medio ambiente y las
personas;

b. indicar si las evaluaciones son independientes y la frecuencia con que
se realizan;

c. describir las medidas adoptadas en respuesta a las evaluaciones,
incluidos los cambios en la composicion del maximo érgano de gobierno
y en las préacticas organizativas.

Contenido 2-19 Politicas de remuneracion
La organizacién debe describir:

a. las politicas de remuneracion de los miembros del maximo érgano de
gobierno y de los altos ejecutivos, lo que incluye:

i. remuneracion fija y variable,

ii. bonos de contratacién o pagos de incentivos por la contratacion,
iii. indemnizaciones por rescisién del contrato,

iv. reembolsos,

v. prestaciones de jubilacion

b. cdmo se vinculan las politicas de remuneracién de los miembros del
maximo dérgano de gobierno y de los altos ejecutivos con sus objetivos
y su desempefio en la gestion de los impactos de la organizacion sobre
el medio ambiente, la economia y las personas.

Contenido 2-20 Proceso para determinar la remuneracion
La organizacién debe:

a. describir el proceso de disefio de sus politicas de remuneracion y de
determinacion de la remuneracién, lo que incluye:

i. si miembros independientes del maximo 6rgano de gobierno o un
comité de remuneraciones independiente supervisan el proceso de
determinacién de la remuneracion;

ii. como se solicita y se toma en cuenta la opiniéon de los grupos de
interés (incluidos los accionistas) para determinar la remuneracion;
iii. si participan consultores especialistas en la determinacién de la
remuneracién y, de ser asi, si son independientes de la organizacién,
su maximo dérgano de gobierno y sus altos ejecutivos

b. presentar informacion sobre el resultado de los votos de los grupos
de interés (incluidos los accionistas) en relacion con las politicas y las
propuestas de remuneracion, si procede.

Contenido 2-21 Ratio de compensacion total anual
La organizacion debe presentar:

a. el ratio de compensacion total anual de la persona mejor pagada de
la organizacién con respecto a la mediana de la compensacién total
anual de todos los empleados (excluida la persona mejor pagada);

b. el ratio del porcentaje de incremento de la compensacién total anual
de la persona mejor pagada de la organizacién con respecto a la
mediana del porcentaje de incremento de la compensacién total anual
de todos los empleados (excluida la persona mejor pagada); y

c. la informacién necesaria para entender los datos y cémo se han
recopilado.

Contenido 2-22 Declaraciéon sobre la estrategia de desarrollo
sostenible

Estrategia
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Aspecto Requerimientos
La organizacion debe presentar una declaracidon del maximo dérgano de
gobierno o el mas alto ejecutivo de la organizacién sobre la importancia
del desarrollo sostenible para la organizacién y su estrategia de
contribucién a este.

Sobre este contenido, la organizacién deberia proporcionar informacién
sobre la visién y estrategia para gestionar los impactos, como los
objetivos y modelo de negocio previenen impactos negativos y logran
impactos positivos, los principales retos y metas organizacionales, entre
otros aspectos.

Contenido 2-23 Compromisos y politicas
La organizacién debe:

a. describir sus compromisos y politicas de conducta empresarial
responsable, que incluye:

i. los instrumentos intergubernamentales a los que los compromisos
hacen referencia,

ii. si los compromisos estipulan la realizaciéon de una debida diligencia,
iii. si los compromisos estipulan la aplicacién del principio precautorio
(este principio supone la adopcién de medidas tempranas para
prevenir y mitigar impactos negativos en situaciones en las que se
carece de evidencia cientifica concluyente, pero hay razones
suficientes para prever dafos graves o irreversibles),

iv. si los compromisos estipulan el respeto de los derechos humanos

b. describir sus compromisos y politicas especificas para el respeto de
los derechos humanos, que incluye:

i. los derechos humanos reconocidos internacionalmente,

ii. las categorias de grupos de interés, incluidos los grupos de riesgo
o los grupos vulnerables (nifios, defensores de derechos humanos,
pueblos indigenas), a los que la organizacién presta especial atencion
en el compromiso

c. proporcionar enlaces a los compromisos y politicas si son de acceso
publico. En caso de que los compromisos y politicas no estan disponibles
para el publico, explicar la razén;

d. indicar el nivel que aprobd cada uno de los compromisos y politicas
dentro de la organizacion, y si se trata del maximo nivel;

e. indicar la medida en que los compromisos y politicas se aplican a las
actividades de la organizaciéon y a sus relaciones comerciales;

f. describir cdmo se comunican los compromisos y politicas a las partes
interesadas.

Las directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales, la guia de la
OCDE de debida diligencia para una conducta empresarial responsable,
y los principios rectores sobre las empresas y los derechos humanos de
las Naciones Unidas hacen alusion a estos compromisos y politicas de la
organizacion.

Contenido 2-24 Incorporacion de los compromisos y politicas

La organizacion debe describir cémo incorpora cada uno de sus
compromisos o politicas para una conducta empresarial responsable en
todas sus actividades y relaciones comerciales. Esto incluye la forma
como:

i. se asignan responsabilidades para aplicar los compromisos en los
diferentes niveles de la organizacion,

ii. se integran los compromisos en las estrategias organizativas y las
politicas y los procedimientos operativos,
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Aspecto Requerimientos
iii. se aplican los compromisos con las relaciones comerciales y a
través de ellas,
iv. se describe la formacién sobre la aplicacién de los compromisos
que imparte la organizacion.

Contenido 2-25 Procesos para remediar los impactos negativos
Este contenido solo es pertinente para procesos de remediacién de los
impactos negativos cuando estan asociados con impactos sobre los
grupos de interés o con reclamaciones planteadas por estos ultimos.

La organizacién debe describir:

a. sus compromisos para proporcionar o colaborar en la remediacion de
los impactos negativos que la organizacién reconoce que ha ocasionado
o ha contribuido;

b. su enfoque para identificar y abordar las reclamaciones, incluidos los
mecanismos de quejas y reclamos que ha instaurado o en los que
participa;

c. otros procesos mediante los que proporciona o colabora en la
remediacion de los impactos negativos que la organizacién reconoce que
ha ocasionado o ha contribuido;

d. como se cuenta con la participacién de los grupos de interés que son
los usuarios previstos de los mecanismos de quejas y reclamacién para
el disefio, la revisién, la operacién y la mejora de estos mecanismos;
e. cdmo hace la organizacién un seguimiento de la eficacia de los
mecanismos de quejas y reclamacion y de otros procesos de
remediacion. Ademas, la organizacidén debera presentar ejemplos de su
eficacia, con la retroalimentacién de los grupos de interés.

Contenido 2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y
plantear inquietudes

La organizacién debe describir los mecanismos para que los individuos
soliciten asesoramiento sobre la aplicacién de las politicas y practicas
de la organizacién para una conducta empresarial responsable vy
planteen sus inquietudes sobre la conducta empresarial de la
organizacién. Ademads, la organizacion debe presentar informacion
relacionada con la eficacia de los mecanismos.

Contenido 2-27 Cumplimiento de la legislacion y las normativas
La organizacién debe:

a. presentar informacidn sobre el numero total de casos de
incumplimiento significativos de la legislacién y las normativas durante
el periodo objeto del informe, y un desglose de este total por:

i. casos que derivaron en multas; y
ii. casos que derivaron en sanciones no monetarias

b. informar el numero total y el valor monetario de las multas que se
pagaron durante el periodo objeto del informe por el incumplimiento de
la legislacion y las normativas, y desglosado por multas por casos de
incumplimiento de la legislacién y las normativas que se hayan
producido:

i. durante el periodo objeto del informe; y
ii. en informes anteriores

c. describir los casos de incumplimiento significativos
d. describir como ha determinado los casos de incumplimiento
significativos.

Contenido 2-28 Afiliacidon a asociaciones
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Aspecto Requerimientos

La organizaciéon debe presentar informacién sobre asociaciones del
sector, otras afiliaciones a asociaciones y organizaciones nacionales o
internacionales de defensa de intereses en las que tiene un papel
significativo.

Fuente: elaboracién propia con base en GRI (2022b).

3.3.1. Potencialidades y limitaciones de la gobernanza y la estrategia de
sostenibilidad

El andlisis de los contenidos prescritos, relacionados con la gobernanza y la
estrategia de desarrollo sostenible en los estandares universales de GRI, permite
identificar diversas potencialidades y limitaciones, tanto en términos generales
como especificos en relacion con su aplicacion en el sector publico colombiano.

En cuanto a las potencialidades generales, se resalta que la divulgacion de
informacién sobre gobernanza y estrategia constituye un elemento relevante
para fortalecer la rendicion de cuentas organizacional en materia de
sostenibilidad (de Villiers et al., 2022; Brown et al., 2009). En este sentido, la
informacién sobre gobernanza permite comprender cémo las maximas instancias
de decisién y supervision gestionan los impactos sociales y ambientales, asi como
la forma en que estas consideraciones se integran en los procesos de toma de
decisiones organizacionales (de Villiers et al., 2022). Asi mismo, la incorporacién
de la sostenibilidad en los mecanismos de gobernanza puede contribuir a mejorar
la calidad de los procesos de elaboracién de los informes (memorias) de
sostenibilidad y a reforzar la responsabilidad de las organizaciones frente a sus
impactos econdmicos, sociales y ambientales (Brown et al., 2009). Ademas, los
estandares GRI incentivan el fortalecimiento de las capacidades del maximo
organo de gobierno en materia de sostenibilidad, al exigir la divulgacion de las
medidas adoptadas para ampliar los conocimientos, habilidades y experiencia del
organo de gobernanza en relacién con el desarrollo sostenible.

De manera similar, la divulgacion de informacidn sobre la estrategia de
sostenibilidad permite comprender como las organizaciones vinculan la gestién
de sus impactos econdmicos, sociales y ambientales con sus procesos de
planificacidn y orientacién estratégica. De esta manera, el informe (memoria) de
sostenibilidad contribuye a identificar y comprender los impactos econémicos,
sociales y ambientales de las actividades de la entidad, asi como los riesgos,
oportunidades y prioridades asociados con ellos, favoreciendo su integracién en
la gestidn organizacional (de Villiers et al., 2022).

Otra potencialidad se relaciona con que la aplicacion de los estandares GRI suele
implicar el desarrollo de procesos internos de coordinacidn organizacional para la
identificacion, gestion y divulgaciéon de impactos. De este modo, la elaboracion
de informes (memorias) de sostenibilidad puede promover la formalizaciéon de
estructuras, responsabilidades y flujos de informacién relacionados con la gestién
de los impactos econdmicos, sociales y ambientales de las organizaciones (Ali et
al., 2023; Fonseca et al., 2014). De este modo, cuando estos procesos se apoyan
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en sistemas internos que permiten contrastar, validar y controlar la informacién
de sostenibilidad, pueden contribuir al fortalecimiento de la confianza publica y
de la legitimidad institucional (Goémez-Villegas, 2024).

En relacién con las potencialidades especificas, se identifica que los estandares
GRI no limitan la revelacién de asuntos estratégicos a los riesgos y oportunidades
que puedan afectar las perspectivas financieras de la entidad. Por el contrario,
permitirian explicar la estrategia organizacional en relacién con la gestion de los
impactos econdmicos, sociales y ambientales derivados de la actividad
institucional. En el sector publico colombiano, las entidades orientan sus
estrategias al cumplimiento de funciones de cometido estatal, a la gestién y
control de los recursos publicos y a la rendicion de cuentas sobre su uso y sobre
la preservacion del patrimonio publico. Asimismo, las estrategias institucionales
buscan garantizar derechos, satisfacer necesidades y expectativas ciudadanas y
promover el bienestar general, en coherencia con la dimensiéon de
Direccionamiento Estratégico del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion
(MIPG), cuyo proposito es definir la ruta estratégica que orienta la gestidn
institucional hacia la solucién de los problemas de los ciudadanos destinatarios
de los bienes y servicios publicos.

Otra potencialidad especifica radica en el fortalecimiento de la rendicién de
cuentas y de la trazabilidad frente a los sistemas de control interno y externo, lo
gue facilitaria la articulacién con instrumentos propios del sector publico, como
el MECI y el MIPG. En este sentido, la divulgacién de informacion sobre
gobernanza y gestion de impactos podria propiciar la generacién de evidencias
operativas que hagan verificable la gestién de la sostenibilidad. Esto exige a las
entidades publicas explicitar roles, periodicidades y flujos de informacion; dejar
registro de decisiones; asignar responsables y metas con indicadores; y vincular
compromisos con planes de mejora y avances de cumplimiento. Todo lo anterior
podria contribuir a mejorar la verificabilidad de la informacién para los 6rganos
de control y para la ciudadania.

Por su parte, el contenido relativo a la comunicacion de inquietudes criticas
promoveria mecanismos mediante los cuales los impactos negativos reales o
potenciales pueden ser comunicados oportunamente al mas alto nivel de
gobernanza (que en el sector publico puede corresponder a instancias
intergubernamentales, interinstitucionales e intersectoriales). Lo anterior
también permitiria que las entidades del sector publico colombiano puedan
comunicar sobre dichos impactos que afectan a los grupos de interés, no solo al
mas alto nivel de gobernanza sino a la ciudadania y a otros actores como
cooperantes internacionales y organismos multilaterales (quienes hacen
seguimiento al cumplimiento de compromisos internacionales). Esto facilitaria
que los impactos significativos sean conocidos y gestionados de manera
oportuna, reduciendo el riesgo de que se profundicen. En el sector publico, la
consolidacién de canales de comunicacion claros, accesibles y efectivos podria
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fortalecer la capacidad institucional para reaccionar con rapidez frente a
situaciones que pongan en riesgo a los grupos de interés.

Finalmente, el contenido relacionado con los procesos de decisién en el maximo
nivel para remediar impactos negativos podria representar una potencialidad en
la medida en que requiere divulgar los procedimientos establecidos para
reconocer y abordar los dafios ocasionados por las actividades organizacionales.
Este requerimiento incentivaria a las entidades publicas a identificar, gestionary,
cuando corresponda, remediar los impactos negativos asociados con su
actuacion, fortaleciendo la responsabilidad institucional y la transparencia frente
a los usuarios de la informacion.

En relacién con las limitaciones generales, el estandar GRI tiende a estar
orientado principalmente a grandes organizaciones, lo que puede limitar su
aplicaciéon en entidades con caracteristicas organizacionales distintas (Ferreira-
Quilice & Ferreira, 2015). De hecho, muchos de los requerimientos asociados con
la divulgacion de informacion sobre gobernanza y estrategia presuponen la
existencia de estructuras organizacionales complejas, con érganos de direcciéon
consolidados, comités especializados y sistemas formales de gestion de la
sostenibilidad; esto podria limitar su aplicabilidad en organizaciones con
capacidades institucionales mas reducidas.

De manera general, se ha sefialado que la informacion divulgada sobre
gobernanza y estrategia en los informes (memorias) de sostenibilidad puede
adoptar un caracter predominantemente declarativo o narrativo, lo que dificulta
evaluar de forma efectiva el grado en que la sostenibilidad se encuentra
realmente integrada en los procesos de toma de decisiones organizacionales. Asi,
los informes (memorias) de sostenibilidad pueden presentar compromisos,
politicas o estructuras de gobernanza sin que necesariamente exista evidencia
suficiente sobre su implementacién o sobre los resultados concretos derivados de
dichas practicas (Michelon et al., 2015).

En cuanto a las limitaciones especificas en relacion con el sector publico
colombiano, el requerimiento sobre la gobernanza y estrategia no reflejaria que
estos procesos suelen estar definidos por instancias intergubernamentales,
interinstitucionales e intersectoriales, en el marco de politicas publicas,
disposiciones normativas y compromisos internacionales que condicionan la
actuacion institucional en materia de sostenibilidad. La gobernanza y la estrategia
de muchas entidades publicas no se establecen de manera auténoma, sino
responden a lineamientos definidos por dichas instancias. En este contexto, si la
informacidn se presenta Unicamente desde la perspectiva de la entidad
individualmente considerada podria no evidenciarse adecuadamente Ia
subordinacién jerarquica y la coordinacién multinivel que caracteriza al sector
publico colombiano.
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Por otra parte, si bien las politicas publicas sustentadas en disposiciones legales
y con responsabilidades intersectoriales tienden a mantener su continuidad y
orientacién en el largo plazo, en el sector publico su ejecucion puede verse
afectada por los cambios de gobierno y de altos funcionarios. Estos cambios
pueden afectar la continuidad de los procesos de identificacion y priorizacién de
impactos, asi como modificar los enfoques estratégicos y las prioridades
institucionales. Esta situacién puede limitar la consolidacion de metodologias
estables en el tiempo, mantener los procesos de materialidad y asegurar la
comparabilidad de la informacién entre distintos periodos de presentacion de
informes (memorias) de sostenibilidad.

Finalmente, otra limitacion radica en el requerimiento de revelar la remuneracion
de los ejecutivos en funcion de criterios de sostenibilidad o cambio climatico. Este
requerimiento resultaria poco pertinente en el contexto del sector publico
colombiano, donde los esquemas salariales se encuentran definidos por
disposiciones normativas que no incorporan incentivos asociados al desempefo
en la gestidon de los impactos de la organizacién sobre la economia, el medio
ambiente y las personas. Por tanto, la ausencia de este tipo de incentivos no
compromete la definicidn ni la implementacién de la gobernanza institucional ni
el cumplimiento de las metas asociadas con la gestion publica.

3.4. Participacion de grupos de interés

Los estandares universales incorporan requerimientos especificos relacionados
con los mecanismos de participacidén de los grupos de interés. La Tabla 5 presenta
los principales aspectos requeridos sobre la participacion de los grupos de interés.

Tabla 5. Participacion de los grupos de interés

Participacion Requerimiento
La organizacién debe describir su enfoque para contar con la participacién de los grupos
Contenido 2-29  de interés, incluyendo:
Enfoque para la

participacion de i. las categorias de grupos de interés con las que se involucra y cémo las identifica;
los grupos de ii. el proposito de la participacién de los grupos de interés; y
interés iii. como la organizacién busca asegurar que la participacidon de los grupos de interés

resulte provechosa.
La organizacién debe indicar:

Contenido 2-30
Convenios de
negociacion
colectiva

a. el porcentaje total de empleados cubiertos por los convenios de negociacion colectiva;
b. si determina, para los empleados que no estén cubiertos por los convenios de
negociacion colectiva, sus condiciones laborales y los términos de su empleo en funcién
de los convenios de negociacién colectiva que cubren al resto de los empleados o en
funcién de los convenios de negociacién colectiva de otras organizaciones.

Fuente: elaboracién propia con base en GRI (2022b).

3.4.1. Potencialidades y limitaciones de las practicas de participacion de
grupos de interés
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A partir de estos requerimientos, es posible identificar potencialidades y
limitaciones asociadas con las practicas de participacion de los grupos de interés
en el marco de los estandares GRI.

Como potencialidad general se destaca que la participacién de los grupos de
interés constituye un elemento central en los procesos de elaboracién de informes
(memorias) de sostenibilidad, puesto que permite incorporar diversas
perspectivas en la identificacién y gestién de los impactos econdémicos, sociales
y ambientales derivados de las actividades organizacionales (Brown et al., 2009;
de Villiers et al., 2022). El enfoque promovido por los estandares GRI reconoce
que el informe de sostenibilidad no se limita a la divulgacién unilateral de
informacién por parte de la organizacién, sino que implica la interaccién con
multiples actores cuyas expectativas y preocupaciones deben ser identificadas y
consideradas (GRI, 2022b).

En este sentido, se destaca que la participacidon de los grupos de interés facilita
procesos de elaboracion de informes (memorias) de sostenibilidad mas
dialégicos. De hecho, el contenido 2-29 exige que las organizaciones identifiquen
las categorias de grupos de interés con las que se relacionan, expliquen el
propodsito de dicha participacién y describan los mecanismos utilizados para
asegurar que la interaccion con estos actores resulte provechosa (GRI, 2022b).
De esta manera, los estandares reconocen la diversidad de actores afectados por
las actividades organizacionales y la importancia de considerar sus perspectivas
en la gestién de los impactos.

Desde esta perspectiva, la participacion de los grupos de interés puede contribuir
a fortalecer la legitimidad de la informacién divulgada y a mejorar la comprensién
de los impactos organizacionales, al integrar en el proceso de elaboracién de
informes (memorias) las expectativas de los actores que se ven afectados por las
actividades de la entidad. Esto también puede favorecer la transparencia
organizacional y fortalecer los mecanismos de rendicidon de cuentas frente a la
sociedad (Brown et al., 2009; Hazelton et al., 2022).

En relacion con las potencialidades especificas se resalta que los requerimientos
asociados con la participacion de los grupos de interés podrian contribuir en las
entidades publicas a fortalecer los procesos institucionales de didlogo vy
relacionamiento con la ciudadania. Si bien las entidades del sector publico
cuentan con diversos mecanismos de participacion ciudadana, los requerimientos
de describir las categorias de grupos de interés, los criterios utilizados para
identificarlos y la forma en que se asegura una participacién efectiva podria
contribuir a mejorar la transparencia en los procesos de interaccién institucional
y de rendicién de cuentas. Esto resulta particularmente pertinente en las
entidades de gobierno, donde la ciudadania constituye el principal usuario de la
informacién y donde la rendicién de cuentas representa uno de los objetivos
centrales de la gestién publica.
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Adicionalmente, los requerimientos relacionados con la divulgaciéon de
informacién sobre convenios de negociacién colectiva representarian una
potencialidad para fortalecer la transparencia en la gestion de las relaciones
laborales tanto individuales como colectivas. En el contexto del sector publico
colombiano, caracterizado por una regulacién especifica en materia laboral y por
la vigilancia de diversos 6rganos de control, la divulgacién de informacién sobre
la cobertura de los convenios de negociacion colectiva y sobre las condiciones
laborales acordadas permite evidenciar los mecanismos de concertacion
existentes, asi como el respeto por los derechos de asociacidn y negociacién
colectiva, reconocidos como derechos fundamentales en el articulo 39 de la
Constitucién Politica de Colombia. Asi, estos requerimientos pueden contribuir a
reforzar la transparencia en las relaciones laborales y a consolidar espacios
institucionales de dialogo.

En relacién con las limitaciones generales, aunque los estandares de
sostenibilidad promueven la participacion de los grupos de interés, en la practica
esta participacion puede resultar limitada o superficial. En muchos casos, los
procesos de participacion se reducen a ejercicios formales de consulta o a
mecanismos de comunicacién unidireccional que no necesariamente garantizan
la incorporacién efectiva de las expectativas y preocupaciones de los grupos de
interés en la toma de decisiones organizacionales (Ferreira-Quilice & Ferreira,
2015).

Asimismo, Ferreira-Quilice & Ferreira (2015) han sefialado que las organizaciones
pueden enfrentar dificultades para involucrar efectivamente a los grupos de
interés en los procesos de determinacién de los temas materiales, especialmente
cuando no existen mecanismos claramente definidos para su participacion en el
proceso de elaboracién de informes (memorias). Estas dificultades pueden
derivar en procesos de participacion limitados o en la priorizacion de ciertos
grupos de interés sobre otros, lo que puede afectar la representatividad de las
perspectivas incorporadas en los informes (memorias) de sostenibilidad.

De igual manera, se ha advertido que los estdandares GRI pueden no reflejar
plenamente las preocupaciones de los grupos de interés en contextos especificos,
particularmente en paises en desarrollo. En estos casos, las preocupaciones de
ciertos actores sociales pueden quedar subrepresentadas en los procesos de
elaboracién de informes (memorias) de sostenibilidad, lo que limita la capacidad
de los estandares para capturar la diversidad de problematicas socioambientales
presentes en estos contextos (Hazelton et al., 2022).

En relacién con las limitaciones especificas se destaca que, la diversidad y
amplitud de actores involucrados en la gestién publica podria dificultar la
identificacion y priorizacion de los grupos de interés relevantes para el proceso
de elaboracion de informes. Las entidades publicas interactian con multiples
actores cuyas expectativas pueden ser heterogéneas e incluso contradictorias, lo
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gue puede complejizar los procesos de participacion y la incorporacion efectiva
de dichas perspectivas en los informes (memorias) de sostenibilidad.

Por otro lado, aunque el estandar requiere la descripcion de los mecanismos de
participacion de los grupos de interés, no establece criterios especificos para
evaluar la calidad o efectividad de dichos procesos. Esto podria generar que las
entidades publicas se limiten a describir los mecanismos utilizados sin
necesariamente demostrar cdmo las preocupaciones de los grupos de interés
influyen en la gestidén de los impactos o en la toma de decisiones institucionales.

Por ultimo, el requerimiento relacionado con la divulgacién de informacién sobre
convenios de negociacion colectiva podria presentar limitaciones en la medida en
que las condiciones laborales y los procesos de negociacion se encuentran
fuertemente regulados por disposiciones normativas en Colombia. En este
sentido, la informacién divulgada podria limitarse a la descripcion de marcos
normativos existentes, sin necesariamente aportar elementos sustantivos
adicionales sobre la gestion de las relaciones laborales dentro de las entidades
publicas.

3.5. Temas materiales

Como ultimo elemento de los estandares universales, se establecen lineamientos
para la determinacién de los temas materiales que deben ser objeto de
divulgacién en los informes (memorias) de sostenibilidad. A continuacién, la Tabla
6 sintetiza los pasos definidos para la determinacién de los temas materiales.

Tabla 6. Pasos para determinar los temas materiales
Pasos Requerimiento

En este paso, la organizacién describe de si misma y de las entidades que
controla o en las que tiene alguna participacién (subsidiarias, joint ventures,
filiales) las actividades, las relaciones comerciales y el contexto de sostenibilidad,
proporcionando una visidon general de los grupos de interés. Esta informacién
permite identificar sus impactos reales y potenciales.

En este paso, los departamentos y las funciones relevantes de la organizacion
pueden contribuir a entender su contexto. Asi mismo, los Estandares Sectoriales
GRI, los cuales describen el contexto de los sectores.

Actividades
Paso 1. Entender el Se deben considerar las siguientes actividades:
contexto de la a. Propdsito, la declaracién de visién o misidén, el modelo de negocios y las
to de p , y
Organizacion estrategias de la organizacion.

b. Tipo de actividades que realiza y su respectiva ubicacién geografica.

c. Tipos de servicios y bienes que ofrece y los mercados en los que participa (lo
que incluye la ubicacidn geografica donde se ofrecen los productos y servicios y
el tipo de clientes y beneficiarios a los que se dirige).

d. Los sectores en los que la organizacion tiene su actividad y sus caracteristicas.

e. Numero de empleados y sus caracteristicas demogréficas, incluida la
especificacion de si son tiempo completo, tiempo parcial, por horas no
garantizadas, permanentes o temporales.
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Pasos Requerimiento
f. NUmero de trabajadores que no son empleados cuyo trabajo es controlado por
la organizacidn, incluyendo qué tipo de trabajador es, la relacién contractual y el
trabajo que realizan.

Relaciones comerciales

Abarcan relaciones con los socios, entidades de la cadena de valor y cualquier
otra entidad relacionada con sus operaciones, productos y servicios. Se debe
considerar lo siguiente:

a. Tipos de relaciones comerciales que tiene.

b. Tipos de actividades que se asumen con los que tiene relaciones comerciales.

c. Naturaleza de las relaciones comerciales.

d. Ubicaciones geogréficas donde se desarrollan las relaciones comerciales.

Contexto de sostenibilidad

La organizacion debe considerar lo siguiente:

a. Los desafios en materia econdmica, medioambiental, de derechos humanos y
de otros aspectos sociales a nivel local, regional y global relacionados con los
sectores de la organizacion y la ubicacién geografica de sus actividades y
relaciones comerciales.

b. La responsabilidad de la organizacién con respecto a los instrumentos
intergubernamentales con la que se espera que cumpla.

c. La responsabilidad de la organizacién con respecto a la legislacién y los
reglamentos con los que se espera que cumpla.

Grupo de interés

La organizacion deberia considerar lo siguiente:

a. Preparar una lista completa de individuos y grupos cuyos intereses se vean
afectados por las actividades de la organizaciéon. “La organizacién puede
distinguir ademas entre individuos y grupos cuyos derechos humanos se vean
afectados o puedan verse afectados, e individuos y grupos con otros intereses”
(GRI, 2022c, p. 9)

b. Garantizar que identifica a cualquier individuo o grupo con el que no tenga
relacién directa y otros que no tengan capacidad para expresar su punto de vista,
pero cuyos intereses puedan verse afectados por el actuar de la organizacién.

c. Preparar, siempre que lo requiera, distintas listas de grupos de interés con las
clasificaciones que la organizacién considere pertinentes.

En este paso, la organizacidn identifica sus impactos reales y potenciales sobre
la economia, el medio ambiente y las personas, incluyendo los derechos
humanos, a través de todas sus actividades y relaciones comerciales. Los
impactos reales son los que ya se han producido y los potenciales, son aquellos
que podrian producirse. Estos impactos pueden ser tanto negativos como

Paso 2. Identificar positivos, a corto y largo plazo, intencionados y no intencionados, y reversibles
impactos reales y e irreversibles.

potenciales.

Para identificar estos impactos, la organizacién puede utilizar informacién interna
y de terceros, asi como revisiones legales, auditorias, inspecciones y reportes a
accionistas. Ademas, es Util considerar datos de mecanismos de quejas, sistemas
de gestién de riesgos y fuentes externas como medios de comunicacion y
organizaciones de la sociedad civil.
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Pasos Requerimiento

Es esencial comprender las inquietudes de los grupos de interés, consultandolos
directamente, y consultar a expertos tanto internos como externos. Ademas, la
organizacién puede contar con la participacion de representantes con credibilidad
de los grupos de interés u organizaciones que ejerzan de representantes
(sindicatos, organizaciones no gubernamentales, entre otras). La organizacion
deberia priorizar la participacion de los grupos de interés mas gravemente
afectados o potencialmente afectados.

Asi mismo, la organizacion estd expuesta a cambios de actividades, relaciones
de negocios y en general a cambios en el contexto, esto implica la evaluacién
continua de los impactos. Si la organizacién no cuenta con el presupuesto
suficiente deberia identificar, en primer lugar, los impactos negativos para
garantizar el cumplimiento de la Ley, las normativas y los instrumentos
intergubernamentales correspondientes; y posteriormente los impactos
positivos.

Identificacion de los impactos negativos

La organizacién deberia considerar los impactos negativos potenciales y reales
que generan sus propias actividades y las relacionadas con sus relaciones
comerciales. Cuando no sea posible identificar estos impactos, la organizacién
puede realizar una evaluacién o un andlisis exploratorio (para esto la
organizacién deberia considerar, entre otros aspectos, impactos asociados a sus
sectores, productos, ubicacidn geogréfica) inicial para identificar las areas de sus
actividades o relaciones comerciales donde sea probable que se produzcan
impactos negativos significativos.

Asimismo, la organizacién puede usar las siguientes herramientas como guias
para identificar los impactos:

a. Guia de la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos
(OCDE) de Debida Diligencia para una Conducta Empresarial responsable.

b. Guias sectoriales de la OCDE sobre debida diligencia para informacién sobre

los impactos asociados habitualmente con productos, sectores, organizaciones
especificas y ubicaciones geograficas.

c. Informes de gobiernos, agencias medioambientales, organizaciones
internacionales, organizaciones de la sociedad civil, representantes de
trabajadores y sindicatos, instituciones nacionales de derechos humanos, medios
de comunicacién u otros expertos.

Identificacion de los impactos positivos

La organizacién debe evaluar la forma en la que contribuye o podria contribuir al
desarrollo sostenible a través de sus actividades. Esto implica identificar sus
impactos positivos reales o potenciales. De acuerdo con el estidndar, "esto
también incluye evaluar como la organizacién puede dar forma a su proposito,
modelo de negocios y estrategias para obtener un impacto positivo que
contribuya a la consecucién de las metas de desarrollo sostenible” (p.13).

La organizacién debe considerar si las actividades que contribuyen positivamente
al Desarrollo Sostenible tienen cualquier impacto negativo. Estos impactos deben
abordarse y remediarse, sin compensarse con los impactos positivos.
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Pasos

Paso 3. Evaluar la
importancia de los
impactos

Requerimiento

En este paso, la organizacién identifica y evalta la importancia de sus impactos
reales y potenciales para priorizarlos. Esta priorizacion le permite a la
organizaciéon tomar medidas para abordar los impactos y determinar los temas
materiales sobre los que debe presentar informacion, especialmente cuando no
es posible abordar todos los impactos simultdneamente. La evaluacion de la
importancia incluye un analisis tanto cuantitativo como cualitativo y la
importancia de un impacto es especifica de la organizacién y se ve influenciado
por factores como los sectores en los que opera y sus relaciones comerciales. En
algunos casos, se requerird tomar decisiones subjetivas. La organizacién debe
consultar a los grupos de interés y a expertos internos y externos para evaluar
la importancia de sus impactos.

Evaluacion de la importancia de los impactos negativos

La importancia de un impacto negativo real estd determinada por su gravedad,
mientras que la importancia de un impacto negativo potencial depende tanto de
su gravedad como de la probabilidad de que ocurra. La combinaciéon de la
gravedad y la probabilidad de que se produzca un impacto negativo se denomina
"riesgo".

La evaluacidn de estos impactos puede integrarse en sistemas mas amplios de
gestidon del riesgo institucional, siempre que estos sistemas reconozcan los
impactos de la organizacién en la economia, el medio ambiente y las personas,
asi como los riesgos para la propia organizacion.

Gravedad

La gravedad de un impacto negativo real o potencial se determina a partir de las
siguientes caracteristicas:

1. Escala: nivel de gravedad del impacto. Esta puede depender de: a) si el
impacto supone el incumplimiento de la legislaciéon y los reglamentos o de
instrumentos intergubernamentales que se espera que la organizacién cumpla;
y b) el contexto en el que se produce.

2. Alcance: extension del impacto.

3. Caracter irremediable: el grado de dificultad que supone contrarrestar o
corregir el dafo resultante.

Cualquiera de estas caracteristicas hace que un impacto sea grave, pero a
menudo, estas caracteristicas son interdependientes. Asi las cosas, cuanto
mayor es la escala o el alcance de un impacto, menos remediable es. Por su
parte, la gravedad de un impacto debe evaluarse con respecto a otros impactos
de la organizacion.

Probabilidad

La probabilidad de un impacto negativo potencial se refiere a la posibilidad de
que se produzca y pueda determinarse cualitativamente o cuantitativamente.

Derechos humanos

Cuando el impacto negativo potencial se refiere a derechos humanos, la
gravedad del impacto prevalece sobre su probabilidad. La gravedad de impacto
en los derechos humanos no se limita solamente a los dafios fisicos, sino, entre
otros, a los dafios que impactan en las creencias o la cultura.

Evaluacion de la importancia de los impactos positivos

Esta se determina por su:

e Impacto positivo real: escala y alcance.

e Impacto positivo potencial: escala y alcance, asi como la probabilidad de que
suceda.

Escala y alcance

33



POTENCIALIDADES Y LIMITACIONES DE LOS ESTA'NDARES DE LA GLOBAL
REPORTING INITIATIVE (GRI) EN EL SECTOR PUBLICO COLOMBIANO

Pasos

Requerimiento

Para el caso de impactos positivos, la escala es, lo beneficioso que es o podria
ser; y el alcance, lo extenso que es o podria estar.

Probabilidad

Para los impactos positivos potenciales se refiere a la posibilidad de que se
produzca un impacto.

Paso 4. Priorizar los
impactos mas
significativos sobre los
que presentar
informacién

En este paso la organizacién prioriza sus impactos en funcién de su importancia.
Esto implica lo siguiente:

Establecer un umbral para determinar qué temas son materiales

La importancia de un impacto se evalla en comparacidén con otros impactos
identificados por la organizacidn. Se deben clasificar los impactos de mayor a
menor significancia y establecer un umbral para determinar en cuéles se centrara
el informe, documentando este umbral.

Para facilitar la priorizacién, es recomendable agrupar los impactos en temas. Al
establecer el umbral, la organizacién clasifica en primer lugar, los impactos en
distintos temas y los ordena por prioridad. En segundo lugar, la organizacién
debe establecer sobre cuantos temas va a presentar la informacién, empezando
con los prioritarios. El espacio donde se fija el umbral en el informe depende de
cada organizacion. Para mayor transparencia, puede incluir una representacién
visual que muestre la priorizacién de los temas y el umbral establecido. La
importancia de un impacto es el Unico criterio para definir si un tema es material;
la dificultad para informar o la falta de gestidén no son razones validas para omitir
un tema.

Si un tema material no es gestionado, la organizacién debe explicar las razones
o sus planes para abordarlo, cumpliendo asi con los requisitos del Contenido 3-
3 sobre gestion de temas materiales.

Las categorias que la organizacion puede tener en cuenta para la agrupacién de
sus temas materiales pueden ser consultadas en los estédndares tematicos y
sectoriales GRI y en otras fuentes como instrumentos intergubernamentales.

Analizar los temas materiales

La organizacion deberia:

1) analizar su seleccién de los temas materiales con respecto a los estéandares
sectoriales GRI aplicables;

2) analizar los temas materiales con posibles usuarios de la informacién y
expertos que entiendan el sector o la organizacidn y puedan hacer aportes sobre
estos temas; y

3) solicitar verificaciéon externa para evaluar la calidad y credibilidad de su
proceso de determinacién de los temas materiales.

Aprobar los temas materiales

El maximo érgano de gobierno de la organizacién deberia revisar y aprobar la
lista de los temas materiales. Si no existe un maximo érgano de gobierno, uno
de los altos directivos o un grupo de altos directivos de la organizaciéon deberia
aprobar la lista de los temas materiales.

Determinar qué informacion presentar para cada tema material

Luego de determinar los temas materiales, una organizacién debe definir qué
informacion presentar para cada uno de estos.

Fuente: elaboracién propia con base en GRI (2024).

3.5.1. Potencialidades y limitaciones de los temas materiales

El proceso de determinacion de temas materiales constituye uno de los elementos
centrales de los estandares GRI. A continuacion, se presentan las principales
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potencialidades y limitaciones de los temas materiales y los pasos para su
determinacion.

En relacién con las potencialidades generales se destaca que el proceso de
determinacion de temas materiales orienta la identificacion y priorizacidon de los
impactos econdmicos, ambientales y sociales mas significativos derivados de las
actividades organizacionales (de Villiers et al., 2022; Adams et al., 2021). En
este sentido, el enfoque de materialidad basado en impactos permite que los
informes (memorias) de sostenibilidad se centren en aquellos asuntos que
reflejan los efectos mas relevantes de las organizaciones sobre la economia, el
medio ambiente y las personas, incluyendo los derechos humanos.

De igual manera, de acuerdo con Fonseca et al. (2014) se reconoce que la
aplicacion de metodologias estructuradas para la determinacién de temas
materiales contribuye a mejorar la sistematicidad y coherencia de los procesos
de elaboracion de informes (memorias) de sostenibilidad, al establecer
procedimientos para identificar, evaluar y priorizar los impactos derivados de las
actividades organizacionales; de modo tal que el proceso de materialidad permite
organizar el contenido de los informes (memorias) de sostenibilidad en torno a
aquellos asuntos que resultan mas relevantes para comprender el desempefio
social y ambiental de las organizaciones (Ali et al., 2023).

Asimismo, los estandares GRI refuerzan un enfoque basado en impactos, al
establecer que la relevancia de la informacién depende de la magnitud de los
efectos que las actividades que las organizaciones generan sobre la economia, el
ambiente y las personas (GRI, 2022c). Este enfoque permite que las
organizaciones identifiquen y prioricen las cuestiones de sostenibilidad mas
significativas tanto para ellas mismas como para sus grupos de interés, lo que
puede contribuir a orientar la gestion organizacional hacia la atencién de los
impactos mas relevantes (Laine et al., 2021; Luque-Vilchez et al., 2023).

En este sentido, la identificacién de los temas materiales puede contribuir a
mejorar tanto la calidad de los informes (memorias) de sostenibilidad como los
procesos internos de gestién de impactos, puesto que permite a las
organizaciones reconocer los temas mas relevantes asociados con su desempefio
en sostenibilidad (Ali et al., 2023; Luque-Vilchez et al., 2023).

En cuanto a las potencialidades especificas, se destaca que el enfoque de
materialidad basado en impactos constituiria un aporte relevante para el SNCP
en tanto que ampliaria el alcance de las dimensiones a informar al permitir la
identificacion y divulgacion de informacion sobre los impactos mas significativos
de la accion estatal sobre la economia, el medio ambiente y las personas,
incluyendo los derechos humanos, lo que fortaleceria la rendicién de cuentas
frente a una pluralidad de usuarios mas amplia que aquellos relacionados con los
mercados de valores.
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Este enfoque resulta pertinente para el sector publico colombiano, ya que la
informacidn sobre sostenibilidad no se emplea Unicamente para orientar
decisiones relacionadas con el financiamiento o la asignacion de recursos en los
mercados de valores, sino también para: i) la gestién de los recursos publicos;
ii) el control fiscal, politico y social; iii) la rendicién de cuentas ante la ciudadania
y los érganos de control; iv) el disefio, la implementaciéon y la evaluacién de
politicas publicas; y v) el seguimiento de compromisos nacionales e
internacionales. En este contexto, los impactos sociales, ambientales y
econdmicos de la accion estatal pueden ser materiales aun cuando no se
traduzcan en efectos financieros directos para la entidad.

Asimismo, el enfoque de materialidad de los estandares GRI incorpora el analisis
de las actividades y relaciones comerciales de la organizacion, incluyendo los
impactos asociados a la cadena de valor. No obstante, en el sector publico
colombiano este concepto requeriria una interpretacién acorde con las
particularidades de sus entidades ya que estas no operan bajo una cadena de
valor en el sentido tradicional del sector privado. En su lugar, la provisién de
bienes y servicios publicos se desarrolla mediante mecanismos como la
contratacion, la compra publica, la coordinacién interinstitucional, las alianzas
territoriales y la participacién de operadores en la ejecucién de programas y
proyectos. De esta manera, el analisis de las relaciones que subyacen a estos
mecanismos constituye una potencialidad en la medida que permitiria ampliar la
perspectiva de los impactos asociados a la gestién publica, visibilizar las
responsabilidades compartidas entre distintos actores y fortalecer la gestion de
impactos a lo largo de todo el proceso de ejecucién de las politicas publicas.

Las limitaciones generales se centran en algunas dificultades para identificar
asuntos materiales y la voluntariedad que tienen las organizaciones en su
determinacion, lo que puede generar discrecionalidad al momento de definirlos.
En consonancia, en las jurisdicciones donde la aplicacién de los estandares GRI
no ha sido establecida como obligatoria, las organizaciones pueden decidir
voluntariamente adoptarlos. Esta situacién podria favorecer la divulgacion de
informacidn de sostenibilidad de manera selectiva, puede cambiar la percepcion
de los grupos de interés sobre el riesgo y desempeno de las empresas, reduciendo
la eficacia de los estandares GRI (Adams & Abhayawansa, 2022). En este sentido,
esta discrecionalidad también puede incidir en la forma en que las organizaciones
identifican y priorizan sus asuntos materiales.

Si bien los estandares proporcionan ejemplos de mecanismos de participacion de
los grupos de interés y herramientas para identificar el contenido del informe de
sostenibilidad, no explican claramente como deberian usarse. Esto genera la
necesidad de mayor orientacién sobre como aplicar los contenidos, toda vez que
la falta de claridad sobre como usar estos mecanismos y herramientas,
representa una dificultad para las empresas en la identificacion de sus asuntos
materiales (Adams et al., 2021; Ali et al., 2023; de Villiers et al., 2022; Garcia-
Torea et al., 2020). Ademas, Ferreira-Quilice & Ferreira (2015) sefialan que
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algunas organizaciones han mostrado dificultades para obtener una muestra
relevante de grupos de interés para desarrollar la matriz de materialidad.

Por otra parte, la identificacion, evaluacién y priorizacién de impactos reales y
potenciales, incluyendo analisis cualitativos y cuantitativos, consulta a grupos de
interés, revisidon de fuentes externas y posible verificacién independiente, exige
capacidades técnicas, informacion confiable y coordinacién entre distintas areas
gue no todas las organizaciones tienen. Esto puede dificultar la aplicacién rigurosa
y consistente del proceso para determinar los temas materiales (Adams et al.,
2021; Ali et al., 2023; de Villiers et al., 2022; Garcia-Torea et al., 2020).

Adicionalmente, se han identificado vacios en los requerimientos de divulgacion
establecidos por los estandares GRI, especialmente en relacion con aspectos
como las condiciones Ilaborales, las relaciones con comunidades y las
interacciones entre empresas, gobiernos y organizaciones sociales (Hazelton et
al., 2022).

En cuanto a las limitaciones especificas, se identifica la asimetria de capacidades
técnicas en los distintos tipos de entidades publicas. Mientras que las empresas
cotizantes suelen estar sujetas a exigencias del mercado de valores y a marcos
regulatorios financieros que demandan estructuras de gestidn de riesgos mas
robustas, muchas entidades de gobierno, especialmente del nivel territorial,
operan bajo regimenes presupuestales y de planta de personal mas limitados que
restringen la incorporacion de perfiles especializados en sostenibilidad y analisis
de impactos. En consecuencia, el proceso metodolégico que implica identificar y
priorizar temas materiales podria desarrollarse con mayor profundidad en unas
entidades que en otras, generando brechas de capacidades institucionales para
aplicarlo con el mismo rigor.

Por ultimo, el concepto de cadena de valor proviene de una ldgica organizacional
asociada a la produccién de bienes y servicios para la generacién de valor
econdémico, por lo que su aplicacion en entidades publicas podria requerir
adaptaciones para reflejar adecuadamente las dindmicas propias de la cadena de
valor publico.

4. Estandares Tematicos: aspectos generales, potencialidades y
limitaciones

Los estandares tematicos de GRI desarrollan los contenidos especificos
relacionados con los impactos econdmicos, ambientales y sociales de las
organizaciones. Estos estandares se estructuran en tres grandes series: GRI 200
(econdmicos), GRI 300 (ambientales) y GRI 400 (sociales), las cuales establecen
divulgaciones especificas asociadas a temas concretos dentro de cada dimensién
de la sostenibilidad.
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En estos estandares se definen requerimientos especificos de informacion
respecto de asuntos tales como desempefio econémico, practicas de mercado,
uso de recursos, emisiones, biodiversidad, empleo, derechos humanos,
comunidades y responsabilidad sobre productos, entre otros. Cada estandar
tematico establece divulgaciones obligatorias, orientaciones y recomendaciones
sobre la informacion contextual que debe proporcionarse para reportar los
impactos asociados a un tema determinado.

En los ultimos afios, GRI ha desarrollado nuevos estandares tematicos
especializados en materia ambiental. En este contexto, se han expedido
estandares como GRI 101 Biodiversidad, GRI 102 Cambio climatico y GRI 103
Energia, los cuales buscan reemplazar o actualizar algunos contenidos
previamente incluidos en la serie 300, con el fin de fortalecer la calidad y
especificidad de las divulgaciones relacionadas con estos temas.

De esta manera, los estandares tematicos permiten operacionalizar el enfoque
de materialidad de impacto definido en los estandares universales, al traducir los
principios generales del sistema de estandares en requerimientos concretos de
informacidn sobre impactos especificos. En consecuencia, estos estandares
constituyen el componente operativo del marco GRI, ya que prescriben la forma
en que las organizaciones identifican, miden y reportan informacién sobre sus
impactos econémicos, ambientales y sociales.

Al respecto, como potencialidad especifica, los estandares tematicos proponen
indicadores para medir los impactos econémicos, ambientales y sociales, los
cuales pueden tener conectividad con los indicadores definidos en otros
instrumentos de reporte, tales como el Plan Institucional de Gestion Ambiental
(PIGA), los Indicadores Basicos de Sostenibilidad (IBSO) establecidos por las
Normas de Informacion de Sostenibilidad (NIS) del Consejo Mexicano de Normas
de Informacién Financiera y de Sostenibilidad (CINIF), asi como con los
indicadores de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

En este sentido, en el anexo 1 de este documento se sintetizan los contenidos
econdmicos ambientales y sociales sobre los cuales se desarrollan los indicadores
de los estandares tematicos GRI y se presenta su conectividad con los temas y
programas del PIGA, con los IBSO de las NIS del CINIF y con los indicadores de
los ODS. Esta conectividad puede facilitar la identificacion de indicadores que ya
producen las entidades, contribuyendo a reducir la carga administrativa y evitar
la duplicidad en la generacion de informacion. Asimismo, permite reconocer los
temas que presentan menor nivel de conectividad y que, por tanto, requeririan
el desarrollo de nuevas capacidades de medicidén y reporte para las entidades del
sector publico. Ademas, dicha conectividad constituye una potencialidad para la
agregacion de informaciéon individual proveniente de distintas fuentes
institucionales, lo que puede contribuir a dar cuenta de los impactos de las
politicas, planes y programas, asi como fortalecer los procesos de seguimiento y
evaluacion de estos.
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No obstante, la estructuracién de informes (memorias) de sostenibilidad a partir
de indicadores tematicos puede promover analisis fragmentados de la
sostenibilidad, en la medida en que los indicadores tienden a reportarse de
manera aislada y sin integrar plenamente las interacciones entre dimensiones
sociales, ambientales y econdmicas (Fonseca et al., 2014). Desde esta
perspectiva, el énfasis en indicadores puede conducir a una pérdida de la visidn
sistémica del desarrollo sostenible, ya que las organizaciones pueden centrarse
en aspectos especificos de su desempeiio sin evaluar de manera integral su
contribucidn a la sostenibilidad.

Ademas, algunas organizaciones han sefialado que el conjunto de indicadores
propuesto por GRI puede resultar excesivo o poco relevante para determinados
sectores, o incluso no capturar algunas practicas de sostenibilidad desarrolladas
por las organizaciones mismas (Ferreira-Quilice & Caldana, 2015).

A continuacidn, se presentan los principales aspectos definidos en los estandares
de las series GRI 200, GRI 300 y GRI 400, asi como sus potencialidades y
limitaciones en relacién con la divulgacion de informacion de sostenibilidad.

4.1. Estandares GRI 200

La serie GRI 200 reune los estandares tematicos relacionados con los impactos
econdmicos de las organizaciones. En general, los estdndares de esta serie
buscan proporcionar informacién que permita comprender como las actividades
organizacionales generan valor econdmico, asi como los efectos que dichas
actividades producen sobre los sistemas econdmicos en los que operan. A
continuacion, la Tabla 7 presenta los principales contenidos y requerimientos
definidos en los estandares de la serie GRI 200.

Tabla 7. Estandares GRI 200, contenidos y requerimientos
Estandar Contenido Requerimiento

Valor econémico directo generado: ingresos.

Valor econémico distribuido: costos operacionales, salarios y beneficios de
los empleados, pagos a proveedores de capital, pagos al gobierno, por pais,

Valor econémico ' . .
e inversiones en la comunidad.

Desempeino directo
econémico generado y o ] T ]
(201) distribuido Valor economico retenido: el "valor econémico directo generado” menos "el
(201-1) valor econdmico distribuido".

Cuando sea significativo, se informa del VEGD por separado a nivel nacional,
regional o de mercado y de los criterios utilizados para definir la significacién.
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Estandar

Contenido

Implicaciones
financieras y
otros riesgos y
oportunidades
derivados del
cambio
climatico (201-
2)

Requerimiento

Los riesgos y oportunidades derivados del cambio climatico que tienen
potencial para generar cambios sustanciales en las operaciones, los ingresos
o los gastos. Esta debe incluir:

i. una descripcién del riesgo o de la oportunidad y su clasificacion como de
indole fisica, reguladora u otra;

ii. una descripcion del impacto relacionado con el riesgo o la oportunidad;
iii. las implicaciones financieras del riesgo o la oportunidad antes de tomar
medidas;

iv. los métodos utilizados para gestionar el riesgo o la oportunidad;

v. los costes de las medidas tomadas para gestionar el riesgo o la
oportunidad.

Obligaciones del

Si los recursos generales de la organizacion hacen frente a las obligaciones
del plan de pensiones, el valor estimado de dichas obligaciones.

Si existe un fondo distinto para pagar las obligaciones del plan de pensiones:

i. hasta qué punto se estima que las obligaciones del programa quedaran
cubiertas por los activos que se han reservado para ello;
ii. la base sobre la que se ha llevado a cabo la estimacion;

plan de iii. cudndo se hizo la estimacion.
beneficios
definido y otros _. . S .
planezde Si el fondo destinado a pagar las obligaciones del plan de pensiones no es
jubilacién (201- suficiente, se debe explicar la estrategia, si existe, que ha utilizado el
3) empleador para conseguir una cobertura total y el plazo, si existe, en el que
el empleador espera lograr la cobertura total.
El porcentaje del salario con el que contribuye el empleado o el empleador.
El nivel de participacién en los planes de retiro, como la participaciéon en
programas obligatorios o voluntarios, programas regionales o nacionales o
programas con un impacto financiero.
El valor monetario total de la asistencia financiera recibida por la organizacién
de cualquier gobierno durante el periodo objeto del informe, incluidos:
i. desgravaciones fiscales y créditos fiscales;
ii. subsidios;
iii. subvenciones para inversién, subvenciones para investigacién y desarrollo
y otros tipos de subvenciones pertinentes;
Asistencia V- Premios; ,
financiera v. exencion del pago de regalias;
recibida del vi. asistencia financiera de las agencias de crédito a la exportacion (Export
gobierno (201- Credit Agencies, ECA);
4) vii. incentivos financieros;

viii. otros beneficios financieros recibidos o que puedan recibirse de algin
gobierno para alguna operacion.

La informacioén incluida en 201-4-a por pais.

Si algun gobierno esta presente en la estructura accionarial y en qué grado
lo esta.

Presencia en
el mercado
(202)

Ratios entre el
salario de
categoria inicial
estandar por

Cuando una proporcién significativa de los empleados reciben su salario en
funcidon de las reglas sobre salarios minimos, se debe informar, en las
ubicaciones de operacién significativas, del ratio pertinente entre el salario
de categoria inicial por género y el salario minimo.
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Estandar Contenido Requerimiento
género y el Cuando una proporcién significativa de otros trabajadores (excluidos los
salario minimo empleados) que llevan a cabo las actividades de la organizacién reciben su
local (202-1) salario en funcidn de las reglas sobre salarios minimos, se deben describir
las medidas tomadas para determinar si a estos trabajadores se les paga por
encima del salario minimo.
Si el salario minimo local no existe o es variable en las ubicaciones de
operacion significativas, por género. En caso de que sea posible usar
diferentes minimos como referencia, se debe informar del salario minimo que
se utiliza.
La definicién utilizada para "ubicaciones de operacion significativas"
El porcentaje de altos ejecutivos de las ubicaciones de operacion
., significativas contratados en la comunidad local.
Proporcion de
Itos ejecutivos L - " . R
altos €JeCUtiVos - o definicién utilizada para "altos ejecutivos".
contratados en
la comunidad La definicié fica de "local" de | R
local (202-2) a definicion geografica de "local" de la organizacion.
La definicién utilizada para "ubicaciones de operacidn significativas".
El grado de desarrollo de las inversiones significativas en infraestructura y
Inversiones en Servicios apoyados.
infraestructura . . . ,
y servicios Los impactos actuales o previstos en las comunidades y las economias
apoyados (203- locales, incluidos los impactos positivos y negativos cuando proceda.
1)
Impactos Si estas inversiones y servicios son arreglos comerciales, en especie o pro-
econdmicos bono.
indirectos
(203) Ejemplos de impactos econdmicos indirectos significativos (positivos y
Impactos negativos) identificados por la organizacion.
econémicos
indirectos Importancia de los impactos econdmicos indirectos en el contexto de
significativos  parametros de referencia (benchmarks) externos y de las prioridades de los
(203-2) grupos de interés, como los estédndares, protocolos y agendas politicas

nacionales e internacionales.

Proporcién de
gasto en
proveedores
locales (204-1)

Practicas de
abastecimien
to (204)

El porcentaje del presupuesto de abastecimiento para las ubicaciones de
operacion significativas que se emplea en proveedores de la localidad de la
operacion (como el porcentaje de productos y servicios que se compra en el
ambito local).

La definicién geografica de "local" de la organizacién.

La definicién utilizada para "ubicaciones de operacidn significativas".

Operaciones
evaluadas en
funcion de los

Anticorrupci riesgos
on (205) relacionados
con la
corrupcién
(205-1)

La cantidad total y el porcentaje de operaciones donde se realizaron
evaluaciones de riesgo de corrupcién.

Los riesgos significativos relacionados con la corrupcion identificados a través
de la evaluacion de riesgos.
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Estandar Contenido Requerimiento

El nimero total y el porcentaje de miembros del érgano de gobierno a
quienes se les hayan comunicado las politicas y procedimientos
anticorrupcion de la organizacién, desglosados por region.

El numero total y el porcentaje de empleados a quienes se les hayan
comunicado las politicas y procedimientos anticorrupcién de la organizacion,
desglosados por categoria laboral y region.

Comunicacién y -
formacién sobre El numero total y el porcentaje de socios de negocio a quienes se les hayan

politicas y comunicado las politicas y procedimientos anticorrupcién de la organizacion,

procedimientos desglosados por tipo de socio de negocio y regién. Describir si las politicas y

anticorrupciéon Procedimientos anticorrupcién de la organizacién se han comunicado a
(205-2) cualquier otra persona u organizacion.

El nimero total y el porcentaje de miembros del 6rgano de gobierno que
hayan recibido formacidn sobre anticorrupcién, desglosados por region.

El nimero total y el porcentaje de empleados que hayan recibido formacién
sobre anticorrupcidn, desglosados por categoria laboral y region.

La cantidad total y naturaleza de los incidentes de corrupcién confirmados.

La cantidad total de incidentes de corrupcién confirmados a consecuencia de
Incidentes de 0s cuales fueron despedidos o se aplicaron medidas disciplinarias a los

corrupcién ~ empleados.
confirmados y

medidas La cantidad total de casos confirmados en los que se hayan rescindido o no
tomadas (205- se hayan renovado los contratos con socios de negocio por infracciones
3) relacionadas con la corrupcién.

Los casos juridicos publicos relacionados con la corrupcidn interpuestos
contra la organizacién o sus empleados durante el periodo objeto del informe
y los resultados de esos casos.

Acciones La cantidad de acciones juridicas pendientes o finalizadas durante el periodo
juridicas objeto del informe con respecto a la competencia desleal y las infracciones
relacionadas  de la legislacién aplicable en materia de practicas monopélicas y contra la
con la libre competencia en las que se haya identificado que la organizacién ha
Competencia competencia participado.
desleal desleal y las
(206) practicas

monopdlicas y
contra la libre
competencia

Los principales resultados de las acciones juridicas finalizadas, incluidas
decisiones o sentencias.

(206-1)
Una descripcion del enfoque fiscal que indique:
i. si la organizacién tiene una estrategia fiscal y, en tal caso, un enlace a
dicha estrategia si es publica;
Fiscalidad Enfoque fiscal ii. el 6rgano de gobierno o el cargo de nivel ejecutivo de la organizacién que
(207) (207-1) revisa y aprueba formalmente la estrategia fiscal, y la frecuencia de las

revisiones;

iii. el enfoque sobre cumplimiento normativo; la relacién entre el enfoque
fiscal y las estrategias empresariales y de desarrollo sostenible de la
organizacién.
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Estandar

Contenido

Gobernanza
fiscal, control y
gestiéon de
riesgos (207-2)

Requerimiento

Una descripcion de la gobernanza fiscal y el marco de control, que indique:

i. el 6rgano de gobierno o el cargo de nivel ejecutivo de la organizacion
responsable del cumplimiento de la estrategia fiscal;

ii. la manera en que se integra el enfoque fiscal en la organizacién; los
riesgos del enfoque fiscal, incluida la manera en que se identifican,
gestionan y supervisan esos riesgos;

iii. la manera en que se evallan el cumplimiento de la gobernanza fiscal y
el marco de control.

Una descripcion de los mecanismos para plantear inquietudes relacionadas
con la conducta empresarial de la organizaciéon y con la integridad de la
organizacién en relacidn con la fiscalidad.

Una descripcidn del proceso de verificaciéon de los contenidos en materia fiscal
que incluya, si procede, un enlace o referencia a la declaracion de verificacién
o informe de verificacion externa.

Participacién de
los grupos de
interés y
gestién de sus
inquietudes en
materia fiscal
(207-3)

Una descripcion del enfoque de la participacidon de los grupos de interés y la
gestion de las inquietudes de los grupos de interés en materia fiscal,
incluidos:

i. el enfoque en cuanto al compromiso con las autoridades fiscales;

ii. el enfoque en cuanto a la defensa de las politicas publicas en materia
fiscal;

iii. los procesos para recopilar y considerar las opiniones y preocupaciones
de los grupos de interés, incluidos los grupos de interés externos.

Presentacion de
informes pais
por pais (207-4)

Todas las jurisdicciones fiscales en las que las entidades incluidas en los
estados financieros consolidados auditados de la organizacién o en la
informacion financiera presentada ante registros publicos, son residentes a
efectos fiscales.

Para cada jurisdiccion fiscal indicada en el Contenido 207-4-a:

i. los nombres de las entidades residentes;

ii. las actividades principales de la organizacién;

iii. la cantidad de empleados y la base para calcular dicha cantidad;

iv. los ingresos procedentes de ventas a terceros;

v. los ingresos procedentes de transacciones intragrupo con otras
jurisdicciones fiscales;

vi. los beneficios o pérdidas antes de impuestos;

vii. los activos tangibles distintos de efectivo y equivalentes de efectivo;
viii. el impuesto sobre el beneficio de las sociedades pagado en efectivo;
ix. el impuesto sobre el beneficio de las sociedades acumulado sobre los
beneficios o pérdidas;

X. los motivos de la diferencia entre el impuesto sobre el beneficio de las
sociedades acumulado sobre los beneficios o pérdidas y los impuestos
calculados si se aplica el tipo impositivo legal a los beneficios o pérdidas
antes de impuestos.

El periodo cubierto por la informacién indicada en el Contenido 207-4.

Fuente: elaboracién propia con base en GRI 200.
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4.1.1. Potencialidades y limitaciones de los estandares GRI 200
Potencialidades

Entre las potencialidades generales se destaca que estos estandares amplian la
comprension de la dimensién econémica mas alld del resultado financiero, la
estructura de capital y los flujos de efectivo, al permitir la divulgacion de
informacidn sobre aspectos como los impactos econdmicos indirectos, las
practicas de abastecimiento y los mecanismos de prevencion de la corrupcidn,
entre otros. En este sentido, la generacion de valor econdmico no se evalla
Unicamente en términos de rentabilidad, sino también en relacion con los efectos
gue las actividades institucionales producen sobre el empleo, la inversién en
infraestructura, el desarrollo territorial, las practicas de contratacién y la
integridad en la gestion de los recursos, entre otros asuntos.

De este modo, la dimensién econdmica se concibe como un sistema de relaciones
entre la organizacion y sus grupos de interés, en el que las decisiones econdmicas
influyen en aspectos como la equidad, la transparencia, la generaciéon de
oportunidades y la sostenibilidad tanto dentro como fuera de la entidad. Asi, los
estandares GRI 200 contribuyen a estructurar la divulgacion de informacién sobre
impactos econdmicos mediante categorias comunes que favorecen Ia
transparencia y la trazabilidad de determinadas practicas organizacionales.

En cuanto a las potencialidades especificas, estos estandares serian pertinentes
en tanto que las entidades publicas tienen como propdsito la generacién de valor
publico y bienestar colectivo. Por tanto, las decisiones econdmicas relacionadas
con la contratacién publica, la inversién en infraestructura, las politicas salariales
o la gestidon de riesgos no solo producen efectos financieros, sino también
impactos sociales y territoriales que trascienden el ambito presupuestal. En este
sentido, algunos indicadores establecidos en los estandares GRI 200 podrian ser
pertinentes para las entidades del sector publico porque sus decisiones
econdmicas generan impactos sociales y territoriales que trascienden el ambito
financiero y contribuyen a la creacidn de valor publico y sostenibilidad.

Asimismo, estos estandares podrian contribuir a fortalecer la transparencia
institucional al exigir la revelacién de politicas, riesgos y practicas relacionadas
con la corrupcién y el comportamiento anticompetitivo. En el sector publico, esta
informacién resulta valiosa, dado que la legitimidad de las entidades publicas
depende no solo de una adecuada ejecucion presupuestal, sino también de la
integridad en la gestion de los recursos publicos. En este sentido, la divulgacidn
de informacién sobre practicas anticorrupcién y sobre mecanismos de control en
los procesos de contratacion podria complementar los instrumentos de control
fiscal, disciplinario y administrativo.

No obstante, los estdandares GRI 200 también presentan algunas limitaciones. En
cuanto a las limitaciones generales, se destaca que la existencia de indicadores
estandarizados no garantizaria necesariamente la comparabilidad sustantiva
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entre organizaciones, ya que las divulgaciones pueden variar significativamente
en funcién de los limites organizacionales, los métodos de mediciéon y los
supuestos utilizados en la estimacion de los impactos (Boiral & Henri, 2017). Por
ello, aunque las organizaciones utilicen el mismo estandar, la informacién
reportada puede no ser plenamente comparable entre entidades o sectores.

Frente a las limitaciones especificas, se destaca que los requerimientos de GRI
200 se formulan bajo la légica del sector privado. Un ejemplo de lo anterior se
observa en el contenido relacionado con el valor econémico generado vy
distribuido (GRI 201-1), el cual solicita revelar ingresos, costos operativos, pagos
a proveedores de capital, pagos al gobierno y contribuciones a la comunidad bajo
una estructura comun aplicable a cualquier organizacion. No obstante, este
contenido no considera que las entidades del sector publico no operan bajo la
l6gica del sector privado que busca generar y distribuir un valor econémico. Al
respecto, el sector publico colombiano crea valor publico a través de la garantia
de los derechos de los ciudadanos y de la generacion de bienestar general
(Gémez-Villegas, 2024) mediante el uso eficiente, eficaz y econémico de los
recursos publicos (Moore, 1995) que provienen, entre otras fuentes, de la
capacidad del Estado para imponer tributos u otras exacciones obligatorias como
contribuciones o tasas, de transferencias y de donaciones privadas, de otros
gobiernos o de organismos internacionales. Aunado a lo anterior, el sector publico
colombiano genera desafios adicionales a la interpretacién del valor econdmico
generado o distribuido debido a que el recaudo de impuestos y la adquisicion de
deuda generalmente se encuentra centralizada en una entidad, mientras que los
gastos con los cuales se garantizan derechos individuales o colectivos estan
distribuidos en entidades que se especializan una actividad y que, por lo general,
no generan ingreso alguno sino que dependen de los recursos que le son
asignados o transferidos.

Ademads, los indicadores de GRI 200 estan pensados para las entidades
individualmente consideradas, quedando el vacio en las entidades que definen
politicas, planes y programas.

Asimismo, los estandares GRI 200 no incorporan explicitamente el concepto de
potencial de servicio, que constituye un elemento central del marco conceptual
aplicable a las entidades de gobierno. En este contexto, el propdsito de los
recursos publicos no se limita a la generacidon de beneficios econdmicos futuros,
sino que incluye la capacidad de las entidades para prestar servicios en
cumplimiento de los fines de cometido estatal. La estructura de GRI 200,
orientada principalmente a la generacién y distribucién de valor econdmico, no
refleja plenamente esta ldgica, lo que limita su capacidad para representar
adecuadamente la dimensidn econdmica de las entidades publicas.

Por otra parte, la aplicacion de estos estandares puede requerir capacidades
técnicas y sistemas de informacién que no estan disponibles de manera
homogénea en todas las entidades publicas. Mientras algunas empresas publicas
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o entidades con mayores recursos institucionales podrian implementar estos
requerimientos con relativa facilidad, muchas entidades territoriales carecen de
personal especializado, sistemas de informacion robustos y recursos financieros
suficientes para medir con rigor ciertos impactos econdémicos indirectos.

4.2. Estandares GRI 100 y 300

Los estandares GRI 100 y 300 desarrollan los requerimientos de divulgacion
relacionados con los impactos ambientales de las organizaciones. Estos
estandares permiten estructurar la divulgacion de informacién sobre los impactos
ambientales de las organizaciones y facilitar la identificacion de aquellos temas
gue resultan mas relevantes en el contexto del desarrollo sostenible. Las Tablas
8 y 9 presentan los principales contenidos y requerimientos definidos en estos
estandares.

Tabla 8. Estdandares GRI 100, contenidos y requerimientos

Estandar Contenido Requerimiento
La organizacién debe:

a. describir sus politicas o compromisos para detener y revertir la pérdida
de biodiversidad, y cémo se fundamentan en los Objetivos para 2050 y en
Politicas para las Metas para 2030 del Marco Mundial de Biodiversidad de Kunming-

detenery Montreal;
revertir la

pérdida de b. presentar informacién sobre la medida en que estas politicas o
biodiversidad compromisos aplican a las actividades de la organizacién y a sus relaciones

(101-1) comerciales;

c. informar los objetivos y las metas para detener y revertir la pérdida de
biodiversidad, si se basan en el consenso cientifico, el afio base y los

indicadores empleados para evaluar el progreso.

La organizacién debe:

a. presentar informacién sobre como aplica la jerarquia de mitigacién

mediante la descripcion de:

Biodiversidad i. las medidas adoptadas para evitar los impactos negativos sobre la

(101) biodiversidad;

ii. las medidas adoptadas para minimizar los impactos negativos sobre la

biodiversidad que no se pudieron evitar;

_GEStién de los jii. las medidas adoptadas para restaurar y rehabilitar los ecosistemas
impactos sobre afectados, incluidos los objetivos de restauracion y rehabilitacién, ademas
la de cémo participan los grupos de interés en las medidas de restauracién y

biodiversidad  rehabilitacion;
(101-2)

iv. las medidas adoptadas para compensar los impactos negativos

residuales sobre la biodiversidad;

v. las medidas transformadoras y otras medidas de conservacién

adoptadas;

b. con respecto a 101-2-a-iii, presentar la siguiente informacién para cada
uno de los sitios con los impactos mas significativos sobre la biodiversidad:

i. el tamafo en hectareas del drea que se esta restaurando o rehabilitando;
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Estandar

Contenido

Requerimiento

ii. el tamafio en hectareas del area restaurada o rehabilitada;

c. con respecto a 101-2-a-iv, presentar la siguiente informacién para cada
medida de compensacién:

i. los objetivos;

ii. la localizacion geogréfica;

iii. si se cumplen los principios de las buenas practicas de compensacion vy,
en ese caso, cOmo;

iv. si la medida de compensacidn esta certificada o verificada por un tercero
y, en ese caso, cdmo;

c. indicar en cudles de los sitios con los impactos mas significativos sobre la
biodiversidad existen planes de gestidon de la biodiversidad y explicar por
qué los otros sitios carecen de estos planes;

d. describir cémo fomenta las sinergias y reduce las contrapartidas entre
las medidas adoptadas para gestionar sus impactos sobre la biodiversidad
y el cambio climatico;

e. describir como se asegura de que las medidas adoptadas para gestionar
sus impactos sobre la biodiversidad evitan y minimizan los impactos
negativos y maximizan los impactos positivos para los grupos de interés.

Acceso y
participacién
en los
beneficios
(101-3)

La organizacién debe:

a. describir el proceso para garantizar el cumplimiento de las normativas y
medidas relativas al acceso y participacion en los beneficios;

b. describir las acciones voluntarias para avanzar en el acceso y
participacién en los beneficios tomadas de forma adicional a las obligaciones
legales o cuando no haya normativas ni medidas.

Identificacion

. de los La organizacién debe explicar cémo ha determinado cuéles de sus sitios y
impactos sobre O e . :
a de los productos y servicios de su cadena de suministro tienen los impactos
biodiversidad reales y potenciales mas significativos sobre la biodiversidad.
(101-4)
La organizacién debe:
a. indicar la ubicacién y el tamafio en hectdreas de sus sitios con los
impactos mas significativos sobre la biodiversidad;
b. con respecto a cada sitio informado en 101-5-a, indicar si esta en un area
ecolégicamente sensible o cerca de una, la distancia a estas areas y si se
o trata de:
Ubicaciones — - - — -
con impactos |- @reas de importancia para la biodiversidad;
_sobre la ii. dreas de alta integridad del ecosistema;
biodiversidad
(101-5) iii. dreas de rapido declive de la integridad del ecosistema;

iv. areas de altos riesgos fisicos del agua;

V. aguas importantes para la obtencidn de beneficios por los servicios del
ecosistema para los pueblos indigenas, las comunidades locales y otros
grupos de interés;

b. presentar informacién de las actividades que se realizan en cada uno de
los sitios declarados en 101-5-3a;
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Estandar

Contenido

Requerimiento

c. presentar informacién de los productos y servicios de su cadena de
suministro con los impactos mas significativos sobre la biodiversidad y los
paises o territorios donde tienen lugar las actividades relacionadas con estos
productos y servicios.

Impulsores
directos de la
pérdida de
biodiversidad
(101-6)

La organizacién debe:

a. con respecto a cada sitio declarado en 101-5-a donde sus actividades den
lugar, o podrian dar lugar, a cambios en el uso de la tierra y el mar, indicar:

i. el tamafio en hectareas del ecosistema natural convertido a partir de una
fecha limite o de referencia, la fecha limite o la fecha de referencia y el tipo
de ecosistema antes y después de la conversion;

ii. el tamafio en hectareas de la extension de tierra y mar de un ecosistema
de uso intensivo o modificado convertido en otro durante el periodo objeto
del informe, y el tipo de ecosistema antes y después de la conversidn;

b. con respecto a cada sitio declarado en 101-5-a donde sus actividades
den lugar, o podrian dar lugar, a la explotacion de los recursos naturales,
indicar:

i. en relaciéon con cada especie silvestre recogida, la cantidad, el tipo y el
riesgo de extincion;

ii. la extraccién de agua y el consumo de agua en megalitros;

b. con respecto a cada sitio declarado en 101-5-a donde sus actividades
den lugar, o podrian dar lugar, a contaminacién, indicar la cantidad y el tipo
de cada contaminante generado;

c. con respecto a cada sitio declarado en 101-5-a donde sus actividades den
lugar, o podrian dar lugar, a la introduccién de especies exdticas invasoras,
describir como se han introducido o se podrian introducir;

d. con respecto a cada producto y servicio de su cadena de suministro
declarado en 101-5-d, presentar la informacion solicitada en 101-6-a, 101-
6-b, 101-6-c y 101-6-d, con un desglose por pais o territorio;

e. facilitar la informacion de contexto necesaria para comprender cémo se
han recopilado los datos, asi como cualquier norma, metodologia y supuesto
usado.

Cambios en el

estado de la

biodiversidad
(101-7)

La organizacién debe:

a. con respecto a cada sitio declarado en 101-5-a, presentar la siguiente
informacion sobre los ecosistemas afectados o potencialmente afectados:

i. el tipo de ecosistema en el afio base;

ii. el tamafio del ecosistema en hectareas en el afio base;

iii. la condicidon del ecosistema en el afio base y en el periodo objeto del
informe actual;

b. facilitar la informacion de contexto necesaria para comprender cémo se
han recopilado los datos, asi como cualquier norma, metodologia y supuesto
usado.

La organizacién debe:
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Estandar

Contenido

Servicios de
los
ecosistemas
(101-8)

Requerimiento

a. con respecto a cada sitio declarado en 101-5-a, enumerar los servicios
de los ecosistemas y los beneficiarios afectados o potencialmente afectados
por las actividades de la organizacién;

b. explicar como los servicios de los ecosistemas y los beneficiarios se ven
afectados o podrian verse afectados por las actividades de la organizacion.

Cambio
climatico (102)

Plan de
transicién para
la mitigacién
del cambio
climatico (102-

1)

La organizacién debe:

a. describir su plan de transicion, incluidas las politicas y las acciones para
mitigar el cambio climatico;

b. describir cdmo el plan de transicion esta alineado con las evidencias
cientificas mas recientes sobre el esfuerzo global necesario para limitar el
calentamiento global a 1,5 °C, incluida la fuente de los escenarios de cambio
climatico usados y las metodologias y los supuestos empleados para
elaborar el plan de transicion;

c. presentar informacion sobre el gasto total incurrido en la implementacién
del plan de transicion como valor monetario y como porcentaje del gasto
total en el que se haya incurrido durante el periodo objeto del informe;

d. informar cudles son los o6rganos de gobernanza o las funciones
individuales responsables de supervisar e implementar el plan de transicién
y sus responsabilidades;

e. describir cdmo se integra el plan de transicién en su estrategia
empresarial;

f. presentar informacién sobre los objetivos para lograr cumplir el plan de
transicion y el progreso hacia su consecucion, incluidos:

i. los objetivos de reduccidn de emisiones de GEI declarados en el Contenido
102-4;

ii. los objetivos de eliminacién gradual de los combustibles fésiles, el afio
base y los estandares, las metodologias y los supuestos empleados para
fijar los objetivos;

iii. otros objetivos de mitigacion del cambio climatico, cémo se han
determinado, qué cubren, el afo base y su funcidén dentro del plan de
transicion;

g. describir cdmo se alinea el plan de transicién con los principios para la
transicion justa y como se ha utilizado la participacion de los grupos de
interés para su elaboracidn e implementacion;

h. describir los impactos sobre las personas y el medio ambiente que supone
la implementacién del plan de transicion y las acciones tomadas para
gestionarlos, incluyendo:

i. los trabajadores, las comunidades locales y los pueblos indigenas;

ii. la biodiversidad;

j. describir cdmo sus actividades de politica publica, como las actividades
de cabildeo, son coherentes con el plan de transicion;

i. explicar, en caso de que no exista un plan de transicién, por qué no se
dispone de él, y describir los pasos que se estén tomando para elaborarlo y
el plazo previsto.

La organizacién debe:
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Plan de
adaptacion al
cambio
climatico (102-
2)

Requerimiento

a. describir sus impactos sobre las personas y el medio ambiente asociados
con sus riesgos y oportunidades en materia de cambio climatico y como se
han tenido en cuenta en la elaboracién del plan de adaptacion;

b. describir su plan de adaptacidn, incluyendo:

i. las politicas y acciones para adaptarse al cambio climatico;

ii. la fuente de los escenarios de cambio climatico usados, la proyeccién de
temperaturas incluida en los escenarios, y las metodologias y los supuestos
empleados para elaborar el plan de adaptacion;

iii. el gasto total en el que ha incurrido por la implementacién del plan de
adaptacién como valor monetario y como porcentaje del gasto total
incurrido durante el periodo objeto del informe;

iv. los 6rganos de gobernanza o las funciones individuales responsables de
supervisar e implementar el plan de adaptacién y sus responsabilidades;

v. los objetivos para cumplir con el plan de adaptacién y el progreso hacia
su consecucién;

vi. cdmo se alinea el plan de adaptacién con los principios para la transicién
justa y como se ha utilizado la participaciéon de los grupos de interés para
su elaboracién e implementacién;

c. describir los impactos sobre las personas y el medio ambiente que supone
la implementacién del plan de adaptacion y las medidas adoptadas para
gestionarlos, incluidos:

i. los trabajadores, las comunidades locales y los pueblos indigenas;

ii. la biodiversidad;

d. explicar, en caso de que no exista un plan de adaptaciéon, por qué no se
dispone de él, y describir los pasos que se estén tomando para elaborarlo y
el plazo previsto.

Transicién
justa (102-3)

En el contexto de sus esfuerzos de transicion o adaptacién, la organizacién
debe:

a. indicar el numero total de nuevos empleados contratados y desglosarlo
por género y tipo de empleado;

b. indicar el nimero total de empleados cuyo empleo se ha rescindido y
desglosarlo por género y tipo de empleado;

c. indicar el niUmero total de empleados reubicados y desglosarlo por género
y tipo de empleado;

d. indicar el niumero total de empleados que han recibido formacién para
mejorar sus capacidades y adquirir otras nuevas y desglosarlo por género
y tipo de empleado;

e. indicar el numero total de nuevos trabajadores que no sean empleados
contratados y desglosarlo por género;

f. indicar el niUmero total de trabajadores que no sean empleados cuyo
empleo se ha rescindido y desglosarlo por género;
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g. indicar el nimero total y el porcentaje de nuevos empleados contratados
cuyo salario basico es igual o superior al coste de vida estimado y describir
las acciones tomadas o los compromisos contraidos para abordar las
diferencias entre el salario basico y el coste de vida estimado para cada
trabajador declarado en 102-3-a y 102-3-¢;

h. enumerar las ubicaciones operativas en las que la organizacion tiene
impactos sobre las comunidades locales y los pueblos indigenas;

i. indicar el porcentaje de ubicaciones operativas declaradas en 102-3-h en
las que se ha alcanzado un acuerdo con las comunidades locales o los
pueblos indigenas afectados, o que podrian verse afectados, para proteger
sus intereses;

j. presentar la informacion contextual necesaria para entender los datos
proporcionados conforme a 102-3 y describir las metodologias y los
supuestos empleados para recopilar los datos, incluido si las cifras se
presentan:

i. como plantilla de personal, unidades equivalentes de tiempo completo o
con otra metodologia;

ii. al final del periodo objeto del informe, como promedio del periodo objeto
del informe o con otra metodologia.

Objetivos de
reduccion de
emisiones de
GEI y progreso
(102-4)

La organizacién debe:

a. presentar los objetivos de reduccion de las emisiones de GEI de Alcance
1, Alcance 2 y Alcance 3 brutas a corto, mediano y largo plazo en toneladas
métricas de CO, equivalente y como porcentaje de las emisiones del afio
base, donde:

i. los objetivos de reduccién de emisiones brutas de GEI de Alcance 1,
Alcance 2 y Alcance 3 se declaran por separado o las emisiones de GEI de
Alcance 1 y Alcance 2 se combinan;

ii. los objetivos de reducciéon de emisiones brutas de GEI de Alcance 1 y
Alcance 2 cubren las emisiones de GEI de Alcance 1 y Alcance 2 totales
declaradas en los contenidos 102-5y 102-6;

iii. se excluyen las remociones de GEI, el comercio de GEI y las emisiones
de GEI evitadas;

b. para cada objetivo de reduccion de emisiones brutas de GEI, indicar si
las emisiones de CO, biogénico estan incluidas en el objetivo;

c. para cada objetivo de reduccién de emisiones brutas de GEI de Alcance
2, indicar si el objetivo usa el método basado en la ubicaciéon o el método
basado en el mercado;

d. para cada objetivo de reduccion de emisiones brutas de GEI de Alcance
3, enumerar las categorias de Alcance 3 cubiertas por los objetivos;

e. para cada objetivo de reducciéon de emisiones brutas de GEI, indicar los
gases cubiertos por el objetivo;

f. explicar cdémo los objetivos de reducciéon de emisiones de GEI brutas estan
en consonancia con las evidencias cientificas mas recientes sobre el
esfuerzo necesario para limitar el calentamiento global a 1,5 °C;

g. describir su politica de revisidn de los objetivos de reduccidon de emisiones
de GEI brutas;
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h. para cada objetivo de reduccién de emisiones de GEI brutas, indicar el
afo base, incluyendo:

i. la justificacion de la seleccidn;

ii. las emisiones del afio base en toneladas métricas de CO?2 ii. equivalente;

iii. el contexto de cualquier cambio significativo en las emisiones que haya
dado lugar a nuevos calculos de las emisiones en el afio base;

iv. si se vuelven a calcular las emisiones del afio base, las emisiones
declaradas anteriormente para el afio base;

i. indicar el progreso hacia la consecucién de cada objetivo de reduccién de
emisiones brutas de GEI con el método de inventario, en toneladas métricas
de CO2 equivalente, y como porcentaje de las emisiones del afio base;

j. para cada objetivo de reduccién de emisiones brutas de GEI, explicar
como se ha logrado avanzar hacia el objetivo y si este avance se debe a:

i. reducciones resultantes de las iniciativas de la organizacion u

ii. otros factores;

k. presentar informacion sobre los estandares, las metodologias, los
supuestos y las herramientas de calculo utilizados.

Emisiones de
GEI de Alcance
1 (102-5)

La organizacién debe:

a. declarar las emisiones de GEI de Alcance 1 brutas en toneladas métricas
de CO, equivalente y, en el calculo,

i. incluir emisiones de CO2, CH4, N20, HFC, PFC, SF6 y NF3;

ii. incluir emisiones biogénicas de GEI distintos al CO2 producidas por la
combustion o biodegradacién de biomasa de fuentes que son propiedad de
la organizacién o estan controladas por ella;

iii. excluir las remociones de GEI, el comercio de GEI y las emisiones de GEI
evitadas;

iv. utilizar los valores de potencial de calentamiento global (PCG) sobre la
base de un periodo de 100 afios desde el ultimo informe de evaluacién del
IPCC;

b. proporcionar un desglose de las emisiones brutas de GEI de Alcance 1
por CO2, CH4, N20, HFC, PFC, SF6 y NF3, en toneladas métricas y en
toneladas métricas de CO2 equivalente;

c. declarar las emisiones de CO, biogénico procedentes de la combustién o
biodegradaciéon de biomasa de fuentes propiedad de la organizacién o
controladas por ella en toneladas métricas, aparte de las emisiones brutas
de GEI de Alcance 1;

d. indicar el afio base para el calculo, incluyendo:

i. la justificacion de la seleccidn;

ii. las emisiones del afio base en toneladas métricas de CO2 equivalente
aparte de las emisiones brutas de GEI de Alcance 1 y de las emisiones de
CO2 biogénico;

iii. el contexto de cualquier cambio significativo en las emisiones que haya
dado lugar a nuevos calculos de las emisiones en el afio base;
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iv. si se vuelven a calcular las emisiones del afio base, las emisiones
declaradas anteriormente para el afio base;

d. indicar el enfoque de consolidacién para las emisiones de GEI de Alcance
1 que se aplica de forma consistente a las emisiones de GEI de Alcance 1,
Alcance 2 y Alcance 3, ya sea participacién accionaria, control financiero o
control operativo;

e. indicar los estédndares, las metodologias, los supuestos y las herramientas
de calculo utilizados, asi como la fuente de los factores de emisién aplicados.

Emisiones de
GEI de Alcance
2 (102-6)

La organizacién debe:

a. presentar informacién sobre las emisiones de GEI de Alcance 2 brutas
basadas en la ubicacién vy, si procede, basadas en el mercado, en toneladas
métricas de CO2 equivalente, y en el calculo:

i. incluir las emisiones de CO2, CH4 y N20;

ii. incluir las emisiones biogénicas de GEI distintos al CO2 procedentes del
uso de electricidad;

iii. excluir las remociones de GEI, el comercio de GEI y las emisiones de GEI
evitadas;

iv. utilizar los valores de potencial de calentamiento global (PCG) sobre la
base de un periodo de 100 afios desde el ultimo informe de evaluacién del
IPCC;

b. proporcionar un desglose de las emisiones brutas de GEI de Alcance 2
basadas en la ubicacién por CO2, CH4 y N20 en toneladas métricas y
toneladas métricas de CO2 equivalente;

c. presentar informacién sobre las emisiones de CO, biogénico basadas en
la ubicacién y, si procede, basadas en el mercado, procedentes del uso de
electricidad en toneladas métricas, aparte de las emisiones brutas de GEI
de Alcance 2;

d. indicar el afio base para el calculo, incluyendo:

i. la justificacion de la seleccidn;

ii. las emisiones del afio base en toneladas métricas de CO, equivalente
aparte de las emisiones brutas de GEI de Alcance 2 y de las emisiones de
CO2 biogénico;

iii. el contexto de cualquier cambio significativo en las emisiones que haya
dado lugar a nuevos calculos de las emisiones en el afio base;

iv. si se vuelven a calcular las emisiones del afio base, las emisiones
declaradas anteriormente para el afio base;

e. indicar el enfoque de consolidacidn para las emisiones de GEI de Alcance
2 que se aplica de forma consistente a las emisiones de GEI de Alcance 1,
Alcance 2 y Alcance 3, ya sea participacién accionaria, control financiero o
control operativo;

f. indicar los estédndares, las metodologias, los supuestos y las herramientas
de calculo utilizados, asi como la fuente de los factores de emisién aplicados.

Emisiones de
GEI de Alcance
3 (102-7)

La organizacién debe:

a. declarar las emisiones de GEI de Alcance 3 brutas en toneladas métricas
de CO, equivalente y, en el calculo:
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i. incluir emisiones de GEI de cada categoria de Alcance 3;

ii. incluir emisiones de CO2, CH4, N20, HFC, PFC, SF6 y NF3;

ii. incluir emisiones biogénicas de GEI distintas al CO2 procedentes de la
combustidn o biodegradacidon de biomasa aguas arriba y aguas abajo de su
cadena de valor;

iv. excluir las remociones de GEI, el comercio de GEI y las emisiones de GEI
evitadas;

v. utilizar los valores de potencial de calentamiento global (PCG) sobre la
base de un periodo de 100 afios desde el ultimo informe de evaluacién del
IPCC.

b. proporcionar un desglose de las emisiones brutas de GEI de Alcance 3
por cada una de las 15 categorias de Alcance 3 en toneladas métricas de
CO2 equivalente;

c. declarar las emisiones de CO, biogénico procedentes de la combustién o
biodegradacién de biomasa aguas arriba y aguas abajo de su cadena de
valor en toneladas métricas, aparte de las emisiones brutas de GEI de
Alcance 3, y un desglose de este total por cada una de las 15 categorias de
Alcance 3;

d. indicar el afio base para el calculo, incluyendo:

i. la justificacion de la seleccidn;

ii. las emisiones del afio base en toneladas métricas de CO2 equivalente
aparte de las emisiones brutas de GEI de Alcance 3 y de las emisiones de
CO2 biogénico;

iii. el contexto de cualquier cambio significativo en las emisiones que haya
dado lugar a nuevos calculos de las emisiones en el afio base;

iv. si se vuelven a calcular las emisiones del afio base, las emisiones
declaradas anteriormente para el afio base;

e. indicar el enfoque de consolidacidn para las emisiones de GEI de Alcance
3 que se aplica de forma consistente a las emisiones de GEI de Alcance 1,
Alcance 2 y Alcance 3, ya sea participacién accionaria, control financiero o
control operativo;

f. indicar los estédndares, las metodologias, los supuestos y las herramientas
de calculo utilizados, asi como las fuentes de los factores de emisidn
aplicados.

Intensidad de
las emisiones
de GEI (102-8)

La organizacién debe:

a. indicar la(s) ratio(s) de intensidad de las emisiones de GEI, incluidas las
emisiones brutas de GEI en toneladas métricas de CO, equivalente
(numerador) y el parametro especifico de la organizaciéon (denominador)
elegido para calcular la(s) ratio(s);

b. indicar el alcance de las emisiones de GEI incluidas en la(s) ratio(s) de
intensidad, ya sean de Alcance 1, Alcance 2 o Alcance 3.

Remociones de
GEl en la
cadena de

valor (102-9)

La organizacién debe:

a. presentar informacién sobre las remociones de GEI de Alcance 1 totales
en toneladas métricas de CO, equivalente, sin contar el comercio de GEI, y
un desglose de este total por cada depdsito de almacenamiento;
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b. para cada tipo de depdsito de almacenamiento, describir como se
monitorean los criterios de calidad para gestionar el riesgo de no
permanencia;
c. declarar el uso previsto de las remociones de GEI;
d. describir los impactos sobre las personas y el medio ambiente derivados
de las remociones de GEI de Alcance 1 y las medidas tomadas para
gestionarlos, incluido para:
i. los trabajadores, las comunidades locales y los pueblos indigenas;
ii. la biodiversidad;
e. presentar informacidn sobre los estédndares, las metodologias, los
supuestos y las herramientas de calculo utilizados.
La organizacién debe:
a. presentar la cantidad total de créditos de carbono cancelados en
toneladas métricas de CO, equivalente y un desglose de este total por
proyectos de remocion o reduccién;
b. para cada proyecto en el que se hayan cancelado créditos de carbono,
indicar:
i. nombre e identificacion del proyecto;
ii. tipo de proyecto;
iii. nUmero de serie de la cancelacion, fecha de la cancelacién y periodo;
iv. pais anfitrién y registro emisor;
c. para cada proyecto de créditos de carbono declarado en 102-10-b,
describir como se adhiere el proyecto a cada uno de los siguientes criterios
de calidad:
i. adicionalidad;
ii. lineas base creibles;
Créditos de iii. permanencia;
carbono (102- _iV. evitacion de fugas;
10) v. emisién y reclamacién Unicas;

vi. monitoreo periddico;

vii. validacién y verificacién independientes;

viii. gobernanza del programa de GEI;

d. indicar el propésito de la cancelacidn de créditos de carbono;

e. describir los impactos sobre las personas y el medio ambiente derivados
de los proyectos en los que se compran créditos de carbono y cémo la
organizacién los monitorea y evalta de forma continua, incluyendo:

i. las categorias de los grupos de interés a los que se ha consultado durante
la implementacién del proyecto;

ii. qué se ha hecho para respetar los derechos humanos;

iii. cdmo se aportan beneficios socioeconémicos a las comunidades locales
y a los pueblos indigenas;

iv. como se conserva la biodiversidad;

v. cOmo se evallian las compensaciones.

Energia (103)

La organizacién debe:
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Politicas y
compromisos
en materia de
energia (103-

1)

Requerimiento

a. describir cdmo sus politicas y compromisos en materia de energia
contribuyen a la reduccién del consumo de energia, la eficiencia energética
y la transicién hacia fuentes de energia renovables;

b. describir los impactos sobre la economia, el medio ambiente y las
personas que pueden derivar de su consumo de energia y de la transicion
hacia fuentes de energia renovables.

Consumo de
energia y
autogeneracion
dentro de la
organizacién
(103-2)

La organizacién debe:

a. informar el consumo de combustible total dentro de la organizacién en
julios, vatios hora o multiplos, junto con un desglose de este total por:

i. fuentes de energia renovables y no renovables;

ii. cada actividad en la que se consume el combustible por cada fuente de
energia renovable y no renovable;

b. informar el consumo total de electricidad, calefaccién, refrigeracién y
vapor adquiridos dentro de la organizacion en julios, vatios hora o multiplos,
y un desglose de este total por:

i. fuentes de energia renovables y no renovables;

ii. consumo de electricidad, calefaccidn, refrigeracion y vapor por cada
fuente de energia renovable y no renovable;

c. informar el consumo total de electricidad, calefaccién, refrigeracion y
vapor renovables autogenerados dentro de la organizacion en julios, vatios
hora o multiplos, y un desglose de este total por consumo de electricidad,
calefaccioén, refrigeracién y vapor por cada actividad en la que se consume
por fuente de energia renovable;

d. informar el total de electricidad, calefaccion, refrigeracion y vapor
autogenerados vendidos en julios, vatios hora o multiplos, junto con un
desglose de este total por:

i. fuentes de energia renovables y no renovables;

ii. electricidad, calefaccién, refrigeracién y vapor vendidos por cada fuente
de energia renovable y no renovable;

e. informar si se usan instrumentos contractuales para divulgar informacién
sobre el consumo de electricidad, calefaccion, refrigeracion y vapor
adquiridos y, en caso afirmativo, describir como se adhieren los
instrumentos contractuales al criterio de calidad para garantizar la precision
y consistencia;

f. informar los estandares, las metodologias, los supuestos y las
herramientas de calculo utilizados, asi como la fuente de los factores de
conversién aplicados.

Consumo de
energia aguas
arriba y aguas
abajo (103-3)

La organizacién debe:

a. presentar informacion sobre el consumo de energia significativo total en
su cadena de valor aguas arriba y aguas abajo en julios, vatios hora o
multiplos, y enumerar las categorias aguas arriba y aguas abajo en las que
se produce un consumo de energia significativo;

b. informar los estandares, las metodologias, los supuestos y las
herramientas de calculo utilizados, asi como la fuente de los factores de
conversién aplicados.
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La organizacién debe:

a. presentar informacién sobre la(s) ratio(s) de intensidad energética,

incluido el consumo de energia en julios, vatios hora o mdultiplos

(numerador) y el parametro especifico de la organizaciéon (denominador)
Intensidad elegido para calcular la(s) ratio(s);

energética
(103-4) b. indicar si la(s) ratio(s) de intensidad energética incluyen el consumo de
energia dentro de la organizacién, aguas arriba y aguas abajo de su cadena

de valor o en los dos;

c. informar los tipos de consumo de energia incluidos en la(s) ratio(s) de
intensidad energética, ya sea combustible, electricidad, calefaccion,
refrigeracién o vapor.

La organizacién debe:

a. informar la reduccién del consumo de energia lograda en julios, vatios
hora o multiplos, incluyendo si se debe a lo siguiente y de qué manera:

i. reducciones derivadas de iniciativas de conservacion y eficiencia de la
organizacion;

ii. otros factores;

b. informar los tipos de consumo de energia incluidos en la reduccién, ya
sea combustible, electricidad, calefaccion, refrigeracion o vapor;

c. informar si la reduccidn del consumo de energia se ha logrado dentro de

Reduccion del la organizacion, aguas arriba y aguas abajo de su cadena de valor o en los

consu.llmolgg dos, y enumerar las categorias aguas arriba y aguas abajo en las que se
energléa)( logro la reduccioén;

d. informar si la reduccién del consumo de energia es estimada o se ha
obtenido a partir de modelos o mediciones directas y, si procede, las
estimaciones o los métodos de modelizacién empleados;

e. informar el afio base o la linea base empleados para calcular la reduccién
del consumo de energia, incluyendo:

i. la justificacion de la seleccidn;

ii. el consumo de energia del afio base o la linea base;

f. presentar informacion sobre los estandares, las metodologias, los
supuestos y las herramientas de calculo utilizados.

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 9. Estandares GRI 300, contenidos y requerimientos.
Estandar Contenido Requerimiento

El peso o el volumen total de los materiales utilizados para producir y

- I\_/I_aterlales envasar los principales productos y prestar los principales servicios de la
Materiales utilizados por o . . . .
organizacion durante el periodo objeto del informe, por:
(301) peso o volumen - - " .
(301-1) i. materiales no renovables utilizados;

ii. materiales renovables utilizados.
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Estandar Contenido

Insumos
reciclados
utilizados (301-2)

Requerimiento

Porcentaje de insumos reciclados utilizados para fabricar los principales
productos y prestar los principales servicios de la organizacion.

Al recopilar la informacién especificada en el Contenido 301-2, la
organizacién informante debe:

2.2.1. usar el peso o volumen total de los materiales utilizados, como se
indica en el Contenido 301-1;

2.2.2. calcular el porcentaje de insumos reciclados utilizados a través de
la siguiente formula:

Porcentaje de insumos reciclados utilizados = Total de insumos
reciclados utilizados / Total de insumos utilizados x 100

Productos y
materiales de
envasado
recuperados
(301-3)

Porcentaje de productos y materiales de envasado recuperados por cada
categoria de productos.

Cdémo se recopilaron los datos para este contenido.

Consumo de
energia dentro de
la organizacion
(302-1)

Energia (302)

El consumo total de combustibles procedentes de fuentes no renovables
dentro de la organizacion, en julios o multiplos, incluidos los tipos de
combustible utilizados.

El consumo total de combustibles procedentes de fuentes renovables
dentro de la organizacion, en julios o multiplos, incluidos los tipos de
combustible utilizados.

En julios, vatios-hora o multiplos, el total de:

i. consumo de electricidad
ii. consumo de calefaccién
iii. consumo de refrigeracion
iv. consumo de vapor

En julios, vatios-hora o multiplos, el total de:

i. la electricidad vendida
ii. la calefaccion vendida
iii. la refrigeracion vendida
iv. el vapor vendido

El consumo total de energia dentro de la organizacion, en julios o
multiplos.

Los estandares, metodologias, suposiciones y herramientas de célculo
utilizados.

La fuente de los factores de conversion utilizados.

Consumo de
energia fuera de
la organizacion
(302-2)

a. El consumo de energia fuera de la organizacién, en julios o multiplos.

b. Los estandares, metodologias, suposiciones y herramientas de célculo
utilizados.

c. La fuente de los factores de conversidn utilizados.
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Estandar Contenido Requerimiento
El ratio de intensidad energética de la organizacién.
El pardmetro (denominador) especifico que se haya seleccionado para
Intensidad calcular el ratio.
energética (302- i ] ] ] ]
3) Los tipos de energia incluidos en el ratio de intensidad (combustible,
electricidad, calefaccion, refrigeracion, vapor o todos).
Si el ratio abarca el consumo de energia dentro de la organizacién, fuera
de ella o ambos.
La magnitud de las reducciones de consumo energético logradas como
resultado directo de iniciativas de conservacion y eficiencia, en julios o
multiplos.
Reduccidn del Los tipos de energia incluidos en dicha reducciéon (combustible,
consumo electricidad, calefaccién, refrigeracién, vapor o todos).
energético (302-
4) La base del calculo de las reducciones del consumo energético, como el
afio base o la linea base, incluida la justificacién de la seleccidn.
Los estandares, metodologias, suposiciones y herramientas de célculo
utilizados.
Las reducciones de los requerimientos energéticos de los productos y
servicios vendidos durante el periodo objeto del informe, en julios o
Reduccién de los multiplos.
requerimientos
energéticos de La base del cédlculo de las reducciones del consumo energético, como el
productos y afo base o la linea base, incluida la justificacion de la seleccion.
servicios (302-5)
Los estandares, metodologias, suposiciones y herramientas de célculo
utilizados.
La extraccion de agua total de todas las &reas en megalitros, y un
desglose de este total segun las fuentes siguientes, si procede:
i. aguas superficiales;
ii. aguas subterraneas;
iii. aguas marinas;
iv. agua producida;
V. agua de terceros.
La extraccion total de agua de todas las zonas sometidas a estrés hidrico
en megalitros, y un desglose de este total segun las fuentes siguientes,
A ., si procede:
efIEZ:t‘és Extraccion de
(303) agua (303-3) i. Agua superficial;

ii. Agua subterranea;

iii. Agua marina;

iv. Agua producida;

v. Agua de terceros, y un desglose de este total en funcién de las fuentes
de extraccion que figuran en los puntos i-iv.

Un desglose de la extraccién total de agua procedente de cada una de las
fuentes que figuran en los Contenidos 303-3-a y 303-3-b (en megalitros),
segun las siguientes categorias:

i. Agua dulce (total de sélidos disueltos < 1000 mg/l)

59



POTENCIALIDADES Y LIMITACIONES DE LOS ESTANDARES DE LA GLOBAL

REPORTING INITIATIVE (GRI) EN EL SECTOR PUBLICO COLOMBIANO

Estandar

Contenido

Requerimiento

ii. Otras aguas (total de sélidos disueltos > 1000 mg/I)

Cualquier tipo de informaciéon contextual necesaria para comprender
como se han recopilado los datos, como estandares, metodologias o
supuestos usados.

Vertido de agua
(303-4)

El vertido de agua total en todas las zonas (en megalitros) y un desglose
de este total segun los siguientes tipos de destino, si procede:

i. aguas superficiales;

ii. aguas subterraneas;

iii. aguas marinas;

iv. agua de terceros, y el volumen de dicho total que se destina al uso
de otras organizaciones, si procede.

Un desglose del vertido total de agua a todas las areas (en megalitros)
segun las siguientes categorias:

i. Agua dulce (total de sélidos disueltos < 1000 mg/l)
ii. Otras aguas (total de sélidos disueltos > 1000 mg/I)

Vertido total de agua en todas las zonas con estrés hidrico (en megalitros)
y un desglose de este total segln las siguientes categorias:

i. agua dulce (total de sélidos disueltos < 1000 mg/l);
ii. Otras aguas (total de sélidos disueltos > 1000 mg/I)

Sustancias de riesgo prioritarias por las que se tratan los vertidos,
incluidos:

i. el método utilizado para definir las sustancias de riesgo prioritarias,
asi como los estandares internacionales, listas oficiales o criterios
empleados;

ii. el método utilizado para establecer los limites de vertido de las
sustancias de riesgo prioritarias;

iii. la cantidad de incidencias de incumplimiento de los limites de vertido.

Cualquier tipo de informaciéon contextual necesaria para comprender
como se han recopilado los datos, como estandares, metodologias o
supuestos usados.

Consumo de agua
(303-5)

Consumo total de agua (en megalitros) de todas las zonas.

Consumo total de agua (en megalitros) de todas las zonas con estrés
hidrico.

Cambio en el almacenamiento de agua (en megalitros), siempre que se
haya identificado que el almacenamiento de agua genera un impacto
significativo relacionado con el agua.

Cualquier informacién contextual necesaria para comprender cémo se
han recopilado los datos (como estandares, metodologias y supuestos
utilizados), asi como si la informacion se calcula, se estima, se obtiene a
partir de un modelo o procede de mediciones directas, y el método
empleado para ello, tal como el uso de factores especificos para el sector.
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Estandar Contenido Requerimiento
Para cada sitio operacional en propiedad, arrendado o gestionado ubicado
dentro de o junto a areas protegidas y zonas de gran valor para la
Sitios biodiversidad fuera de areas protegidas, la siguiente informacion:
operacionales en
propiedad,
arrendados o
gestionados
ubicados dentro
de o junto a areas
protegidas o
zonas de gran
valor para la
biodiversidad
fuera de areas
protegidas (304-

i. ubicacion geogréfica;

ii. tierras subsuperficiales y subterraneas que puedan ser propiedad,
estar arrendadas o ser gestionadas por la organizacion;

iii. posicidén con respecto al area protegida (dentro del drea, junto al area
o con parcelas en el area protegida) o zona de gran valor para la
biodiversidad fuera del area protegida;

iv. tipo de operacion (oficina, fabricacion, produccién o extraccién);

v. Tamafio del sitio operacional en km2 (u otra unidad apropiada);

vi. valor de la biodiversidad, caracterizado por los atributos del area
protegida o de la zona de gran valor para la biodiversidad fuera del area
protegida (ecosistemas terrestres, marinos o de agua dulce);

vii. valor de la biodiversidad, caracterizado por aparecer en listas de

D caracter protegido (como las categorias de gestién de areas protegidas
de la Unidn Internacional para la Conservacion de la Naturaleza [IUCN],
la Convencién de Ramsar y las legislaciones nacionales).

Naturaleza de los impactos significativos directos e indirectos en la
biodiversidad con referencia a uno o mas de los siguientes:
i. la construccion o el uso de plantas de fabricacién, minas e
infraestructura de transporte;
ii. la contaminacién (introduccién de sustancias que no se producen de
forma natural en un habitat de fuentes tanto localizadas como no
Biodiversidad Impactos localizadas);
(304) significativos de iii. la introduccién de especies invasivas, plagas y patégenos;
las actividades, iv. la reduccién de especies;
productos y v. la transformacién del habitat;
servicios en la vi. los cambios en los procesos ecoldgicos fuera del rango natural de
biodiversidad variacion (como la salinidad o los cambios en el nivel freatico).
(304-2)
los impactos significativos directos e indirectos, positivos y negativos,
respecto a lo siguiente:
i. las especies afectadas;
ii. la extensién de las zonas que han sufrido impactos;
iii. la duracion de los impactos;
iv. la reversibilidad o irreversibilidad de los impactos.
El tamafo y la ubicacién de las areas protegidas o restauradas de los
habitats, y si el éxito de la medida de restauracidn estuvo o esta aprobado
por profesionales externos independientes.
Habitats Si se han creado asociaciones con terceros para proteger o restaurar

protegidos o areas de habitats distintos de los que ha supervisado la organizacién y en
restaurados (304- los que ha aplicado medidas de restauracidon o proteccion.

3
) El estado de cada area en funcién de su condicion al final del periodo
objeto del informe.

Los estéandares, las metodologias y los supuestos utilizados.
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Estandar Contenido Requerimiento
Especies que
Ii_aiz?;eRCS'rz]a edg Il?a La cantidad total de especies que aparecen en la Lista Roja de la IUCN y
IUCNJ en en listados nacionales de conservacion cuyos habitats se encuentren en
IistacTos areas afectadas por las operaciones de la organizacion, segun nivel de
. riesgo de extincién:
nacionales de
conservacion . . e
cuyos habitats se I €n pellgro .CrltICO,
ii. en peligro;
encuentren en
A iii. vulnerables;
areas afectadas . . .
por las iv. casi amen_a,zadas,
operaciones (304- V. preocupacién menor.
4)
Valor bruto de las emisiones directas de GEI (alcance 1) en toneladas
métricas de CO2 equivalente.
Gases incluidos en el calculo: CO2, CH4, N20, HFC, PFC, SF6, NF3 o
todos.
Emisiones biogénicas de CO2 en toneladas métricas de CO2 equivalente.
Afo base para el célculo, si procede, incluidos:
Emisiones i. la justificacion de la seleccidn;
directas de GEI ii. las emisiones en el afio base;
(alcance 1) (305- iii. el contexto de cualquier cambio significativo en las emisiones que
1) haya dado lugar a nuevos calculos de las emisiones en el afio base.
La fuente de los factores de emisién y las tasas del potencial de
calentamiento global (GWP) utilizadas o una referencia a la fuente del
GWP.
El enfoque de consolidacién para las emisiones: participacion accionarial,
control financiero o control operacional.
Emisiones Los estandares, metodologias, suposiciones y herramientas de célculo
(305) utilizados.
Valor bruto de las emisiones indirectas de GEI asociadas a la energia
(alcance 2) basadas en la ubicacién en toneladas métricas de CO2
equivalente.
Si procede, valor bruto de las emisiones indirectas de GEI asociadas a la
energia (alcance 2) basadas en el mercado en toneladas métricas de CO2
equivalente.
Emisiones Si estan disponibles, los gases incluidos en el calculo: CO2, CH4, N20,

indirectas de GEI
asociadas a la
energia (alcance
2) (305-2)

HFC, PFC, SF6, NF3 o todos.

Afo base para el célculo, si procede, incluidos:

i. la justificacion de la seleccidn;

ii. las emisiones en el afio base;

iii. el contexto de cualquier cambio significativo en las emisiones que
haya dado lugar a nuevos calculos de las emisiones en el afio base.

La fuente de los factores de emisién y las tasas del potencial de
calentamiento global (GWP) utilizadas o una referencia a la fuente del
GWP.
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Estandar

Contenido

Requerimiento

El enfoque de consolidacion para las emisiones: participacion accionarial,
control financiero o control operacional.

Los estandares, metodologias, suposiciones y herramientas de célculo
utilizados.

Otras emisiones

indirectas de GEI

(alcance 3) (305-
3)

Valor bruto de las otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3) en
toneladas métricas de CO2 equivalente.

Si estan disponibles, los gases incluidos en el calculo: CO2, CH4, N20,
HFC, PFC, SF6, NF3 o todos.

Emisiones biogénicas de CO2 en toneladas métricas de CO2equivalente.

Categorias y actividades relativas a otras emisiones indirectas de GEI
(alcance 3) incluidas en el célculo.

Afo base para el célculo, si procede, incluidos:

i. la justificacion de la seleccidn;

ii. las emisiones en el afio base;

iii. el contexto de cualquier cambio significativo en las emisiones que
haya dado lugar a nuevos calculos de las emisiones en el afio base.

La fuente de los factores de emisién y las tasas del potencial de
calentamiento global (GWP) utilizadas o una referencia a la fuente del
GWP.

Los estandares, metodologias, suposiciones y herramientas de célculo
utilizados.

Intensidad de las
emisiones de GEI
(305-4)

El ratio de intensidad de las emisiones de GEI de la organizacién.

El pardmetro (denominador) especifico que se haya seleccionado para
calcular el ratio.

Los tipos de emisiones de GEI incluidos en el ratio de intensidad: directas
(alcance 1), indirectas asociadas a la energia (alcance 2), y otras
indirectas (alcance 3).

Gases incluidos en el cdlculo: CO2 , CH4, N20, HFC, PFC, SF6, NF3 o
todos.

Reduccioén de las
emisiones de GEI
(305-5)

La reduccion de las emisiones de GEI como consecuencia directa de las
iniciativas de reduccién en toneladas métricas de CO2 equivalente.

Gases incluidos en el calculo: CO2, CH4, N20, HFC, PFC, SF6, NF3 o
todos.

Afo base o linea base, incluida la justificacién de la seleccién.

Los alcances en los que se produjeron reducciones: emisiones directas
(alcance 1), indirectas asociadas a la energia (alcance 2) u otras
indirectas (alcance 3).

Los estandares, metodologias, suposiciones y herramientas de célculo
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Estandar Contenido

Requerimiento

utilizados.

Emisiones de
sustancias que
agotan la capa de
ozono (ODS)
(305-6)

La produccién, importaciones y exportaciones de ODS en toneladas
métricas de equivalente de CFC-11 (triclorofluorometano).

Las sustancias incluidas en el célculo.

La fuente relativa a los factores de emisidn utilizados.

Los estandares, metodologias, suposiciones y herramientas de célculo
utilizados.

Oxidos de
nitrégeno (NOXx),
oxidos de azufre

(SOx) y otras

Emisiones significativas al aire, en kilogramos o multiplos, para cada uno
de las siguientes:

i. NOx

ii. SOx

iii. Contaminantes organicos persistentes (POP)

iv. Compuestos organicos volatiles (VOC)

v. Contaminantes peligrosos del aire (HAP)

vi. Material particulado (MP)

vii. Otras categorias estandar de emisiones al aire identificadas en las

emisiones - -
significativas al normativas pertinentes
aire (305-7)
La fuente relativa a los factores de emision utilizados.
Los estandares, metodologias, suposiciones y herramientas de célculo
utilizados.
Peso total de los residuos generados en toneladas métricas y desglose de
Residuos este total en funcién de la composicién de los residuos.
generados (306-
3) Informacidn contextual necesaria para entender los datos y la manera en
que se recopilaron.
Peso total de los residuos no destinados a eliminacién en toneladas
métricas y desglose de este total en funcién de la composicién de los
residuos.
Peso total de los residuos peligrosos no destinados a eliminacién en
) toneladas métricas, y desglose de este total segln las siguientes
Residuos operaciones de valorizacién:
(306)
Residuos no

destinados a
eliminacion (306-
4)

i. preparacion para la reutilizacién;
ii. reciclaje;
iii. otras operaciones de valorizacién.

Peso total de los residuos no peligrosos no destinados a eliminacion en
toneladas métricas y desglose de este total en funcidén de las siguientes
operaciones de valorizacion:

i. preparacién para la reutilizacién;
ii. reciclaje;
iii. otras operaciones de valorizacién.
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Estandar Contenido Requerimiento
Por cada operacion de valorizacion incluida en los Contenidos 306-4-b y
306-4-c, un desglose del peso total en toneladas métricas de los residuos
peligrosos y no peligrosos no destinados a eliminacién:
i. en las instalaciones;
ii. fuera de las instalaciones.
Informacién contextual necesaria para entender los datos y la manera en
que se recopilaron.
Peso total de los residuos destinados a eliminacion en toneladas métricas
y desglose de este total en funcién de la composicidn de los residuos.
Peso total de los residuos peligrosos destinados a eliminacién en
toneladas métricas y desglose de este total en funcién de las siguientes
operaciones de eliminacion:
i. incineracion (con recuperacién energética);
ii. incineracién (sin recuperacién energética);
iii. traslado a un vertedero;
iv. otras operaciones de eliminacidn.
) Peso total de los residuos no peligrosos destinados a eliminacién en
d Re_mdgos toneladas métricas y desglose de este total en funcién de las siguientes
destinados a  heraciones de eliminacion:
eliminacion (306-
5) i. incineracion (con recuperacién energética);
ii. incineracién (sin recuperacién energética);
iii. traslado a un vertedero;
iv. otras operaciones de eliminacidn.
Por cada operacién de eliminacién incluida en los Contenidos 306-5-b y
306-5-c, un desglose del peso total en toneladas métricas de los residuos
peligrosos y no peligrosos destinados a eliminacién:
i. en las instalaciones;
ii. fuera de las instalaciones.
Informacién contextual necesaria para entender los datos y la manera en
que se recopilaron.
Nuevos
proveedores que
han pasado filtros
de seleccién de Porcentaje de nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccion de
acuerdo con acuerdo con criterios ambientales.
criterios
Evaluacion ambientales
ambiental de (308-1)
los . s .
proveedores I t La cantidad de proveedores evaluados en relacion con los impactos
(308) mPaC 0s ambientales.
ambientales

negativos en la
cadena de
suministro y
medidas tomadas
(308-2)

La cantidad de proveedores identificados como proveedores con impactos
ambientales negativos significativos potenciales y reales.

Los impactos ambientales negativos significativos —potenciales y reales-
identificados en la cadena de suministro.
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Estandar Contenido Requerimiento

El porcentaje de proveedores identificados como proveedores con
impactos ambientales negativos significativos —potenciales y reales- con
los que se hayan acordado mejoras como consecuencia de una
evaluacion.

El porcentaje de proveedores identificados como proveedores con
impactos ambientales significativos negativos —potenciales y reales- con
los que se haya puesto fin a la relacion como consecuencia de la
evaluacion, con indicacion del motivo.

Fuente: elaboracién propia con base en GRI 300.

4.2.1. Potencialidades y limitaciones de los estandares GRI 100 y 300

Entre las potencialidades generales de los estandares GRI 100 y 300, se identifica
gue ofrecen una estructura sistematica para la divulgacién de informacién
ambiental, lo cual puede complementar la informacion financiera producida por
las entidades publicas y fortalecer la dimensidon ambiental de la informacion
generada en el SNCP. Los indicadores ambientales de los estandares GRI
permiten organizar la divulgacion de informacion sobre aspectos como el uso de
recursos naturales, las emisiones, el consumo energético, la gestion del agua, la
biodiversidad y los residuos, contribuyendo a estructurar la informacién sobre los
impactos ambientales de las organizaciones.

Asi las cosas, los estandares tematicos GRI 100 y 300 proporcionan un lenguaje
comun para la divulgacion de impactos ambientales y favorecen la
sistematizacion de la informacion relacionada con el desempefio ambiental de las
organizaciones (de Villiers et al., 2022). De hecho, en algunos temas
técnicamente mas desarrollados, como la medicién de emisiones de gases de
efecto invernadero, se han identificado avances en la interoperabilidad entre los
estandares GRI y otros marcos internacionales de divulgacion, particularmente
aquellos basados en el Protocolo de Gases de Efecto Invernadero y en los
estandares de divulgacién climatica utilizados en el ambito financiero.

En relacién con las potencialidades especificas en el contexto del sector publico
colombiano, estos estandares podrian contribuir a fortalecer la rendicion de
cuentas en materia de los impactos de las entidades del sector publico desde sus
propias actividades. En entidades publicas cuya misién estd relacionada con
sectores como infraestructura, transporte, vivienda, energia o desarrollo
territorial, los impactos ambientales de las actividades institucionales pueden ser
significativos. En este sentido, la aplicacién de los estandares GRI 100 y 300
permitirian mejorar la transparencia respecto de la manera en que la gestion
publica contribuye a la mitigacion y adaptacién al cambio climatico, al uso
sostenible de los recursos naturales y a la proteccion ambiental, en tanto algunos
de sus indicadores son coherentes con los compromisos internacionales asumidos
por el pais como el Acuerdo de Paris y los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
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En este mismo sentido, muchas entidades publicas desarrollan programas de
gestion ambiental interna relacionados con el uso eficiente de recursos, la
reduccion de emisiones, el manejo de residuos o la eficiencia energética. Sin
embargo, la informacién asociada a estas actividades suele encontrarse dispersa
en diversos documentos institucionales, como informes de gestién, planes
institucionales o reportes sectoriales como el Plan Institucional de Gestion
Ambiental (PIGA), este ultimo orientado al seguimiento del desempefio ambiental
interno de cada organizacién. En este contexto, otra potencialidad de los
estandares GRI 300 radica en que proporcionan un conjunto de indicadores que
pueden facilitar el seguimiento, la sistematizacion y la consolidacion de esta
informacidon ambiental.

De igual manera, la incorporacion de indicadores relacionados con emisiones,
consumo energético o uso de recursos puede contribuir a fortalecer los procesos
de identificaciéon y gestién del riesgo ambiental y climatico en las entidades
publicas. Por esta razon, los estandares pueden apoyar la incorporacién de
consideraciones ambientales en los procesos de planeacién institucional y en la
evaluacién de riesgos fisicos y de transicion asociados al cambio climatico,
contribuyendo a una gestién publica mas sostenible en el largo plazo.

En cuanto a las limitaciones generales se destaca que la existencia de indicadores
estandarizados no garantiza necesariamente la comparabilidad sustantiva entre
organizaciones, ya que las divulgaciones pueden variar en funcidn de los limites
organizacionales, las metodologias utilizadas y los supuestos adoptados para
estimar los impactos ambientales (Boiral & Henri, 2017). Asi, aun cuando
distintas organizaciones utilicen el mismo estandar, los datos reportados pueden
no ser plenamente comparables entre entidades o sectores.

Por su parte, la cuantificacion de muchos impactos ambientales exige
capacidades técnicas avanzadas, sistemas de monitoreo continuo y metodologias
especializadas, como ocurre, por ejemplo, con el cdlculo de emisiones de gases
de efecto invernadero (y en particular las emisiones de alcance 3) o la medicién
de la huella ambiental. Estas exigencias pueden generar altos costos de
implementacion y aumentar el riesgo de que las organizaciones elaboren
estimaciones imprecisas o basadas en supuestos poco transparentes.

Frente a las limitaciones especificas se destaca que, estas dificultades podrian
intensificarse debido a la heterogeneidad de capacidades institucionales que
caracterizan al sector publico colombiano. Muchas entidades publicas carecen de
inventarios ambientales sistematizados, herramientas técnicas para la medicion
de emisiones o sistemas de gestidon ambiental formalmente establecidos.
Asimismo, la heterogeneidad y especificidad de las funciones e impactos de las
entidades publicas implica que algunos de los indicadores previstos en los
estandares GRI 100 y 300 no resulten pertinentes para todas ellas. En tales
condiciones, la adopcion de los estandares GRI 100 y 300 podria convertirse en
una carga administrativa desproporcionada para algunas entidades, generando
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informes incompletos o basados en estimaciones poco fiables que exceden las
capacidades técnicas y presupuestales disponibles.

Ademas, los indicadores de GRI 100 y 300 estan pensados para las entidades
individualmente consideradas, quedando el vacio en las entidades que definen
politicas, planes y programas.

4.3. Estandares GRI 400

La serie GRI 400 reune los estandares tematicos relacionados con los impactos
sociales de las organizaciones. Estos estandares buscan que las organizaciones
proporcionen informacién que permita comprender cémo las actividades
organizacionales afectan a las personas y a los distintos grupos sociales con los
gue interactian. De esta manera, los estandares de la serie GRI 400 contribuyen
a estructurar la divulgacién de informacidon sobre los impactos sociales de las
organizaciones y a fortalecer la rendicién de cuentas frente a los distintos grupos
de interés. La Tabla 10 presenta los principales contenidos y requerimientos
definidos en los estandares de esta serie.

Tabla 10. Estandares GRI 400, contenidos y requerimientos.
Estandar Contenido Requerimiento

Contratacione | 5 cantidad total y la tasa de contrataciones de nuevos empleados durante el

S de nuevos  Larindo objeto del informe, por grupo de edad, género y region.
empleados y

rotacion de ) L . :
personal (401- La cantidad total y la tasa de rotacion de personal durante el periodo objeto del

1) informe, por grupo de edad, género y regién.

Prestaciones que son habituales para los empleados a tiempo completo de la
organizacidén, pero que no se dan a los empleados temporales o a tiempo parcial,
Prestaciones clasificadas por ubicaciones de operacién significativas. Estas incluyen, como
para los minimo:
empleados a

tiempo i. seguro de vida;
completo que i, asistencia sanitaria;
no se dan a iii. cobertura por incapacidad e invalidez;
Empleo los empleados v, parental leve;
(401) a tiempo v. previsién para la jubilacién;
parcial o vi. participacion accionarial;
temporales i, otros.
(401-2)

La definicién utilizada para "ubicaciones de operacidn significativas".

La cantidad total de empleados que han tenido derecho al permiso parental, por
género.

Permiso La cantidad total de empleados que se han acogido al permiso parental, por
parental (401- género.
3)

La cantidad total de empleados que han regresado al trabajo en el periodo objeto
del informe después de terminar el permiso parental, por género.
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Estandar Contenido Requerimiento
La cantidad total de empleados que han regresado al trabajo después de
terminar el permiso parental y que seguian siendo empleados 12 meses después
de regresar al trabajo, por género.
Las tasas de regreso al trabajo y de retencién de los empleados que se acogieron
al permiso parental, por género.
Cantidad minima de semanas de aviso que se suele dar a los empleados y sus
Relaciones _PIazo§ <_:Ie representantes antes de la aplicacion de cambios operacionales significativos que
trabajador- aviso minimos podrian afectarles de forma considerable.
sobre cambios
empresa - eracionales En organizaciones con acuerdos de negociacion colectiva, informar si el plazo de
(402) (402-1) aviso y las disposiciones para la consulta y negociacién se especifican en los
acuerdos colectivos.
Una declaracién sobre si se ha implementado un sistema de gestion de la salud
y la seguridad en el trabajo, que indique:
Sistema de i. si el sistema se ha puesto en marcha por requerimientos legales y, en tal
gestion de la caso, una lista de dichos requerimientos; )
salud y la ii. si el sistema se ha implem’entado cpn bas_e en estandares/directri_ces
seguridad en reconocidos d,e sistema de gestion o gestion de riesgos y, en tal caso, la lista
el trabajo de dichos estandares/directrices.
(403-1) Una descripcion del alcance de los trabajadores, las actividades y los lugares de
trabajo cubiertos por el sistema de gestidn de la salud y la seguridad en el trabajo
y una explicaciéon de si algun trabajador, actividad o lugar de trabajo no esta
cubierto por dicho sistema y el motivo para ello.
Una descripcién de los procesos empleados para identificar peligros relacionados
con el trabajo y evaluar riesgos de forma periddica o esporadica, asi como para
aplicar la jerarquia de controles a fin de eliminar peligros y minimizar riesgos,
que indique:
i. cOmo garantiza la organizacién la calidad de estos procesos, incluidas las
competencias de las personas que los llevan a cabo;
Salud y ii. cOmo se usan los resultados de estos procesos para evaluar y mejorar de
seguridad L, forma continua el sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo.
en el Identlfl_caaon
trabajo de pell_g,ros, Una descripcidn de los procesos que siguen los trabajadores que quieren notificar
(403) evf;::;éznede peligros o situaciones de peligro laborales, asi como una explicacién de cémo se

investigacion
de incidentes
(403-2)

protege a los trabajadores frente a posibles represalias.

Una descripcion de las politicas y procesos que deben seguir los trabajadores
que quieran retirarse de situaciones laborales que consideren que pueden
provocar lesiones, dolencias o enfermedades, asi como una explicacién de cémo
se protege a dichos trabajadores frente a posibles represalias.

Una descripcion de los procesos empleados para investigar incidentes laborales,
incluidos los procesos de identificacion de peligros y evaluacidén de riesgos
relacionados con los incidentes para determinar las acciones correctivas
mediante la jerarquia de control y para determinar las mejoras necesarias del
sistema de gestidn de la seguridad y la salud en el trabajo.

Servicios de
salud en el
trabajo (403-
3)

Una descripcion de las funciones de los servicios de salud en el trabajo que
contribuyen a la identificacién y eliminacién de peligros y la minimizacién de
riesgos, asi como una explicacién de como garantiza la organizacion la calidad
de dichos servicios y facilita el acceso de los trabajadores a los mismos.

Participacién
de los

Una descripcién de los procesos de participacién y consulta de los trabajadores
para el desarrollo, la aplicaciéon y la evaluacién del sistema de gestion de la salud
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Estandar

Contenido

trabajadores,
consultas y
comunicacion
sobre salud y
seguridad en
el trabajo
(403-4)

Requerimiento

y la seguridad en el trabajo, asi como la provision de acceso y la comunicacion
a los trabajadores de la informacién relevante sobre salud y seguridad en el
trabajo.

Si existe algun comité formal trabajadores-empresa sobre salud y seguridad,
una descripciéon de sus responsabilidades, la frecuencia de las reuniones, la
autoridad de toma de decisiones y si hay trabajadores que no estan
representados en dicho comité; si ese fuera el caso, el motivo por el que esto
ocurre.

Formacién de
trabajadores
sobre salud y
seguridad en
el trabajo
(403-5)

Una descripcién de los cursos de formacidn para trabajadores sobre salud y
seguridad en el trabajo, incluidos los cursos de formacion general y los cursos
de formacién especifica sobre peligros laborales, actividades peligrosas o
situaciones de peligro.

Promocion de

la salud de los

trabajadores
(403-6)

Una explicacién de la manera en que la organizacién facilita el acceso de los
trabajadores a servicios médicos y de cuidado de la salud no relacionados con el
trabajo, asi como el alcance del acceso que facilita.

Una descripcién de los servicios y programas voluntarios de promocién de la
salud que la organizacién ofrece a los trabajadores para hacer frente a riesgos
importantes para la salud no relacionados con el trabajo, que incluya los riesgos
concretos para la salud contemplados, y la manera en que la organizacién facilita
el acceso de los trabajadores a estos servicios y programas.

Prevencion y
mitigacién de
los impactos
para la salud y
la seguridad
en el trabajo
directamente
vinculados a
través de las
relaciones
comerciales
(403-7)

Una descripcidn del enfoque de la organizacién en lo que respecta a la prevencién
0 mitigacion de los impactos negativos significativos para la salud y la seguridad
en el trabajo directamente vinculados con sus operaciones, productos o servicios
a través de sus relaciones comerciales, y los peligros y riesgos relacionados.

Cobertura del
sistema de
gestién de la
salud y la
seguridad en
el trabajo
(403-8)

Si la organizacion ha implementado un sistema de gestién de la salud y la
seguridad en el trabajo basado en requerimientos legales y/o en
estandares/directrices reconocidos:

i. la cantidad y el porcentaje de los empleados y los trabajadores que no son
empleados, pero cuyo trabajo o lugar de trabajo estédn controlados por la
organizacién, que estan cubiertos por dicho sistema.

ii. la cantidad y el porcentaje de los empleados y los trabajadores que no son
empleados, pero cuyo trabajo o lugar de trabajo estédn controlados por la
organizacidn, que estan cubiertos por dicho sistema que ha sido objeto de
auditoria interna;

iii. la cantidad y el porcentaje de los empleados y los trabajadores que no son
empleados, pero cuyo trabajo o lugar de trabajo estédn controlados por la
organizacidn, que estan cubiertos por dicho sistema que ha sido objeto de
auditoria o certificado por una parte externa.

Si hay trabajadores excluidos de este contenido,
trabajadores y el motivo para la exclusion.

incluidos los tipos de
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Estandar

Contenido

Requerimiento

Cualquier tipo de informacién contextual necesaria para comprender cdmo se
han recopilado los datos, como estéandares, metodologias o supuestos usados.

Lesiones por
accidente
laboral (403-
9)

Para todos los empleados:

i. La cantidad y la tasa de fallecimientos resultantes de una lesidn por accidente
laboral;

ii. La cantidad y la tasa de lesiones por accidente laboral con grandes
consecuencias (sin incluir fallecimientos);

iii. La cantidad y la tasa de lesiones por accidente laboral registrables;

iv. Los principales tipos de lesiones por accidente laboral;

v. La cantidad de horas trabajadas.

Para todos los trabajadores que no sean empleados, pero cuyos trabajos o
lugares de trabajo estén controlados por la organizacion:

i. La cantidad y la tasa de fallecimientos resultantes de una lesidn por accidente
laboral;

ii. La cantidad y la tasa de lesiones por accidente laboral con grandes
consecuencias (sin incluir fallecimientos);

iii. La cantidad y la tasa de lesiones por accidente laboral registrables;

iv. Los principales tipos de lesiones por accidente laboral;

v. La cantidad de horas trabajadas.

Los peligros laborales que presentan un riesgo de lesion con grandes
consecuencias, incluido:

i. de qué modo se han determinado estos peligros;

ii. cudles de estos peligros han ocasionado o contribuido a ocasionar lesiones
con grandes consecuencias durante el periodo objeto del informe;

iii. las medidas tomadas o proyectadas para eliminar estos peligros y minimizar
riesgos mediante la jerarquia de control.

Las medidas tomadas o proyectadas para eliminar otros peligros laborales y
minimizar riesgos mediante la jerarquia de control.

Si las tasas se han calculado por cada 200 000 o por cada 1 000 000 horas
trabajadas.

Si hay trabajadores excluidos de este contenido, incluidos los tipos de
trabajadores y el motivo para la exclusion.

Cualquier tipo de informacién contextual necesaria para comprender cdmo se
han recopilado los datos, como estédndares, metodologias o supuestos usados.

Al recopilar la informacién especificada en el Contenido 403-9, la organizacién
informante debe:

2.1 excluir los fallecimientos del calculo de la cantidad y la tasa de lesiones por
accidente laboral con grandes consecuencias;

2.1.1 incluir los fallecimientos resultantes de lesiones por accidente laboral en el
célculo de la cantidad y la tasa de lesiones por accidente laboral registrables.
2.1.2 incluir las lesiones por accidente laboral resultantes de incidentes ocurridos
durante el desplazamiento al trabajo solo si el transporte lo gestiona la
organizacion;

2.1.3 calcular las tasas sobre la base de 200 000 o 1 000 000 de horas
trabajadas, mediante las siguientes férmulas:
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Estandar

Contenido

Requerimiento

Tasa de fallecimientos resultantes de una lesién por accidente laboral = Cantidad
de fallecimientos resultantes de una lesién por accidente laboral/Cantidad de
horas trabajadas x [200 000 o 1 000 000]

Tasa de lesiones por accidente laboral con grandes consecuencias (sin incluir
fallecimientos) = Cantidad de lesiones por accidente laboral con grandes
consecuencias (sin incluir fallecimientos) /Cantidad de horas trabajadas x [200
000 o 1 000 000]

Tasa de lesiones por accidente laboral registrables = Cantidad de lesiones por
accidente laboral registrables/ Cantidad de horas trabajadas x [200 000 o 1 000
000]

Las dolencias
y
enfermedade
s laborales
(403-10)

Para todos los empleados:

i. La cantidad de fallecimientos resultantes de una dolencia o enfermedad
laboral;

ii. La cantidad de casos de dolencias y enfermedades laborales registrables;
iii. Los principales tipos de dolencias y enfermedades laborales;

Para todos los trabajadores que no sean empleados, pero cuyos trabajos o
lugares de trabajo estén controlados por la organizacion:

i. La cantidad de fallecimientos resultantes de una dolencia o enfermedad
laboral;

ii. La cantidad de casos de dolencias y enfermedades laborales registrables;
iii. Los principales tipos de dolencias y enfermedades laborales;

Los peligros laborales que presentan un riesgo de dolencias y enfermedades,
incluido:

i. de qué modo se han determinado estos peligros;

ii. cudles de dichos peligros han provocado o contribuido a provocar dolencias
Y

enfermedades laborales durante el periodo objeto del informe.

iii. las medidas tomadas o proyectadas para eliminar estos peligros y minimizar
riesgos mediante la jerarquia de control.

Si hay trabajadores excluidos de este contenido, incluidos los tipos de
trabajadores y el motivo para la exclusion.

Cualquier tipo de informacién contextual necesaria para comprender cdmo se
han recopilado los datos, como estédndares, metodologias o supuestos usados.

Al recopilar la informacién especificada en el Contenido 403-10, la organizacién
informante debe incluir los fallecimientos resultantes de dolencias vy
enfermedades laborales en el calculo de la cantidad de casos de dolencias y
enfermedades laborales registrables.

Formacion
y pa
educacion
(404)

Promedio de
horas de
formacion al
afio por
empleado
(404-1)

El promedio de horas de formacién que los empleados de la organizacién hayan
recibido durante el periodo objeto del informe, desglosado por género y categoria
laboral.

Programas
para

El tipo y el alcance de los programas implementados y la asistencia
proporcionada para mejorar las competencias de los empleados.
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Estandar Contenido Requerimiento
desarrollar las
competencias
de los Los programas de ayuda a la transicién proporcionados para facilitar la
empleados y 2 . ! . -
empleabilidad continuada y la gestion del final de las carreras profesionales
programas de - P .
debido a jubilacion o despido.
ayuda a la
transicidn
(404-2)
Porcentaje de
empleados
que reciben
egﬁ?jifsngz Porcentaje del total de empleados por género y por categoria laboral que
P ~__ recibieron una evaluacién peridédica de su desempefio y del desarrollo de su
su desempefio - ] -
y del carrera durante el periodo objeto del informe.
desarrollo de
su carrera
(404-3)
Porcentaje de personas dentro de los 6rganos de gobierno de la organizacién en
cada una de las siguientes categorias de diversidad:
i. género;
ii. grupo de edad: menores de 30 afos, entre 30 y 50 afios, mayores de 50
) ] afios;
Diversidad de jj. otros indicadores de diversidad, cuando proceda (como grupos minoritarios
érganos de ¢ vulnerables).
gobierno y i
empleados Porcentaje de empleados por categoria laboral en cada una de las siguientes
Diversidad (405-1) categorias de diversidad:
e igualdad o,
de i. género;
oportunida ii. grupo de edad: menores de 30 afios, entre 30 y 50 afios, mayores de 50
des (405) anos; N o
iii. otros indicadores de diversidad, cuando proceda (como grupos minoritarios
o vulnerables).
Ratio entre el patio entre el salario basico y la remuneracién de mujeres y de hombres para
salarlolba5|co cada categoria laboral, clasificado por ubicaciones de operacién significativas.
y la
remuneracion
de mujeres y
de hombres La definicidn utilizada para "ubicaciones de operacién significativas".
(405-2)
Cantidad total de casos de discriminacion durante el periodo objeto del informe.
Casos de . . ~ -
discriminacic El estatus de los casos y las acciones emprendidas en lo que atafie a lo siguiente:
No iscriminacio
.. ny acciones . . N
discriminac : i. caso revisado por la organizacion;
.z correctivas . S N
ion (406) ii. aplicacion de planes de remediacién en curso;

emprendidas
(406-1)

iii. planes de remediacion implementados cuyos resultados hayan sido
evaluados a través de procesos de revisidon de gestion interna rutinarios;
iv. caso no sujeto a acciones.
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Estandar Contenido Requerimiento
Operaciones Y Qperaciones y proveedores en los que los derechos de los trabajadores a ejercer
proveedores |3 libertad de asociacién o negociacién colectiva puedan infringirse o corran
Libertad de 32:2;%“:: I?al riesgo significativo en cuanto a alguno de los siguientes puntos:
asociaciéon ) o » o
v Ilbt_artz_ild de i. tipo de operacién (como una planta de fabricacion) y proveedor;
negociacié aic;c'?)zligrc]ignla ii. paise§ o ére_as geograficas con operaciones y proveedores que se considere
n colectiva gocia que estan en riesgo.
colectiva
(407) dri t - - - - ]
podria estar | s medidas tomadas por la organizacién en el periodo objeto del informe y
enriesgo  dirigidas a apoyar el derecho a ejercer la libertad de asociacién y la negociacion
(407-1) colectiva.
Operaciones y proveedores que se consideran con riesgo significativo de
presentar casos de:
i. trabajo infantil;
Operaciones y ii. trabajadores jovenes expuestos a trabajo peligroso
proveedores . . . PR
T . - Operaciones y proveedores que se consideran con riesgo significativo de
rabajo con riesgo resentar casos de trabajo infantil en cuanto a:
infantil significativo P J ’
408 de casos de - - S
( ) trabajo infantil i. tipo de operaciéon (como una planta de fabricacion) y proveedor;
(408-1) ii. paises o areas geograficas con operaciones y proveedores que se considere
que estan en riesgo.
Las medidas adoptadas por la organizacién en el periodo objeto del informe y
que tengan por objeto contribuir a la abolicidon del trabajo infantil.
Operaciones y Operacio_nes y proveedo_res que se consideran con riesgo significativo de casos
proveedores de trabajo forzoso u obligatorio en cuanto a:
Trabaio con riesgo Lo o, L,
forzosg g significativo I tlpg de operacion (con"u_) una planta de_fabrlcauon) y proveedor; _
r " de casos de ii. paises o areas geograficas con operaciones y proveedores que se considere
obligatorio trabajo que estan en riesgo.
(409) forzoso u
obligatorio Las medidas adoptadas por la organizacién en el periodo objeto del informe y
(409-1) que tengan por objeto contribuir a la abolicién de todas las formas de trabajo
forzoso u obligatorio
Pfgsﬂcizlaﬂe Porcentaje del personal de seguridad que haya recibido formacién formal en las
Practicas ca agcitado en politicas o procedimientos especificos de derechos humanos de la organizacién
en materia pacit y su aplicacién a la seguridad.
de polltl_ca_s o)
seguridad prgce(;jlmle;to ’ ,
(410) S de derechos  gj |os requerimientos de formacién también se aplican a organizaciones externas
humanos e proporcionan personal de seguridad.
(410-1)
La cantidad total de casos identificados de violaciones de los derechos de los
pueblos indigenas durante el periodo objeto del informe.
Casos de . . o -
Derechos violaciones de E! estatus de los casos y las acciones emprendidas en lo que atafie a lo siguiente:
de los
los derechos . . L,
pueblos i. caso revisado por la organizacion;
g de los pueblos s o
indigenas indigenas ii. aplicacion de planes de remediacion en curso;
(411) (411-1) iii. planes de remediacidon implementados cuyos resultados hayan sido

evaluados a
través de procesos de revisidon de gestidn interna rutinarios;
iv. caso no sujeto a acciones.
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Estandar Contenido Requerimiento
El porcentaje de operaciones con programas implementados de participacion de
la comunidad local, evaluaciones del impacto y desarrollo, incluido el uso de:

Operaciones i. evaluaciones del impacto social, incluidas las evaluaciones del impacto de
con género en funcién de los procesos participativos;
programas de ii. evaluaciones del impacto ambiental y vigilancia en curso;
participaciéon  iii. divulgaciéon publica de los resultados de las evaluaciones del impacto
de la ambiental y social;
comunidad iv. programas de desarrollo comunitario locales basados en las necesidades de
local, la comunidad local;

evaluaciones v. planes de participacién de los grupos de interés en funcién de la
del impactoy determinacién de los grupos de interés;

Comunidad desarrollo vi. comités y procesos de consulta amplios con las comunidades locales, que
es locales (413-1) incluyan a grupos vulnerables;
(413) vii. comités de empresa, comités de salud y seguridad en el trabajo y otros

organismos de representacién de los trabajadores para tratar los impactos;
viii. procesos formales de queja y reclamacién en las comunidades locales.

Operaciones
con impactos
negativos  Operaciones con impactos negativos significativos -reales o potenciales- en las
significativos - comunidades locales, incluido:
reales o
potenciales- i. la ubicaciéon de las operaciones;
en las ii. los impactos negativos significativos -reales o potenciales- de las
comunidades  operaciones.
locales (413-
2)

Nuevos
proveedores
que han
pasado filtros
de seleccién
de acuerdo
con criterios
sociales (414-

Porcentaje de nuevos proveedores que han pasado filtros de selecciéon mediante
el uso de criterios sociales.

1)
La cantidad de proveedores evaluados en relacién con los impactos sociales.
Evaluacion . . . .
social de La cantidad de proveedores identificados como proveedores con impactos
los sociales negativos significativos potenciales y reales.
proveedore Impactos _ _ _ - ]
s (414) sociales Los impactos sociales negativos significativos -potenciales y reales-
negativos en identificados en la cadena de suministro.
la cadena de
Su:;ég'isdt;:y El porcentaje de proveedores identificados como proveedores con impactos
tomadas sociales negativos significativos —potenciales y reales- con los que se hayan
(414-2) acordado mejoras como consecuencia de una evaluacion.
El porcentaje de proveedores identificados como proveedores con impactos
sociales significativos negativos -potenciales y reales- con los que se haya
puesto fin a la relacion como consecuencia de la evaluacion, con indicacion del
motivo.
. Contribucién a . N .
Politica artidos y/o E | valor monetario total de las contribuciones a partidos y/o representantes
publica rzpresent;’nte politicos —financieras o en especie- que la organizacidn haya realizado directa o
(415) s politicos indirectamente, por pais y por destinatario/beneficiario.
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Estandar Contenido Requerimiento
(415-1) Si procede, la manera en que se estimd el valor monetario de las contribuciones
en especie.
Evaluacion de
los impactos
de las
c;:ggg;'tiss (i,e Porcent,aje de I_as categorias de productos y sc_arvicios signi_ficativas para Ia_as que
. se evaluan los impactos en la salud y la seguridad con el fin de lograr mejoras.
servicios en la
salud y la
seguridad
Salud y (416-1)
seguridad
de los Casos de La cantidad total de casos de incumplimiento de la normativa o cddigos
clientes incumplimient voluntarios relativos a los impactos de los productos y servicios en la salud y la
(416) o relativos a seguridad en el periodo objeto del informe, clasificados en:
los impactos
de las i. casos de incumplimiento de la normativa que den lugar a multas o sanciones;
categorias de ii. casos de incumplimiento de la normativa que den lugar a una advertencia;
productos y iii. casos de incumplimiento de cédigos voluntarios.
servicios en la
salud y la
seguridad Si la organizacién no ha identificado incumplimientos de la normativa o cédigos
(416-2) voluntarios, basta con sefialar este hecho en una declaracién breve.
Si los procedimientos de la organizacién obligan a aportar los siguientes tipos de
datos sobre la informacién y el etiquetado de productos y servicios:
Requerimiento ;o origen de los componentes del producto o servicio;
~ sparala ii. el contenido, especialmente en relacién con las sustancias que podrian
informacion y  generar un impacto ambiental o social;
el etiquetado jji | yso seguro del producto o servicio;
de productos y jy |3 eliminacién del producto y los impactos ambientales o sociales; v. otros
Servicios (explicar).
(417-1)
El porcentaje de categorias significativas de productos o servicios cubiertas y
evaluadas en relacion con el cumplimiento de dichos procedimientos.
M . La cantidad total de casos de incumplimiento de la normativa o coédigos
arketing C - . - iy - -
v ) asols'nil'i:nt vlolu_?_tar(;os relativos a informacidon y etiquetado de productos y servicios,
- iIncumplimi clasificados en:
etiquetado relacl?onados
(417)

con la
informacion y
el etiquetado
de productos y
servicios
(417-2)

i. casos de incumplimiento de la normativa que den lugar a multas o sanciones;
ii. casos de incumplimiento de la normativa que den lugar a una advertencia;
iii. casos de incumplimiento de cédigos voluntarios.

Si la organizacién no ha identificado incumplimientos de la normativa o cédigos
voluntarios, basta con sefialar este hecho en una declaracion breve.

Casos de
incumplimient
o relacionados

con
comunicacione
s de
marketing

La cantidad total de casos de incumplimiento de la normativa o coédigos
voluntarios relativos a comunicaciones de marketing, como publicidad,
promocidn y patrocinio, clasificados por:

i. casos de incumplimiento de la normativa que den lugar a multas o sanciones;
ii. casos de incumplimiento de la normativa que den lugar a una advertencia;
iii. casos de incumplimiento de cédigos voluntarios.
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Estandar Contenido Requerimiento

(417-3) Si la organizacidn no ha identificado incumplimientos de la normativa o cédigos

voluntarios, basta con sefialar este hecho en una declaracion breve.

. La cantidad total de reclamaciones fundamentadas recibidas relativas a
Reclamaciones yip|aciones de la privacidad del cliente, clasificadas por:

fundamentada
o srelativas a  j reclamaciones recibidas de terceros y corroboradas por la organizacion;
Privacidad violaciones de i reclamaciones de autoridades regulatorias.
de los la privacidad
clientes de! cl!ente Y La cantidad total de casos identificados de filtraciones, robos o pérdidas de datos
(418) pérdida de de clientes.
datos del
cliente (418-
1) Si la organizacién no ha identificado ninguna reclamacién fundamentada, basta

con sefalar este hecho en una declaracion breve.

Fuente: elaboracién propia con base en GRI 400.

4.3.1. Potencialidades y limitaciones de los estandares GRI 400

En relacién con las potencialidades generales, se destaca que estos estandares
ofrecen una estructura para la divulgacion de informacién sobre asuntos sociales
gue puede complementar la informacién financiera producida por las entidades
publicas, fortaleciendo asi la dimensién social de la informacién generada por el
SNCP. En este sentido, estos estandares permiten estructurar la divulgaciéon de
informacion relacionada con aspectos como empleo, condiciones laborales, salud
y seguridad en el trabajo, formacién, diversidad e igualdad de oportunidades,
derechos humanos, relaciones con las comunidades y responsabilidad sobre
productos y servicios.

Los estandares GRI 400 amplian la comprensién de los impactos de las
organizaciones sobre la dimensidn social, permitiendo evaluar no solo la eficiencia
econdmica de la gestidon institucional, sino también aspectos asociados con la
calidad del empleo generado, la proteccién de derechos fundamentales y la
relacion de la organizacion con las comunidades. Esta perspectiva resulta
coherente con la naturaleza del sector publico, cuya finalidad se orienta a la
garantia de derechos y a la satisfaccién de necesidades colectivas.

La divulgacién de informacién sobre impactos sociales constituye un componente
esencial para fortalecer la rendicidon de cuentas organizacional frente a diversos
grupos de interés, especialmente en contextos donde las organizaciones tienen
efectos directos sobre las condiciones laborales, los derechos humanos o las
dindmicas comunitarias. Asi mismo, los estdndares GRI 400 contribuyen a
estructurar un conjunto de indicadores que facilitan la comunicacién de estos
impactos y permiten ampliar los espacios de transparencia organizacional.

En cuanto a las potencialidades especificas, del mismo modo que con los demas
estandares tematicos, los estandares sobre los asuntos sociales podrian
contribuir a sistematizar la informacion social que actualmente se encuentra
dispersa en diversos instrumentos institucionales, como informes de gestion,
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informes de recursos humanos, planes institucionales o documentos de politica
publica. Por ello, los contenidos e indicadores de los estandares GRI 400 pueden
facilitar la consolidacion y sistematizacién de la informacién social producida por
las entidades publicas, contribuyendo a mejorar su seguimiento y analisis.

No obstante, los estandares GRI 400 también presentan algunas limitaciones. La
adopcion de estos estandares requiere estructuras organizacionales
especializadas, metodologias de evaluacion social y sistemas de recoleccion de
datos que no siempre estan disponibles en todas las entidades publicas. Muchas
entidades, particularmente en el nivel territorial, carecen de sistemas
consolidados para la recopilacién y analisis sistematico de informacion social, lo
gue puede dificultar la aplicacidon consistente de los requerimientos establecidos
en estos estandares.

De igual modo, los indicadores sociales pueden presentar dificultades para
capturar adecuadamente la complejidad de los impactos sociales generados por
las organizaciones, especialmente cuando estos impactos dependen de contextos
institucionales, territoriales o culturales especificos (Hazelton et al., 2022). En
estos casos, la estandarizacién de indicadores puede simplificar procesos sociales
complejos o dejar por fuera dimensiones relevantes del bienestar social y de las
relaciones entre las organizaciones y las comunidades.

En esta via, los procesos de divulgacion de informacién sobre asuntos sociales
pueden presentar sesgos asociados con estrategias de legitimacion
organizacional, lo que puede llevar a priorizar la divulgacion de informacién
positiva o facilmente medible, mientras que otros impactos sociales mas sensibles
o dificiles de cuantificar pueden recibir menor atencion en los informes
(memorias) de sostenibilidad (Michelon et al., 2015). Por tal motivo, la existencia
de indicadores sociales estandarizados no garantizaria necesariamente una
representacion completa de los efectos sociales de las actividades
organizacionales.

En el caso del sector publico colombiano, estas limitaciones podrian acentuarse
debido a la diversidad institucional y a las diferencias en capacidades
institucionales entre entidades. Mientras algunas organizaciones publicas cuentan
con areas especializadas en gestion social o derechos humanos, otras entidades
carecen de personal técnico y herramientas metodoldgicas para medir de manera
sistematica los impactos sociales de sus actividades. Estas diferencias podrian
generar brechas significativas en la capacidad institucional para aplicar los
estandares GRI 400 con el mismo nivel de profundidad y rigor.

Por ualtimo, los indicadores de GRI 400 estan pensados para las entidades
individualmente consideradas, quedando el vacio en las entidades que definen
politicas, planes y programas.
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5. Conclusiones

El analisis de los estdndares universales y tematicos de GRI ha permitido
identificar una serie de potencialidades y limitaciones valiosas para su
consideracion en el desarrollo de una politica de regulacidn de informacién
contable de sostenibilidad aplicable al sector publico colombiano. En términos
generales, los estadndares ofrecen una arquitectura metodoldgica consolidada
para la identificacién, gestidon y divulgacién de impactos econémicos, ambientales
y sociales, basada en un enfoque de materialidad de impacto y en una perspectiva
multistakeholder que amplia la nocién de rendicidon de cuentas. En este sentido,
los estandares GRI proporcionan requerimientos y orientaciones que pueden
contribuir a estructurar procesos institucionales de identificacion de impactos,
participacion de grupos de interés y divulgacion de informacidn sobre
sostenibilidad.

Desde la perspectiva del SNCP, estos elementos presentan potencialidades para
complementar la informacion financiera de propdsito general mediante la
incorporacion de informacién relacionada con los impactos econdmicos,
ambientales y sociales derivados de la gestién publica. El enfoque basado en
impactos y la estructura de divulgaciones propuesta por los estandares tematicos
pueden contribuir a fortalecer la rendicidon de cuentas sobre los efectos de las
politicas publicas, los programas institucionales, la gestion de los recursos
publicos y sobre el desempeno de las entidades individualmente consideradas,
ampliando los mecanismos de transparencia frente a la ciudadania, los
organismos de control y otros usuarios de la informacion publica.

No obstante, el analisis realizado también permite identificar diversas
limitaciones asociadas con la posible implementacién de estos estandares en el
sector publico. En primer lugar, la arquitectura conceptual de GRI se desarrolld
en un entorno predominantemente corporativo del sector privado, por lo que
varios de sus requerimientos presuponen mecanismos de generacién de valor y
esquemas de gobernanza caracteristicos de este sector. Por esto, algunos
contenidos pueden presentar tensiones con la naturaleza institucional del sector
publico, especialmente en entidades cuyo propdsito se orienta a la generacion de
valor publico, la provisién de bienes y servicios de interés general y el
cumplimiento de funciones de cometido estatal.

Adicionalmente, la implementacion de los estandares puede enfrentar desafios
relacionados con las capacidades institucionales, la disponibilidad de sistemas de
informacién y la complejidad para identificar, medir y atribuir impactos en
contextos donde las politicas publicas se ejecutan mediante arreglos
institucionales multinivel y con la participacion de multiples actores. De hecho,
aunque la estandarizacion mediante indicadores favorece la comparabilidad de la
informacién, también puede presentar limitaciones para capturar la complejidad
de los impactos sociales y ambientales en contextos territoriales especificos y
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puede inducir a que las organizaciones concentren sus esfuerzos en mejorar su
desempefio frente a los indicadores reportados mas que en la gestién sustantiva
de dichos impactos.

En este marco, los estdandares GRI constituyen un referente clave para el
desarrollo la politica de regulacién de informacion contable de sostenibilidad. Sin
embargo, su observancia en el sector publico colombiano requiere procesos de
analisis, adaptacion y contextualizacion que permitan armonizar sus contenidos
con las caracteristicas juridicas, econdmicas, ambientales y sociales del entorno
de dicho sector. De este modo, estos estandares pueden ser considerados como
un insumo técnico para el fortalecimiento de la regulacion de la informacion
contable de sostenibilidad en el ambito del SNCP, pero sus elementos
conceptuales y metodoldgicos deben ser evaluados y ajustados de acuerdo con
las particularidades del sector publico colombiano.

A continuacion, se identifican algunos elementos que podrian contribuir en la
definicion de la politica de regulacién de informacion contable de sostenibilidad
en el sector publico colombiano a partir de las siguientes categorias: entidad que
informa, usuarios de la informacion, materialidad, alcance, contenidos
estructurales de la informacidon, comparabilidad e interoperabilidad vy
conectividad.

Entidad que informa

De acuerdo con los estandares de la Global Reporting Initiative (GRI), cualquier
organizacion, independientemente de su tamafo, naturaleza juridica o sector
econdmico, puede elaborar informes (memorias) de sostenibilidad con el
proposito de divulgar de manera transparente sus impactos econdmicos,
ambientales y sociales. Para ello, GRI ha desarrollado un conjunto de estandares
gue comprende estandares universales y tematicos, asi como estandares
sectoriales, estos ultimos disefiados para responder a las particularidades y a los
impactos especificos de cada sector econémico.

Por otra parte, los estandares GRI establecen que la organizacidon debe enumerar
todas las entidades incluidas en la elaboraciéon del informe (memoria) de
sostenibilidad. Estas entidades corresponden al mismo grupo de entidades
cubiertas por sus informes financieros. Asimismo, cuando el informe de
sostenibilidad incluya entidades adicionales que no formen parte de los informes
financieros, la organizacion debe identificarlas y revelarlas de manera separada.
Este enfoque resulta consistente con la elaboracién de informacion financiera de
proposito general en el sector publico colombiano, donde las entidades Ia
preparan tanto de forma individual como consolidada.

Usuarios de la informacion
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Los estandares GRI consideran dos grandes grupos de usuarios. El primero
corresponde a las organizaciones que preparan los informes (memorias) de
sostenibilidad para divulgar sus impactos en la economia, el medio ambiente y
las personas. El segundo estd conformado por quienes consultan y utilizan dicha
informacidon con diferentes propdsitos, como apoyar la toma de decisiones,
evaluar los impactos de las actividades de las organizaciones y la forma en que
incorporan el desarrollo sostenible en su gestion, asi como realizar procesos de
investigacion o analisis comparativos. Entre estos usuarios se encuentran los
grupos de interés, los inversionistas, los investigadores y los analistas.

En este sentido, los estandares GRI adoptan una perspectiva multistakeholder,
orientada a que la informacién sobre sostenibilidad sea util para una amplia
diversidad de actores que pueden afectar o verse afectados por las actividades
de la organizacién. En el contexto del sector publico colombiano, esta perspectiva
resulta especialmente pertinente, dado que entre los potenciales usuarios de la
informacién pueden encontrarse la ciudadania, los organismos de control, los
formuladores de politica publica, los organismos multilaterales, la academia vy
otros grupos de interés, quienes podrian requerir informacién sobre asuntos de
sostenibilidad para la rendicidn de cuentas, la toma de decisiones sobre la gestién
de los recursos publicos y el control.

Materialidad

Los Estandares GRI priorizan la presentacién de informacidn sobre los temas que
representan impactos mas significativos de las organizaciones sobre la economia,
el medio ambiente y las personas, incluidos los impactos sobre los derechos
humanos. En este contexto, su enfoque de materialidad de impacto permite que
las organizaciones identifiquen y prioricen los asuntos de sostenibilidad mas
significativos tanto para ellas mismas como para sus grupos de interés, lo que
puede contribuir a orientar la gestion organizacional hacia la atencién de los
impactos mas relevantes.

En este contexto, el enfoque de materialidad de impacto resulta pertinente para
el sector publico, ya que permite identificar y divulgar los impactos mas
significativos derivados de las propias operaciones de las entidades publicas
mediante las cuales generan impactos econémicos, sociales y ambientales. Por
otra parte, algunas entidades publicas desempefian un segundo rol como
formuladoras y ejecutoras de politicas publicas, planes y programas orientados
al cumplimiento de sus funciones de cometido estatal. Este segundo rol no es
abordado directamente por los Estandares GRI, aunque algunos de sus
indicadores podrian ser consistentes con determinadas politicas, planes o
programas.

Alcance
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Los estandares GRI se estructuran como un sistema de estandares
interrelacionados, organizados en estandares universales, estandares sectoriales
y estandares tematicos.

Los estandares universales contienen los requerimientos que las organizaciones
deben cumplir para elaborar informes (memorias) de sostenibilidad de
conformidad con los estdandares GRI. Asimismo, incluyen contenidos para
presentar informacién sobre las practicas de elaboracion de los informes
(memorias) y otros aspectos organizacionales, como las actividades, Ia
gobernanza y las politicas, ademas de proporcionar orientacién para determinar
los temas materiales. Por su parte, los estandares sectoriales orientan a las
organizaciones sobre los temas materiales que resultan relevantes segun los
impactos mas significativos de cada sector econdémico, e identifican las
divulgaciones especificas que deberian considerarse en los informes (memorias).
Finalmente, los estandares tematicos establecen los contenidos que permiten
presentar informacion sobre los impactos econdmicos, ambientales y sociales
asociados con temas especificos de sostenibilidad.

En este sentido, el alcance de los estandares GRI es mas amplio que otras
iniciativas de sostenibilidad, toda vez que abarca contenidos que facilitan que una
organizacion presente informacion acerca de sus impactos de forma coherente y
creible.

Contenidos estructurales de la informacion

Aunque los estandares GRI no establecen una estructura obligatoria para la
elaboracién del informe, los contenidos requeridos suelen organizarse de la
siguiente manera:

i) El contexto de la organizacion y sus actividades, incluyendo su perfil, la
gobernanza, la estrategia, politicas y practicas y la participacién de los
grupos de interés.

i) El proceso de determinacion de temas materiales, en el que se
identifican los impactos materiales, la lista de temas materiales y la
descripcidon de como se gestionan.

iii) La informacion y los indicadores especificos para cada uno de los temas
materiales, de acuerdo con los estandares tematicos GRI.

iv) La informacién y los indicadores especificos del sector cuando existan
estandares sectoriales GRI aplicables a la organizacion.

V) El indice de contenidos GRI que permita localizar la informacion
divulgada, la declaracién de la elaboracién del informe de conformidad
con los estandares GRI y los motivos de omisién permitidas de algunos
contenidos.
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Por lo tanto, estos contenidos proporcionan informacién para comprender la
organizacion, sus impactos materiales y la forma en que estos se gestionan,
contribuyendo a fortalecer la rendicion de cuentas.

No obstante, en el caso del sector publico colombiano, los contenidos relativos a
la gobernanza y la estrategia podrian resultar insuficientes para reflejar las
particularidades de su organizacidon institucional, toda vez que los procesos de
gobernanza y estrategia sobre los asuntos de sostenibilidad pueden estar en
cabeza de instancias intergubernamentales, interinstitucionales o]
intersectoriales, que trascienden las estructuras institucionales de las entidades
individualmente consideradas. En este sentido, cobra relevancia que Ila
informacién divulgada considere aquella relacionada con las instancias superiores
gue definen la gobernanza y la estrategia en las entidades del sector publico
colombiano.

Comparabilidad

Al ser el marco de referencia mas utilizado a nivel mundial para la elaboracién de
informes de sostenibilidad, los estandares GRI permiten la comparabilidad de la
informacién entre diversas organizaciones. Ademas, estos estandares incorporan
contenidos que permitirian que una organizacién presente informacion sobre sus
impactos de forma coherente y creible lo que mejoraria la comparabilidad y la
calidad global de la informacion sobre de los impactos y la contribucion de la
organizacion al desarrollo sostenible.

Interoperabilidad y conectividad

Los estandares GRI posibilitan la interoperabilidad con otros referentes como las
Normas Internacionales de Informacién Financiera sobre Sostenibilidad (NIIF S)
y las Normas Europeas de Informacion sobre Sostenibilidad (NEIS). Lo anterior
facilita el uso conjunto de los distintos referentes en un mismo informe, evitando
la duplicidad de informacion, mejorado la eficiencia de los procesos de
divulgacion.

Por otra parte, algunos de los indicadores de los estandares tematicos GRI tienen
conectividad con los programas del Plan Institucional de Gestién Ambiental
(PIGA), los Indicadores Basicos de Sostenibilidad (IBSO) de las Normas de
Informacion de Sostenibilidad (NIS) emitidas por el CINIF y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS). Esta conectividad permite establecer
correspondencias de temas, facilitar la integracion de la informacion y reducir los
esfuerzos de elaboracién del informe (memoria) de sostenibilidad. En este
sentido, la informacion conectada puede constituir una base para reducir la
fragmentacion y dispersién entre los distintos informes de gestién, planeacién y
rendicién de cuentas.
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7. Anexos

Anexo 1. Relacién de los estandares tematicos GRI con los programas del PIGA, los IBSO de las NIS del CINIF
y los indicadores de los ODS

c
=
(7]
c
0
E
[a]

Estandares tematicos GRI

Plan Institucional
de Gestion
Ambiental (PIGA)

Normas de

Informacion de
Sostenibilidad del

CINIF
Estandar Contenido Programa | Tema Tema IBSO* Objetivo Indicador
8.1.1 Tasa de crecimiento anual del PIB real per capita
17.1.1 Total de ingresos del gobierno en proporcién al PIB,
S desglosado por fuente
€ 17.1.2 Proporcién del presupuesto nacional financiado por
e Contenido 201-1 Valor econémico directo ] ° impuestos internos
S generado y distribuido o K} 17.3.1 Recursos financieros adicionales movilizados para los
“o’ Contenido 201-2 Implicaciones financieras y S 'g paises en desarrollo procedentes de multiples fuentes
ks otros riesgos y oportunidades derivados del 8 8 § i ODS 8 Trabajo 17.3.2 Volumen de remesas (en ddlares de los Estados
aQ cambio climatico a a n 3 decente y crecimiento Unidos) en proporcion al PIB total
g Contenido 201-3 Obligaciones del plan de g g ] 5 econoémico 17.5.1 Nimero de paises que adoptan y aplican sistemas de
3 beneficios definido y otros planes de =z =z 3 @ promocién de las inversiones en favor de los paises en
o jubilacion E’ § ODS 17 Alianzas para desarrollo, entre ellos los paises menos adelantados
— Contenido 201-4 Asistencia financiera B = lograr los objetivos 17.7.1 Total de los fondos destinados a los paises en
I recibida del gobierno < desarrollo y los paises desarrollados con el fin de promover
2 el desarrollo, la transferencia y la difusién de tecnologias
U] ecoldgicamente racionales
° 17.9.1 Valor en ddlares de la asistencia oficial para el
‘é desarrollo comprometida para los paises en desarrollo
‘8 ..o 3 Contenido 202-1 Ratios entre el salario de © © © ©
é § '§ § categorlallr_uaal estandar por género y el % % % % ODS 8 Trat_>a]_o Actualmente no hay indicador que se relacione con el
] salario minimo local © © © © decente y crecimiento ) .
£ & E Contenido 202-2 Proporcién de altos ) ) ) ) econdmico* contenido del estandar
(G ) . : z z z z
g0 ejecutivos contratados en la comunidad local
» ODS 9 Industria, 9.a.1 Total de apoyo internacional oficial (asistencia oficial
w38 _8 3 Contenido 203-1 Inversiones en S S S S innovacion e para el desarrollo mas otras corrientes oficiales de recursos)
I ‘g E S | infraestructura y servicios apoyados = = = a infraestructura destinado a la infraestructura
2 g g % Contenido 203-2 Impactos econdémicos g g g g ODS 11 Ciudades y 11.c.1 Total de asistencia oficial para el desarrollo y otros
[CR=s = indirectos significativos z z z z comunidades flujos oficiales destinados a infraestructuras urbanas o
© sostenibles proyectos de infraestructuras urbanas, por sector
(O]
$uE S S S S 0DS 12 Produccién
] EEe] Contenido 204-1 Proporcién de gasto en a a a a consﬁrr?gc ONY | Actualmente no hay indicador que se relacione con el
=5 % £ | proveedores locales o e e o responsables* contenido del estandar
G} ‘E % =z =z z z
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Normas de
Informacion de
Sostenibilidad del

Plan Institucional
Estandares tematicos GRI de Gestion

Ambiental (PIGA) CINIE

Dimensioén

Estandar Contenido Programa | Tema Tema IBSO* Objetivo Indicador

16.5.1 Proporcidn de personas que han tenido al menos un
c contacto con un funcionario publico y que han pagado un
S ; I X .
2 . . soborno a un funcionario publico, o a las que un funcionario
a Cont_e,mdo 205-.1 Operacmn_es evaluadas en publico les ha pedido un soborno, durante los ultimos 12
2 funcidn de los riesgos relacionados con la meses
s i © © © ©
_8 Eorrtupqém 205-2 C s f s > > > > ODS 16 Paz, iusticia e 16.5.2 Proporcidon de negocios que han tenido al menos un
€ ot;] ent I(?t' rorcmij?:g?crl::n y formacion s s S s institucionés] solidas contacto con un funcionario publico y que han pagado un
ft_ zﬁtirciﬁtpl)clicgs Y proce entos 2 2 2 2 soborno a un funcionario publico, o a los que un funcionario
wn L iblico les h i n rno, durante los Ultimos 12
I Contenido 205-3 Incidentes de corrupcion ?nuebslecso es ha pedido un soborno, durante los d 0s
o confirmados y medidas tomadas 16.10.2 NUmero de paises que adoptan y aplican garantias
0 constitucionales, legales o normativas para el acceso publico
a la informacidn
1]
8 e Contenido 206-1 Acciones juridicas 8 8 8 8
S % Qo relacionadas con la competencia desleal y = a = = ODS 16 Paz, justicia e | Actualmente no hay indicador que se relacione con el
293 las practicas monopdlicas y contra la libre g g g g instituciones sdlidas* | contenido del estandar
GE® competencia z z z z
o
Contenido 207-1 Enfoque fiscal
Contenido 207-2 Gobernanza fiscal, control
~ R y gestién de riesgos S S S S
Q=2 Contenido 207-3 Participacion de los grupos = = = = ODS 16 Paz, justicia e | Actualmente no hay indicador que se relacione con el
= g de interés y gestién de sus inquietudes en g g g g instituciones sélidas* | contenido del estandar
O materia fiscal = = = =
Contenido 207-4 Presentacion de informes
pais por pais
" 8.4.1 y 12.2.1 Huella material en términos absolutos, huella
_ Contenido 301-1 Materiales utilizados por ot ; material per capita y huella material por PIB
3 50 peso o volumen o % g 8 ] obs 8 Trat?a]f) 8.4.2 y 12.2.2 Consumo material interno en términos
c o . . E2 E=IN) =2 decente y crecimiento
] = Contenido 301-2 Insumos reciclados 2 < o5 = econdmico absolutos,
8 2 9 utilizados g B % g g ODS 12 Produccion consumo material interno per capita y consumo material
E U] § Contenido 301-3 Productos y materiales de o8 £9 2 consumo responsablgs interno por PIB
envasado recuperados S 12.5.1 Tasa nacional de reciclado, en toneladas de material
reciclado
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Estandar

Estandares tematicos GRI

Contenido

DOCUME

Plan Institucional
de Gestion
Ambiental (PIGA)

Programa

Tema

DE INVESTIGACION

Normas de
Informacion de
Sostenibilidad del

Tema

CINIF

IBSO*

Objetivo

Indicador

Contenido 103-1 Politicas y compromisos en
materia de energia
Contenido 103-2 Consumo de energia y
© autogenderac(i)63n3d((e:ntro de Iadorganizacién o - %
) Contenido 103-3 Consumo de energia aguas = o ©
] arriba y aguas abajo = ‘E Ny Ny 3 - L. .
& Contenido 103-4 Intensidad energética g E;; g g § Z[;éériZ?ggngIon de la poblacion que tiene acceso a la
8 Contenido 103-5 Reduccion del consumo de 8 i ] o 2 . 7.1.2 Proporcién de la poblacién cuya fuente primaria de
© energia ) » o o 2 ODS 7 Energia , | bustibl t logias limpi
il i _ © © o 3 © asequible y no energia son los combustibles y tecnologias limpios ]
% Contenido 302-1 Consumo de energia dentro g g o o 5 contaminante 7.2.1 Proporcién de energia renovable en el consumo final
> de la organizacion S = g g e total de energia
= Contenido 302-2 Consumo de energia fuera © 8 2 2 5 7.3.1 Intensidad energética medida en funcién de la energia
S de la organizacion © = S S I primaria y el PIB
= Contenido 302-3 Intensidad energética 74 . 7
o Contenido 302-4 Reduccién del consumo > z s
energético o
Contenido 302-5 Reduccién de los
requerimientos energéticos de productos y
servicios
Agua
ingresada
Reaprovec
9 @ hamiento
5 S < S | Descargn
. .1 [e)} [S}
% g::]t:r,lledcti?f;;é;taer;ia;glon con el agua g 3," ; de aguas 6.4.1 Cambio en el uso eficiente de los recursos hidricos con
> Contenido 303-2 Gestién de los impactos © qm) g residuales A el paso del tlem_po L, S
© relacionados con el vertido del agua 9 © s Descarga ODS 6 Agua' limpia y 6.5.1 Grado d,e |rnp|ementacwn de la gestién integrada de
=) Contenido 303-3 Extraccién de agua S g g de aguas saneamiento los recursos hidricos (0-100)
f’:_ ) - 9 S ot 2 residuales 6.4.2 Nivel de estrés hidrico: extraccion de agua dulce en
2 Conten!do 303-4 Vertido de agua © ] 2 tratadas proporcion a los recursos de agua dulce disponibles
2 Contenido 303-5 Consumo de agua 2 D o Agua
o = 5 3 ingresada
© z provenient
e de zonas
con estrés
hidrico
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Normas de
Informacion de
Sostenibilidad del
CINIF

Plan Institucional
Estandares tematicos GRI de Gestion
Ambiental (PIGA)

c
=
(7]
c
0
E
[a]

Estandar Contenido Programa | Tema Tema IBSO* Objetivo Indicador

Contenido 101-1 Politicas para detener y
revertir la pérdida de biodiversidad
Contenido 101-2 Gestién de los impactos
sobre la biodiversidad

Contenido 101-3 Acceso y participacion en
los beneficios

Contenido 101-4 Identificacion de los
impactos sobre la biodiversidad

Contenido 101-5 Ubicaciones con impactos
sobre la biodiversidad

Contenido 101-6 Impulsores directos de la
pérdida de biodiversidad

Contenido 101-7 Cambios en el estado de la
biodiversidad

14.3.1 Acidez media del mar (pH) medida en un conjunto
convenido de estaciones de muestreo representativas
14.5.1 Cobertura de las zonas protegidas en relacion con las

Contenido 101-8 Servicios de los ° )
ecosistemas s k] : zonas marinas
% [ ODS 14 Vida 15.1.2 Proporcién de lugares importantes para la
Contenido 304-1 Sitios operacionales en © g submarina biodiversidad terrestre y del agua dulce incluidos en zonas
propiedad, arrendados o gestionados S 3 ODS 15 Vida de protegidas, desglosada por tipo de ecosistema
9]

ubicados dentro de o junto a areas
protegidas o zonas de gran valor para la
biodiversidad fuera de areas protegidas

ecosistemas terrestres | 15.4.1 Lugares importantes para la biodiversidad de las
montafias incluidos en zonas protegidas

GRI 101 y GRI 304: Biodiversidad

Contenido 304-2 Impactos significativos de
las actividades, productos y servicios en la
biodiversidad

Contenido 304-3 Habitats protegidos o
restaurados

Contenido 304-4 Especies que aparecen en
la Lista Roja de la IUCN vy en listados
nacionales de conservacion cuyos habitats
se encuentren en areas afectadas por las
operaciones

Uso de suelo dentro de, o cercano a, zonas de riesgo para la biodiversidad
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Dimensioén

Estandar

Estandares tematicos GRI

Contenido

Plan Institucional
de Gestion
Ambiental (PIGA)

Programa Tema

Normas de
Informacion de
Sostenibilidad del

Tema

CINIF

IBSO*

Objetivo

Indicador

Contenido 102-1 Plan de transicién para la
mitigacion del cambio climatico
Contenido 102-2 Plan de adaptacion al
S cambio climatico
B Contenido 102-3 Transicién justa
I Contenido 102-4 Objetivos de reduccién de
o emisiones de GEI y progreso
o Contenido 102-5 Emisiones de GEI de
5 Alcance 1 8
§ Contenido 102-6 Emisiones de GEI de ‘é Emisiones
Alcance 2 £ Linea de . . -
N Contenido 102-7 Emisiones de GEI de S | movilidad GEI de ODS 9 Industria, | 2! Emisiones de CO2 por unidad de valor afiadido
o alcance 1 : ! 13.1.3 Proporcién de gobiernos locales que adoptan y
- élcatnc§d3 102-8 Intensidad de | - a urtbar)sl Emisio Emisiones . |?novz:C|ort1 € aplican estrategias locales de reduccion del riesgo de
('5 ontenido ntensidad de las emisiones E sostenible nes de GEI de Infraestructura desastres en consonancia con las estrategias nacionales de
ge (iEI.d 102-9 R . de GEI | o , GEI alcance 2 0ODs 13 Amon por el reduccion del riesgo de desastres
ontenido ~7 Remociones de enta 9] . Linea de Emisiones clima 13.2.2 Emisiones totales de gases de efecto invernadero por
cadena de valor © infraestructu GEI de afio
Contenido 102-10 Créditos de carbono *.5 ra sostenible | 3
Contenido 305-1 Emisiones directas de GEI i alcance
(Alcance 1) (“9’
Contenido 305-2 Emisiones indirectas de
GEI asociadas a la energia (Alcance 2)
Contenido 305-3 Otras emisiones indirectas
de GEI (Alcance 3)
" Contenido 305-4 Intensidad de las emisiones
o de GEI
o Contenido 305-5 Reduccién de las emisiones
a de GEI
"'E" Sustan
& cias y Dependen
Q produc cia de
& Contenido 305-6 Emisiones de sustancias © tos. sustancias
© que agotan la capa de ozono (ODS) L2 quimic dy ¢ ODS 9 Industria,
Contenido 305-7 Oxidos de nitrégeno (NOx), S 0s qtuﬁ prollr:ic 0s innovacion e 9.4.1 Emisiones de CO2 por unidad de valor afadido
6xidos de azufre (SOx) y otras emisiones § agcl)aa qu u:os infraestructura
significativas al aire capa agt;]tan la
de capa de
0zono o0zono
(SA0)
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Normas de

DE INVESTIGACION

5 Plan Institucional Informacién de
(7] Estandares tematicos GRI de Gestion .
5 Ambiental (PIGA) Sostenibilidad del
£ CINIF
= Estandar Contenido Programa | Tema Tema IBSO* Objetivo Indicador
Residuos
Contenido 306-1 Generacion de residuos e ordinarios
n P PN . . [0} [
3 impactos significativos relacionados con los o (aprovechab S Residuos
3 residuos T les y no S reaprovec
'g Contenido 306-2 Gestidn de impactos > 4 aprovechabl § hables 12.5.1 Tasa nacional de reciclado, en toneladas de material
22 significativos relacionados con los residuos 23 es) o Residuos ODS 12 Produccién y 12.4.2 Desechos peligrosos generados per capita y
© Contenido 306-3 Residuos generados ’E ] Residuos © eligrosos consumo responsables | proporcion de desechos peligrosos tratados, desglosados por
a Contenido 306-4 Residuos no destinados a N 2 peligrosos y S pR g‘d tipo de tratamiento
= eliminacién @ de manejo 2 eslauos
. . . o} - ) 14} generados
G} Contenido 306-5 Residuos destinados a V) diferenciado ®
eliminacion Residuos
especiales
2 § Contenido 308-1 Nuevos proveedores que
g :8 = % han pasado filtrci)s de sleleccic'm de acuerdo
Mmoo con criterios ambientales . . . .
) % _§ § Contenido 308-2 Impactos ambientales No aplica No aplica No aplica No aplica
O 7 '€ & | negativos en la cadena de suministro y
Y medidas tomadas
Contenido 401-1 Contrataciones de nuevos
.. empleados y rotacion de personal
pay § Contenido 401-2 Prestaciones para los
j =5 empleados a tiempo completo que no se dan No aplica No aplica No aplica No aplica
] g ._.EJ a los empleados a tiempo parcial o
g temporales
"] Contenido 401-3 Permiso parental
GRI 402:
Relaciones | Contenido 402-1 Plazos de aviso minimos No aplica No aplica No aplica No aplica
trabajador | sobre cambios operacionales
-empresa
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DOCUME

DE INVESTIGACION

Dimensioén

Estandar

Estandares tematicos GRI

Contenido

Normas de
Informacion de
Sostenibilidad del
CINIF

Plan Institucional
de Gestion
Ambiental (PIGA)

Programa Tema Tema IBSO*

Objetivo

Indicador

Contenido 403-1 Sistema de gestion de la
salud y la seguridad en el trabajo
Contenido 403-2 Identificacion de peligros,
o evaluacion de riesgos e investigacion de
= incidentes -
3 Contenido 403-3 Servicios de salud en el Gestion de
[ : la salud y
= trabajo . seguridad
K9} Contenido 403-4 Participacion de los en el
S trabajadores, consultas y comunicacion trabaio
S sobre salud y seguridad en el trabajo Salud )
3 Contenido 403-5 Formacién de trabajadores y Accidentes
5 sobre salud y seguridad en el trabajo seguri ODS 8 Trabajo 8.8.1 Tasas de frecuencia de las lesiones ocupacionales
I3 Contenido 403-6 Promocién de la salud de No aplica dad en enfermeda decente y crecimiento | mortales y no mortales, desglosadas por sexo y estatus
2 los trabajadores el des de econoémico migratorio
S Contenido 403-7 Prevencion y mitigacion de trabaj trabaio
= los impactos para la salud y la seguridad en o ]
© L ] . que
) el trabajo directamente vinculados a través causaron
" de las relaciones comerciales : -
st} . . incapacida
4 Contenido 403-8 Cobertura del sistema de do
— gestion de la salud y la seguridad en el
[~ . muerte
0] trabajo
Contenido 403-9 Lesiones por accidente
laboral
Contenido 403-10 Las dolencias y
enfermedades laborales
Horas de
capacitacid
Contenido 404-1 Promedio de horas de n
formacion al afio por empleado Inversi Evaluacion 4.c.1 Proporcién del profesorado de educacion a) preescolar,
GRI 404: Contenido 404-2 Programas para desarrollar 6n en es de b) primaria, c) secundaria inferior y d) secundaria superior
Formacién | las competencias de los empleados y No aplica caital desempefi ODS 4 Educacion de que ha recibido al menos la minima formacién docente
y programas de ayuda a la transicion p huEnan oy calidad organizada previa al empleo o en el empleo (por ejemplo,
educacion | Contenido 404-3 Porcentaje de empleados o desarrollo formacion pedagodgica) exigida para impartir ensefianza a
que reciben evaluaciones periddicas de su profesional cada nivel en un pais determinado
desempefio y del desarrollo de su carrera de los
trabajador
es
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POTENCIALIDADES Y LIMITACIONES DE LOS ESTéNDARES DE LA GLOBAL
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Estandares tematicos GRI

Plan Institucional
de Gestion
Ambiental (PIGA)

Normas de
Informacion de
Sostenibilidad del

CINIF
Estandar Contenido Programa | Tema Tema IBSO* Objetivo Indicador
Iquald S;Ei?:l 5.1.1 Determinar si existen o no marcos juridicos para
GRI 405: agd de promover, hacer cumplir y supervisar la igualdad y la no
- S . ; . . i ODS 5 Igualdad de discriminacién por razén de sexo
Diversidad | Contenido 405-1 Diversidad de 6rganos de oportu | Gestion de , - ~ .
e Iqualdad obierno v empleados 7 nidade | 1a igualdad género 5.5.1 Proporcién de escafios ocupados por mujeres en a) los
9 9 10y P ; o No aplica 9 ODS 8 Trabajo parlamentos nacionales y b) los gobiernos locales
de Contenido 405-2 Ratio entre el salario basico sy de L - . ; :
. s . . . decente y crecimiento 5.5.2 Proporcién de mujeres en cargos directivos
Oportunid y la remuneracion de mujeres y de hombres trabaj oportunida . :
ades o des y del economico 8.5.1 Ingreso medio por hora de empleadas y empleados,
digno trabajo desglosado por ocupacién, edad y personas con discapacidad
digno
5.1.1 Determinar si existen o no marcos juridicos para
. promover, hacer cumplir y supervisar la igualdad y la no
GRI 406: . e 0DS 5 Igualdad de discriminacién por razén de sexo
No Contenido 406-1 Casos de discriminacion y . . género ! =
L . ] ) No aplica No aplica N 16.b.1 Proporcidn de la poblacidn que declara haberse
discrimina | acciones correctivas emprendidas ODS 16 Paz, justicia e id | discriminad d |
cion instituciones sélidas §ent| o personalmente discriminada o acosa aen los
ultimos 12 meses por motivos de discriminacion prohibidos
por el derecho internacional de los derechos humanos
GRI 407:
Libertad Contenido 407-1 Operaciones roveedores 8.8.2 Nivel de cumplimiento nacional de los derechos
de en los que el derecrr:o ala Iiber{aF::l de ODS 8 Trabajo laborales (libertad de asociacion y negociacion colectiva) con
asociacion asocia(?ién la negociacion colectiva podria No aplica No aplica decente y crecimiento | arreglo a las fuentes textuales de la Organizacion
y estar en rieys o g P econoémico Internacional del Trabajo (OIT) y la legislacién interna,
negociacié 9 desglosado por sexo y estatus migratorio
n colectiva
GRI 408: Contenido 408-1 Operaciones y proveedores ODS 8 Trabajo - , . ~
. : S . . . L 8.7.1 Proporcion y numero de nifios de entre 5y 17 afios
Trabajo con riesgo significativo de casos de trabajo No aplica No aplica decente y crecimiento : L ’
infantil infantil econdmico que realizan trabajo infantil, desglosados por sexo y edad
GRI 409: ; ) .
. Contenido 409-1 Operaciones y proveedores ODS 8 Trabajo - )
Trabajo X ST . . . L Actualmente no hay indicador que se relacione con el
con riesgo significativo de casos de trabajo No aplica No aplica decente y crecimiento ) .
forzoso u > - P contenido del estandar
. : forzoso u obligatorio econdmico*
obligatorio
GRI 410:
Practicas Contenido 410-1 Personal de seguridad ODS 8 Trabajo - .
- h e b . . e Actualmente no hay indicador que se relacione con el
en materia | capacitado en politicas o procedimientos de No aplica No aplica decente y crecimiento ) .
P contenido del estandar
de derechos humanos econdmico*
seguridad
GRI 411:
DZ;elc:SOS Contenido 411-1 Casos de violaciones de los No aplica No aplica deceon[iesz S;reacti)s'ljioento Actualmente no hay indicador que se relacione con el
pueblos derechos de los pueblos indigenas P P ecozémico* contenido del estandar
indigenas
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REPORTING INITIATIVE (GRI) EN EL SECTOR PUBLICO COLOMBIANO

Estandar

Estandares tematicos GRI

Contenido

Contenido 413-1 Operaciones con
programas de participacidon de la comunidad

Plan Institucional
de Gestion
Ambiental (PIGA)

Programa Tema

Normas de
Informacion de
Sostenibilidad del
CINIF

Tema IBSO*

Objetivo

Indicador

GRI 413: . ) ODS 11 Ciudades y N .
. local, evaluaciones del impacto y desarrollo . . . Actualmente no hay indicador que se relacione con el
Comunida ; ) R No aplica No aplica comunidades ) .
Contenido 413-2 Operaciones con impactos ] contenido del estandar
des locales ; L sostenibles*
negativos significativos -reales o
potenciales- en las comunidades locales
GRI 414: Contenido 414-1 Nuevos proveedores que
Evaluacion | han pasado filtros de selecciéon de acuerdo i
social de con criterios sociales No aplica No aplica ODS 12 Produccién y 12.3.1 a) Indice de pérdidas de alimentos y b) indice de
los Contenido 414-2 Impactos sociales P P consumo responsables | desperdicio de alimentos
proveedor | negativos en la cadena de suministro y
es medidas tomadas
GRI ,4.15: Contenido 415-1 Contribucién a partidos y/o . . ODS 17 Alianzas para Actualmente no hay indicador que se relacione con el
Politica P No aplica No aplica RS ) .
publica representantes politicos lograr los objetivos contenido del estandar
Contenido 416-1 Evaluacion de los impactos
GRI 416: de las categorias de productos y servicios en
Saluq Y la saluq y la seguridad . o . . ODS 3 Salud y Actualmente no hay indicador que se relacione con el
seguridad Contenido 416-2 Casos de incumplimiento No aplica No aplica : ) .
; . ; bienestar* contenido del estandar
de los relativos a los impactos de las categorias de
clientes productos y servicios en la salud y la
seguridad
Contenido 417-1 Requerimientos para la
informacion y el etiquetado de productos y
GRI 417: servicios
L Contenido 417-2 Casos de incumplimiento ODS 12 Produccién y - )
Marketing ) : 7 . . Actualmente no hay indicador que se relacione con el
relacionados con la informacion y el No aplica No aplica consumo ) .
; L % contenido del estandar
etiquetado etiquetado de productos y servicios responsables
Contenido 417-3 Casos de incumplimiento
relacionados con comunicaciones de
marketing
GRI 418: Contenido 418-1 Reclamaciones .
o . ; . ODS 12 Produccién y — .
Privacidad | fundamentadas relativas a violaciones de la . . Actualmente no hay indicador que se relacione con el
S . P No aplica No aplica consumo . .
de los privacidad del cliente y pérdida de datos del contenido del estandar
. } responsables*
clientes cliente

Fuente: elaboracidn propia con base en los Estandares Tematicos GRI, Plan Institucional de Gestion Ambiental (PIGA), Normas de Informacion de Sostenibilidad
del CINIF y los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Nota: En los ODS marcados con (*) en la columna “Objetivo” no se identificaron indicadores con conectividad
con los contenidos de los estandares tematicos GRI correspondientes. No obstante, se sefialé el ODS con el cual dichos estéandares podrian tener conectividad.
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