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INFORME DE PQRSD ABRIL-JUNIO DE 2026

Se recibieron un total de 604 PQRSD.

El total de PQRSD se encuentran discriminadas asi:

e Peticiones de interés general y de interés particular
* Peticiones de informacion, certificaciones o expedicidn de copias de documentos 46

¢ Consultas

* Peticiones de informacién o copias de documentos

e Solicitudes de Ley
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El tramite de las PQRSD recibidas de abril a junio de 2026 esta clasificada asi:

e Gestion Exitosa:
¢ En Tramite:
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ESTADO DE PETICIONES
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Los canales usados por los usuarios son:

e Correo electrdnico: 443
e PQRD 156
¢ Entrega Personal 2
e Empresa Mensajeria 2
ePagina web 1
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Se puede concluir que el medio mas usado es el correo electrénico con un porcentaje de
participacion del 73,3% y PQRD con un 25,8%.

Dentro de las estadisticas se puede identificar la participacion de cada una de las
dependencias recibieron las siguientes solicitudes:

DEPENDENCIA CANTIDAD RECIBIDA
GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE PRODUCTOS 250
GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE SERVICIOS GENERALES, ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS 59
GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE GESTION Y EVALUACION DE LA INFORMACION ENTIDADES DE
GOBIERNO 54
GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE DOCTRINA CONTABLE PUBLICA 45
GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE CHIP - (CONSOLIDADOR DE HACIENDA E INFORMACION PUBLICA) 38
SECRETARIA GENERAL 34
GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE GESTION Y EVALUACION DE LA INFORMACION EMPRESAS 31
GRUPO INTERNO DE JURIDICA 21
GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE APOYO INFORMATICO 17
GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE ESTADISTICAS Y ANALISIS ECONOMICO 13
SUBCONTADURIA DE CENTRALIZACION DE LA INFORMACION 12
GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE TALENTO HUMANO Y PRESTACIONES SOCIALES 7
SUBCONTADURIA DE CONSOLIDACION DE LA INFORMACION 6
GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE INVESTIGACION Y NORMAS 5
GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE SISTEMAS DE INFORMACION INTEGRADOS NACIONALES - SIIN 3
GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE CAPACITACION EN CONTABILIDAD PUBLICA 3
DESPACHO DEL CONTADOR GENERAL DE LA NACION 3
SUBCONTADURIA GENERAL Y DE INVESTIGACION 2
GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE PLANEACION 1

Total general 604

Direccion: Calle 26 # 69 - 76 | Edificio Elemento

Torre 1 (Aire) - Piso 15 (@’) (@‘) (@) o *
v H . L H icontec icontec icontec 2Ai
Cédigo Postal: 111071, Bogota, Colombia IQNET Pagina | 3

www.contaduria.gov.co | contactenos@contaduria.gov.co 1509001 | | 15014001 | | 150 45001
PBX: +57 (601) 492 64 00

CERTIFIED
MANAGEMENT
SYSTEM

SC- SA-CER OS-CER
7328-1 366516 366518




CONTADURIA

GENERAL DE LA NACION
Cuentas Claras, Estado Transparente

Ademas, es importante sefialar que en materia de términos y tramite las 604 PQRD se
encuentran asi:

e Dentro del término: 579

¢ En tramite: 21

GIT Doctrina Contable Publica

GIT Procesamiento Analisis de Producto

GIT Servicios Generales Administrativos y Financieros

GIT Gestion y Evaluacion de Informacion Entidades de Gobierno
GIT de Apoyo Informatico

GIT Gestion y Evaluacion de Informacion Empresas

GIT Investigacion y Normas

GIT Planeacion

GIT Talento Humano y Prestaciones Sociales

=== == N WO Ul

(Vencido)

e Fuera de término 4

GIT Juridica

GIT Talento Humano y Prestaciones Sociales

GIT Gestion y Evaluacion de Informacion Empresas
GIT CHIP

o

En relacion con las cuatro (4) solicitudes que se respondieron por fuera de término en el
segundo trimestre de 2026, es importante resefiar que dicha situacion obedece a que
dichas solicitudes demandaban procesos internos y consecucién y compilacién de
informacion necesaria para dar una respuesta de fondo, por lo cual se extendié el tiempo
de respuesta.

Proyecto: Yoice Michel Cocoma Gonzalez.
Reviso: Freddy Armando Castafio Pineda.
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