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1. INTRODUCCION

El marco normativo que soporta la rendicién de cuentas estd contemplado en la
Constitucién Nacional de 1991 y las normas generales que rigen esta responsabilidad
de las autoridades publicas: Ley 152 de 1994 (Plan de Desarrollo), Ley 489 de 1998
(Organizacién y funcionamiento de la Administracion Publica), Ley 594 de 2000
(General de Archivos), Ley 1952 de 2019 y 2094 del 2021(Cdédigo Disciplinario
Unico), Ley 850 de 2003 (Veedurias Ciudadanas), Ley 962 de 2005 (Racionalizacién
de tramites y procedimientos administrativos), Ley 1474 de 2011, (Estatuto
Anticorrupcién), Ley 1712 de 2014 (Trasparencia y Derecho de acceso a la
Informacion Publica), Ley 1757 de 2015 (Promocién y Proteccion del derecho a la
Participacion Democratica), Decreto 1499 de 2017 (MIPG) y el documento CONPES
3654 de 2010.

De acuerdo con el articulo 49 de la Ley 1757 de 2015, los principios basicos que
rigen la Rendicion de Cuentas de las entidades publicas nacionales y territoriales,
son: Continuidad y Permanencia, Apertura y Transparencia y amplia Difusion y
Visibilidad.

La Contaduria General de la Nacion, en el marco de sus funciones, reconoce el deber
de rendir cuentas de su gestion a los grupos de valor, grupos de interés y ciudadania
en general. La rendicién de cuentas esta respaldada juridicamente en el articulo 48
de la Ley 1757 de 2015, por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion
y proteccion del derecho a la participacidn democratica y se define la rendicion de
cuentas como “El proceso conformado por un conjunto de normas, procedimientos,
metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los cuales, las entidades
de la administracion publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos
informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos, la
sociedad civil, otras entidades publicas y los organismos de control, a partir de la
promocion del didlogo. Asi también, el documento CONPES 3654 (2010. p. 14) la
define de la siguiente manera:

“La disponibilidad, exposicién y difusidon de datos, estadisticas, documentos,
informes, etc., sobre las funciones a cargo de una institucion o servidor, durante
todo el ciclode la gestion publica.”

Segun lo anterior, la rendicion de cuentas es una oportunidad para que la sociedad
evidencie los resultados de la entidad y asi mismo, ejerza control social sobre la
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gestion realizada por las entidades, lo cual fortalece la transparencia del sector
publico, asi como el concepto de responsabilidad de los gobernantes y servidores
publicos.

El Manual de Rendicién de Cuentas a la Ciudadania es regulado por la politica fijada
en el CONPES 3654 de 2010, la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la
Republica, el Departamento Nacional de Planeacion (DNP) y el Departamento
Administrativo de la Funcidon Publica (DAFP); en él se unifican orientaciones y se
establecen los lineamientos metodoldgicos y contenidos minimos definidos en el
articulo 78 de la Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcion); de igual manera, en
la politica de participacién ciudadana a través del MIPG V2 recomienda que las
entidades deben: “Establecer mecanismos y herramientas que le permitan consolidar
y dar a conocer las acciones que como entidad desarrolla para vincular y hacer
participe a la ciudadania en el ciclo de gestion de su entidad. Asi mismo, sistematice
los resultados de estos espacios con el fin de que los mismos aporten, contribuyan
y retroalimenten su gestion.”

El Grupo Interno de Trabajo (GIT) de Control Interno, en ejercicio de sus facultades
legales, otorgadas por la ley 87 de 1993 dentro de sus funciones inherentes,
incorpor6é en el cronograma de gestion de actividades para la vigencia 2024 la
evaluacion al cumplimiento por parte de la CGN de las obligaciones derivadas de la
normatividad mencionada anteriormente en los términos y condiciones establecidos
y de acuerdo con las instrucciones que imparte el Departamento Administrativo de
la Funcién Publica (DAFP).

2. OBIJETIVO

Verificar el cumplimiento de la normatividad en el proceso de rendicién de cuentas
de la vigencia 2023, realizada por la Unidad Administrativa Especial Contaduria
General de la Nacion.

3. ALCANCE DEL INFORME

Actividades realizadas por al U.A.E. Contaduria General de la Nacion para la rendicion
de cuentas 2023 - 2024, dentro del marco de la establecido en el Manual Unico de
Rendicion de Cuentas.

4. METODOLOGIA
Revisidon de los soportes documentales enviados por el GIT de Planeacion y los

recolectados por el GIT de Control Interno utilizando los medios tecnoldgicos de
comunicacién e informacidn como: correos electrénicos, archivos magnéticos,
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publicacion de canales oficiales, pagina web, y aplicativos; con los cuales se verificé
que entidad cumplié con lo establecido en la guia “El Manual Unico de Rendicién de
Cuentas V2", para la rendicién de cuentas de la vigencia 2023 - 2024.

6. DESARROLLO

El GIT de Control Interno verificd que las actividades disefiadas y ejecutadas para la
Rendicion de Cuentas 2023 - 2024, se cumplieran teniendo en cuenta los
lineamientos definidos en el Manual de Rendicién de Cuentas V2, observando que la
U.A.E. Contaduria General de la Nacién llevara a cabo las etapas de: aprestamiento,
disefio, preparaciéon/ capacitacién, ejecucidon y seguimiento y evaluacién, en
concordancia con lo establecido en el articulo 56 de la Ley 1757 de 2015.

En el 2024, la entidad realizé la rendicién de cuentas en dos momentos, el primero
fue una rendicidén de cuentas estratégica, en donde se “sintetizd los resultados del
primer afio de gestion del actual equipo directivo, a partir de la articulacién del Plan
Estratégico Institucional (PEI), y de los procesos que cumplen las responsabilidades
constitucionales y legales de la CGN y los logros alcanzados”; el segundo se
desarrolld la rendicién de cuentas acorde a los parametros establecidos por el
Manual y la Ley.

A continuacidn, se describe el resultado.

6.1 ETAPA DE APRESTAMIENTO

Esta etapa fue llevada a cabo por el GIT de Planeacion, para lo cual realizd:

a. Identificacion actual de rendicion de cuentas

El 23 de enero de 2024, fue publicado en la pagina web de la entidad el documento
“ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2023”, el cual consigné el
marco tedrico, objetivos (general - especificos), las acciones a llevar a cabo durante
las etapas de aprestamiento, disefio, preparacion y ejecucidn; asi mismo, contempld
la evaluacion para la vigencia 2024. El documento en mencidn se publicéd en la pagina

web de la entidad en el siguiente Link:

https://www.contaduria.gov.co/documents/d/guest/estrategia-rendicion-cuentas-
vigencia-2023-pdf
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b. Capacitacion y organizacion del equipo lider

Revisadas las actas del EQUIPO DE TRABAJO DE PARTICIPACION CIUDADANA Y
RENDICION DE CUENTAS, Y SERVICIO AL CIUDADANO — PARTES INTERESADAS
Y/O GRUPOS DE VALOR, se evidencid que la entidad ha venido gestionando la
rendicién de cuentas de la vigencia 2023. A continuacién, se describe las acciones
realizadas.

Acta Descripcion
02 del 28/02/2024 Se presenté y aprobd la propuesta de trabajo del primer
semestre de 2024 en donde se incluyd la rendicién de
cuentas.
04 del 30/04/2024 Se presentd y aprobd el informe de la Estrategia de la
primera Rendicién de Cuentas 2023.
06 del 27/06/2024 Se presentd el avance de la segunda Rendicidon de
Cuentas 2023 - 2024.
07 del 31/07/2024 Se presentd el avance de la segunda Rendicidon de

Cuentas 2023 - 2024.

Fuente: Actas reuniones equipo de Trabajo de Participacion Ciudadana y Rendicién de Cuentas, y
Servicio al Ciudadano — Partes Interesadas y/o Grupos de Valor.

De otra parte, socializé a través de correos electronicos masivos el significado de la
rendicion de cuentas. Ver imagen 1.

Imagen 1. Socializacion rendicién de cuentas.
04/07/2024 18/04/2024
¢ SONTADURIA

! CONT, DQRURI ‘Cuentas Cloras, Estado Transparente

Ciereas Crn, Etato rperente

:Sabe usted qué es y qué no
es la rendicién de cuentas?

Sabia que...

La rendicion de cuentas es una
oportunidad para que la sociedad
evidencie los resultados y el
cumplimiento de la misién de una
entidad, asf como un espacio para
ejercer el derecho al didlogo.

La rendicién de cuentas es La rendicién de cuentas no es

¥ Un proceso que se basa en la interrelacion
entre el Estado y el ciudadano.

X Una audiencia o un evento aislado que se
da una vez al afio.

X La presentacién de informes en un
lenguaje técnico y poco comprensible
para los grupos de valor.

+ La presentacién de informes y la
generacién de didlogos basados en un
lenguaje claro y comprensible para los

grupos de valor.
Mds informacién aqui

Més informacién aqui |3

Fuente: Piezas socializadas a través de correo institucional masivo
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Identificacion de enlaces de las areas y experiencias del
relacionamiento

Para efectos del ejercicio de rendicion de cuentas 2023 - 2024 y temas
relacionados con las partes interesadas y/o grupos de valor, la CGN identifico
las dependencias y sus roles en la rendiciéon de cuentas. Ver Cuadro 1.

Cuadro 1.
Plan de Trabajo I semestre de 2024.

ACTIVIDAD RESPONSABLE

Socializacion estrategias GIT de Planeacion Febrero- 2024
Seguimiento plan de participacion | GIT de Planeacion Marzo - 2024
ciudadana 2023

Hacer seguimiento vy  proponer | Todos procesos Marzo - 2024

actualizaciones a la caracterizacion de
las partes interesadas y o grupos de

valor

Hacer seguimiento a la socializacion | GIT de Planeacion Abril-2023
del protocolo de servicio al ciudadano

Promover la participacion de las | GIT de Planeacion Junio - 2024
veedurias

Fuente: Acta 02/2024 EQUIPO DE TRABAJO DE PARTICIPACION CIUDADANA Y RENDICION DE CUENTAS, Y
SERVICIO AL CIUDADANO — PARTES INTERESADAS Y/O GRUPOS DE VALOR.

Reconocer las necesidades de informacion, dialogo, asi como temas
prioritarios para la rendicion de cuentas con la participacion de los
interesados

La entidad adelanté el reconocimiento de las necesidades de informacion de los
grupos de valor a través de un formulario de Google Forms, el cual fue publicado
en la pagina web de la entidad y enviado mediante correo electrénico masivo, se
socializo la encuesta “"Temas de interés para la 22 Rendicion de Cuentas
2023-2024" dirigida a todos los grupos de valor de la CGN y ciudadania en
general, durante los dias 18 de julio de 2024 al 01 de agosto de 2024, en la cual
participaron 337 personas.

Al comparar el nivel de participacion entre la vigencia 2023 y 2024, se evidencid
que para el 2024 la participacion aumentdé en un 11.58%, con respecto a la
vigencia anterior.
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Tabla No. 01. Nivel de participacidn ciudadana afio 2023-2024

Afio 2023 2024
Incremento Incremento
cuantitativo porcentual
(%)
Participantes 302 337 B 11,58 %

Fuente: Encuesta 22 Rendicion de Cuentas 2023-2024

Como resultado de la encuesta se obtuvo que el 63,20 % de los encuestados
consideran que durante la 22 Audiencia Publica de Rendicidn de Cuentas 2023-
2024, se debe hacer mayor énfasis en el tema de “Contratacion” 63.20%,
seguido de “Impacto de la gestién” con un 18.10. Los otros temas que consideran
pertinentes eran; cumplimiento de metas, gestidn, acciones de mejoramiento de
la entidad e impacto de la gestion.

Sensibilizacion para la rendicion de cuentas al interior de la entidad

Los servidores publicos y colaboradores recibieron sensibilizacidn y capacitacion
sobre el proceso de rendicidn de cuentas a través de correos electrénicos con
hipervinculos donde se accedia la informacién relacionada con el tema, se realizé
un concurso interno, se publicaron piezas graficas en las pantallas de TV de la
CGN. De igual manera, tenian acceso a la divulgacion en los diferentes canales
con que contaba la entidad.

Imagen 2. Relacion de acciones llevadas a cabo para la rendicion de cuentas 2023-2024

.
AV F R ’

CUMPLIMIENTO

ACCIONES S1 NO

Publicaciones en 1a pagina webd en cuanto rendicion de cuentas. X

Encuesta para identificar las necesidades de Informacion de los grupos | X

de valor.

Boletines de prendd, X
|lso de reges sociples, X

Convocatoria a través de 1a emisora radial X

Sensibilizactn a través de corred masivo, banner de 1a web, banner de | X

I intranet

Invitaciones, por redes socales, COMMed Masivo a organizacones | X

sociales, gremics, academias

Concurso de conocimiento de 1 entidad X

Espacios de didlogo en 2® Audiencia Publica de Rendickdn de Cuentas | X

2023-2024

Fuente: Certificacion acciones, publicada en la pagina web.
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Al indagar con los asistentes al evento de rendiciéon de cuentas 2023, sobre el
medio por el cual se enteraron de la convocatoria se observd la invitacidon
directa ocupé el primer lugar, seguido por la pagina web. Ver tabla 2.

Tabla 2.
Medio a a través del cual se enteraron la realizacion de la audiencia publica
Medio Cantidad

Comunidades (entidades, gremios, universidades) 2
Invitacion directa 64
Medios (TV, radio, prensa), Comunidades (entidades, gremios, universidades), Redes sociales 1
Medios (TV, radio, prensa), Pagina web 1
Medios (TV, radio, prensa), Pagina web, Redes sociales 1
Pagina web 10
P&gina web, Invitacion directa 10
Pagina web, Redes sociales 2
Pagina web, Redes sociales, Invitacion directa 3
Redes sociales 7
Total general 101

Fuente: Resultado encuesta.

6.2 ETAPA DE DISENO

Acorde a lo establecido en el Manual Unico de Rendicién de Cuentas V2, del DAFP,
la entidad disefid la estrategia de rendicion de cuentas teniendo en cuenta los
elementos fundamentales como son: la informacion, el didlogo y la responsabilidad.

Los elementos en mencion se tuvieron en cuenta al momento de definir los objetivos,
identificar las etapas de la estrategia, seleccionar las actividades a llevar a cabo,
elaborar el cronograma, especificar los responsables por cada actividad, proyectar
los recursos necesarios e incluir el componente de comunicacidn como elemento
fundamental para facilitar el acceso a los grupos de valor.

Como herramienta de control, el GIT de Planeacion elaboré lista de chequeo en la
cual relacioné las actividades, responsables y fechas de las acciones a llevar a cabo
durante el 2024, en las que incluyd la planeacion para la vigencia 2024.

6.3 ETAPA DE EJECUCION

Esta etapa contempld la puesta en marcha de la estrategia de Rendicién de Cuentas
de la Entidad. Durante esta fase se ejecutaron las acciones que permitieron
sensibilizar, socializar y exponer a los grupos de valor y de interés la informacion
relacionada con el resultado de la gestidn de la vigencia 2023 -2024, para lo cual la
entidad realizo:

7
Direccion: Calle 26 # 69 - 76 | Edificio Elemento (@)
Torre 1 (Aire) - Piso 15 =
Cddigo Postal: 111071, Bogotd, Colombia
www.contaduria.gov.co | contactenos@contaduria.gov.co 1509001 | | 150m00n | | 1504001 | | SDLNC | Svsten
PBX: +57 (601) 492 64 00 SC- SACER OS-CER OSCER

73281 366516 366518 660642




CONTADURIA
GENERAL DE LA NACION
Cuentas Claras, Estado Transparente

INFORME DE EVALUACION RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2023 - 2024

Brindar informacion a los grupos de valor y de interés de manera amplia

Para el desarrollo de este item la entidad incentivd la participacién y brindé
informacién a los grupos de valor y de interés, a través de Piezas publicitarias
para el banner de la pagina web, banner de la intranet y redes sociales; con el
fin de promocionar los servicios que ofrece la entidad y espacios de participacion

disponibles.

Imagen 3. Piezas publicitarias invitacidn rendicién de cuentas.
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Fuente: Redes sociales, pagina web y correo institucional.

Le invitamos a conocer los resultados de la gestién
realizada por la Contaduria General de la Nacién.

Participe activamente en nuestra

) “Rendicién d-/K/
Cuentas 2623 -2024

Leinvitamos a conocer los resultados de la gestion
realizada por la Contaduria General de la Nacién.

Participe activamente en nuestra

“Rendicioné A
Cuentas 2023 -2024

13 de agouts 1000 am.
8 de 2024 G.ma.
 Universddad Lisre Auditono oel Blogue 8
’Emhu'uhl
EoerTONG 50 ek O

De otra parte, se publicé un link de acceso directo a la informacion de la
Rendicion de Cuentas en la pagina web de la entidad. Asi mismo; el 13 de
agosto publicé comunicado de prensa invitando a la ciudadania a participar.
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CONTADURIA
CENERAL DE LA NACION
Guios Clares Estado Transparente

Comunicado de prensa

Bogota D.C., 13 de agosto de 2024

£Cuantos recursos econdmicos tiene el pais,
cuanto debe y qué nos queda?

La Contaduria General de la Nacidn invita a la ciudadania a participar en su
22 Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas 2023-2024.

De igual manera se promociono6 el evento en las emisoras: Javeriana Estéreo,
Jorge Tadeo Lozano, Uniminuto Radio y en la Radio Policia Nacional.

Imagen 4. Promocién por medios radiales rendicién de cuentas 2023-2024

€SOO | yunmmuto
v 3 'RADIO CRED

:Qué papel juega
dentro del Estado
colombiano la
Contaduria General
de la Nacién?

lacién hablé sobre la
piblicay el papel de la
ico

Asi
la 2° Rendicién
este 13 de agosto a las 10:00 a. m.

T )

HIUT

106.9

FM ESTEREO

T I YU TADEO

Fuente: Informe de la 22 Rendicion de Cuentas 2023-2024.

2. Dialogo con la ciudadania
La entidad utilizd varios espacios de didlogo relacionados a continuacién:

a. El contacto directo con la ciudadania se realizd6 a través de los canales de
comunicacién establecidos por la entidad; mediante los cuales se entrega
informacidn, atiende las inquietudes, las consultas, preguntas de los ciudadanos
frente a sus acciones y decisiones.

b. El Contador General de la Nacion, realizd la presentacion de Rendicion de
Cuentas en donde expuso los avances y el nivel de cumplimiento de las
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diferentes actividades y metas propuestas por la CGN, para la vigencia 2023;
dando respuestas a las inquietudes formuladas durante el ejercicio. Lo anterior,
se dio a conocer en el “Informe de gestion vigencia 2023 - 2024”, publicado en
la pagina web.

Imagen 5. Invitacion participacién en el evento de rendicidn de cuentas.
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Fuente: Pagina web de la CGN.

Durante

la rendicidon de cuentas los ciudadanos participaron activamente,

formulando diferentes preguntas, las cuales fueron resueltas por el panel
conformado por los miembros de la alta direccién; de la misma manera, las
inquietudes recibidas a través de los medios de comunicacion fueron contestadas
segun el reporte que entregd el GIT de Planeacién

Imagen 6. Rendicién de cuentas.
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Sequnda Rendicién de Cuentas 2024 de la Contaduria General de la Nacién
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d. El 13 de agosto de 2024 realizé la segunda audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas, de manera presencial en las instalaciones de la Universidad Libre de
Colombia sede Campus Bosque Popular en el auditorio del Blogque B., la cual
transmitid a través de los canales oficiales de la entidad de YouTube y X y de la
Fan Page de Facebook. Acorde a los registros 101 personas asistieron al evento

Asistentes a la rendicidn de cuentas SEQI:IH grupo de valor
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6.4 ETAPA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

La entidad tiene organizado el equipo de trabajo denominado Participacidon
Ciudadana y Rendicion de Cuentas, y Servicio al Ciudadano — Partes Interesadas
y/o Grupos de Valor, a través del cual se tratan todos los temas relacionados con
rendicién de cuentas, lo cual queda registrado en actas. Asi mismo, la Estrategia de
Rendicion de cuentas fue articulada e integrada al Plan Anticorrupcién y Atencion al
Ciudadano. Es de anotar que, e este Ultimo, el GIT DE Control Interno le hace
evaluacion y seguimiento cuatrimestral.

Asi mismo, evalud la percepcidén de los grupos de valor que asistieron al evento de
rendicion de cuentas, a través de los diferentes medios dispuestos para efecto, para
lo cual dispuso un formulario con 13 preguntas. Fue contestado por 101 asistentes
a la audiencia. Con relacion al grado de efectividad y presentacién de los temas
expuestos por el Contador General de la Nacién, se observé que la calificacién con
mayor votacion fue “Excelente”, seguido de “Bueno”.

Tabla 2.

Calificacion del grado de efectividad y presentacion
de los temas tratados de la 2@ Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas 2023-2024

e Grado de Presentacion de
Calificacién .
efectividad | lostemas tratados
Bueno 14 10
Excelente 87 91
Total general 101 101
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5. CONCLUSION

La Rendicion de Cuentas de la Vigencia 2023 - 2024, se ejecutd teniendo en cuenta
las directrices establecidas en el articulo 33 de la Ley 489 de 1998, el articulo 78 de
la Ley 1474 de 2011, el ,artl'culo 80 de la Ley 962 de 2005, documento CONPES
3654 de 2010, el Manual Unico de Rendicidon de Cuentas Versidon 2 del DAFP, Direccidn
de Participacion y Transparencia y Servicio al Ciudadano de la Presidencia de la
Republica.

El sefior Contador General de la Nacion junto con el EQUIPO DE TRABAJO DE
PARTICIPACION CIUDADANA Y RENDICION DE CUENTAS, Y SERVICIO AL
CIUDADANO — PARTES INTERESADAS Y/O GRUPOS DE VALOR, liderado por el GIT
de Planeacion realizaron las gestiones pertinentes para llevar a cabo la Audiencia
Puablica de Rendiciéon de Cuentas, en donde se evidencié que la estrategia aplicada
cumplié con el objetivo y metas.

La CGN realizé6 la rendicion de cuentas de manera hibrida, combinando Ia
presencialidad con la virtualidad haciendo uso de los medios tecnoldgicos de
comunicacién como Streaming, YouTube, Facebook y X.

DEISY HERNANDEZ SOTTO
Coordinadora GIT de Control Interno (E)

Elaboré: Deisy Hernandez Sotto
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