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1. OBJETIVO

Establecer y mantener canales de denuncia eficaces, accesibles y protegidos, que
garanticen la atencidon oportuna, sistematica y confidencial de los reportes sobre
presuntos hechos de corrupcién o irregularidades en la Contaduria General de la Nacién
(CGN). Lo anterior en estricto cumplimiento del principio de legalidad, la transparencia,
la moralidad administrativa y la rendicion de cuentas, fomentando la participacién
ciudadana y el control social de lo publico.

2. DEFINICIONES

Denuncia de Corrupcion: Hecho presuntamente irregular, constitutivo de un acto de
corrupcién, del que se tiene conocimiento en el marco del servicio publico.

Canal de Denuncia: Instrumento institucional (fisico, virtual, presencial o telefénico)
gque permite al ciudadano, contratista o servidor publico interponer reportes de manera
segura.

Confidencialidad: Garantia de proteccion de la identidad del denunciante y de la reserva
de los elementos probatorios allegados para evitar represalias.

Programa de Transparencia y Etica Puablica (PTEP): Conjunto de acciones
coordinadas e implementadas por la CGN para promover la cultura de la legalidad y
prevenir, medir, controlar y monitorear el riesgo de corrupcion.

Habeas Data: Derecho constitucional que faculta a las personas a conocer, actualizar y
rectificar la informacion personal recopilada en las bases de datos de la CGN.

3. MARCO LEGAL

Decreto 103 de 2015: Reglamenta la Ley 1712 de 2014. Fija directrices para publicar

datos publicos y gestionar solicitudes de los ciudadanos.

Ley 1712 de 2014: Es la norma principal. Crea la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacion Puablica Nacional. Obliga al Estado a divulgar informacidn de forma
proactiva y accesible.

Ley 2195 de 2022: Adopta medidas en materia de transparencia, prevencion y lucha
contra la corrupcién.

Ley 1437 de 2011: Establece en su articulo 3 que todas las actuaciones administrativas
deben regirse por el principio de transparencia.

Ley 1474 de 2011: Fortalece los mecanismos para prevenir, investigar y sancionar actos
de corrupcion en el pais.
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https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=60556
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=56882
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=175606
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=41249
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=43292
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Norma Técnica Colombiana ISO 9001-2015. Sistema de Gestion de la Calidad
Norma Técnica Colombiana ISO 14001- 2015. Sistema de Gestion Ambiental

Norma Técnica Colombiana ISO IEC 27001-2022. Sistemas de Gestion de la
Seguridad de la Informacion

Norma Técnica Colombiana ISO IEC 45001-2018. Sistemas de Gestion de la
Seguridad y salud en el trabajo

4. DOCUMENTOS RELACIONADOS

e Cddigo de Integridad de la Contaduria General de la Nacion.
e Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP) vigente.
e Guia para la Gestion Integral del Riesgo de la CGN.

e Plan Estratégico Institucional y Plan de Accién Institucional.

5. DOCUMENTOS ANEXOS

e Matriz de Trazabilidad y Seguimiento de Denuncias.
e Formulario de Radicacion de PQRSDF / Denuncias.
e Protocolo de Proteccion y Garantias para el Denunciante.

6. PROCEDIMIENTO

No ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE REGISTRO
Recibir las denuncias
interpuestas por los
ciudadanos, servidores
publicos o contratistas a través .
de los canales habilitados: RSSEE%OF?(%

L formulario web -PQRSDF-, Secretaria .

1 Recepcion correo electrénico General Slét:sn;gnde
institucional, correspondencia Documental
fisica, atencién presencial y la
linea telefénica. Se garantiza
la  opcidbn de denuncias
andnimas.

Realizar un analisis técnico-

juridico preliminar de la

denuncia para establecer su
I proc(:jedencia. Cladsifica(r Iia Ficha de
Evaluacién y |conducta reportada (penal, . 1y

2 Clasificacion [(disciplinaria, fiscal, GIT de Juridica e\fca,IUQC|on
administrativa, laboral) vy ecnica
valorar el riesgo institucional o
de afectacion al patrimonio
publico de la CGN.
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https://www.contaduria.gov.co/web/intranet/sistema-de-gestion-de-calidad/-/document_library/vpkf13iCweJ8/view/5709447?_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_vpkf13iCweJ8_redirect=https%3A%2F%2Fwww.contaduria.gov.co%3A443%2Fweb%2Fintranet%2Fsistema-de-gestion-de-calidad%2F-%2Fdocument_library%2Fvpkf13iCweJ8%2Fview%2F5709442%3F_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_vpkf13iCweJ8_redirect%3Dhttps%253A%252F%252Fwww.contaduria.gov.co%253A443%252Fweb%252Fintranet%252Fsistema-de-gestion-de-calidad%253Fp_p_id%253Dcom_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_vpkf13iCweJ8%2526p_p_lifecycle%253D0%2526p_p_state%253Dnormal%2526p_p_mode%253Dview%26_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_vpkf13iCweJ8_redirect%3Dhttps%253A%252F%252Fwww.contaduria.gov.co%253A443%252Fweb%252Fintranet%252Fsistema-de-gestion-de-calidad%253Fp_p_id%253Dcom_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_vpkf13iCweJ8%2526p_p_lifecycle%253D0%2526p_p_state%253Dnormal%2526p_p_mode%253Dview
http://sigi.contaduria.gov.co/index.php?op=2&amp%3Bsop=2.6&amp%3Bopcion=buscar&amp%3Bid_norma=1407
https://www.contaduria.gov.co/web/intranet/sistema-de-gestion-de-calidad/-/document_library/vpkf13iCweJ8/view/5709447?_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_vpkf13iCweJ8_redirect=https%3A%2F%2Fwww.contaduria.gov.co%3A443%2Fweb%2Fintranet%2Fsistema-de-gestion-de-calidad%2F-%2Fdocument_library%2Fvpkf13iCweJ8%2Fview%2F5709442%3F_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_vpkf13iCweJ8_redirect%3Dhttps%253A%252F%252Fwww.contaduria.gov.co%253A443%252Fweb%252Fintranet%252Fsistema-de-gestion-de-calidad%253Fp_p_id%253Dcom_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_vpkf13iCweJ8%2526p_p_lifecycle%253D0%2526p_p_state%253Dnormal%2526p_p_mode%253Dview%26_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_vpkf13iCweJ8_redirect%3Dhttps%253A%252F%252Fwww.contaduria.gov.co%253A443%252Fweb%252Fintranet%252Fsistema-de-gestion-de-calidad%253Fp_p_id%253Dcom_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_vpkf13iCweJ8%2526p_p_lifecycle%253D0%2526p_p_state%253Dnormal%2526p_p_mode%253Dview
http://sigi.contaduria.gov.co/index.php?op=2&amp%3Bsop=2.6&amp%3Bopcion=buscar&amp%3Bid_norma=1406
https://www.contaduria.gov.co/web/intranet/sistema-de-gestion-de-calidad/-/document_library/vpkf13iCweJ8/view/5709447?_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_vpkf13iCweJ8_redirect=https%3A%2F%2Fwww.contaduria.gov.co%3A443%2Fweb%2Fintranet%2Fsistema-de-gestion-de-calidad%2F-%2Fdocument_library%2Fvpkf13iCweJ8%2Fview%2F5709442%3F_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_vpkf13iCweJ8_redirect%3Dhttps%253A%252F%252Fwww.contaduria.gov.co%253A443%252Fweb%252Fintranet%252Fsistema-de-gestion-de-calidad%253Fp_p_id%253Dcom_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_vpkf13iCweJ8%2526p_p_lifecycle%253D0%2526p_p_state%253Dnormal%2526p_p_mode%253Dview%26_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_vpkf13iCweJ8_redirect%3Dhttps%253A%252F%252Fwww.contaduria.gov.co%253A443%252Fweb%252Fintranet%252Fsistema-de-gestion-de-calidad%253Fp_p_id%253Dcom_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_vpkf13iCweJ8%2526p_p_lifecycle%253D0%2526p_p_state%253Dnormal%2526p_p_mode%253Dview
http://sigi.contaduria.gov.co/index.php?op=2&amp%3Bsop=2.6&amp%3Bopcion=buscar&amp%3Bid_norma=1408
http://sigi.contaduria.gov.co/index.php?op=2&amp%3Bsop=2.6&amp%3Bopcion=buscar&amp%3Bid_norma=1408
http://sigi.contaduria.gov.co/index.php?op=2&amp%3Bsop=2.6&amp%3Bopcion=buscar&amp%3Bid_norma=1408
https://www.contaduria.gov.co/web/intranet/sistema-de-gestion-de-calidad/-/document_library/vpkf13iCweJ8/view/5709447?_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_vpkf13iCweJ8_redirect=https%3A%2F%2Fwww.contaduria.gov.co%3A443%2Fweb%2Fintranet%2Fsistema-de-gestion-de-calidad%2F-%2Fdocument_library%2Fvpkf13iCweJ8%2Fview%2F5709442%3F_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_vpkf13iCweJ8_redirect%3Dhttps%253A%252F%252Fwww.contaduria.gov.co%253A443%252Fweb%252Fintranet%252Fsistema-de-gestion-de-calidad%253Fp_p_id%253Dcom_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_vpkf13iCweJ8%2526p_p_lifecycle%253D0%2526p_p_state%253Dnormal%2526p_p_mode%253Dview%26_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_vpkf13iCweJ8_redirect%3Dhttps%253A%252F%252Fwww.contaduria.gov.co%253A443%252Fweb%252Fintranet%252Fsistema-de-gestion-de-calidad%253Fp_p_id%253Dcom_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_vpkf13iCweJ8%2526p_p_lifecycle%253D0%2526p_p_state%253Dnormal%2526p_p_mode%253Dview
http://sigi.contaduria.gov.co/index.php?op=2&amp%3Bsop=2.6&amp%3Bopcion=buscar&amp%3Bid_norma=1408
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Remitir los casos a las
dependencias internas
competentes (Oficina Juridica,
Control Disciplinario Interno,
Comité de Etica) o trasladar a Oficios de
Investigaciéon yllas  autoridades  externas -~ remision /
Remision  [competentes (Fiscalia, GIT de Juridica Expediente
Procuraduria, Contraloria, de caso
UIAF). Se realiza el
levantamiento de informacion
y la respectiva recoleccién de
soportes y documentos.
Definir e implementar las
medidas preventivas,
correctivas o de mitigacion en
los procesos que evidenciaron s Plan de
Acciones  (debilidades institucionales. ?Igoﬁrﬂaxnniae?nog‘ mejoramiento
Correctivas |Adoptar controles adicionales / GIT Juridica / Actas de
de riesgo de corrupciéon en Comité

coordinacion con el area de
Planeacion. Escalar los casos
de gravedad extrema.

Seguimiento y
Comunicacién

Verificar el estado de las
acciones correctivas
adoptadas. Notificar
formalmente al denunciante
(cuando esté plenamente
identificado) sobre el tramite
de su reporte, garantizando la
reserva de su identidad.
Incorporar las lecciones
aprendidas en la estrategia de
mejora continua del PTEP.

Secretaria
General

Comunicacion
es al
denunciante /
Informe
semestral

Registro y

Documentacion

Consolidar la informacion de
las denuncias en la Matriz de
Trazabilidad e indicadores
(volumen, tipo, estado vy
tiempos de resolucién).
Elaborar el informe trimestral

para el Comité de Etica.

GIT de Planeacion

Matriz de
trazabilidad

Responsables

Secretaria General - GIT Juridica: coordina administrativamente la operacion,
actualizacidn técnica, publicacion en el sitio web oficial y monitoreo de los canales de
denuncia, sirviendo como enlace directo con los entes de control externos.
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Secretaria General: responsable general de la operacién del mecanismo institucional
de denuncias y su articulaciéon con el canal central de PQRSD de la entidad.

GIT de Planeacion: apoya la consolidacion de indicadores, coordina la formulacion y
modificaciones de la accion estratégica dentro del programa, y lidera el reporte FURAG.

GIT de Apoyo Informatico: ofrece soporte informatico para asegurar la
confidencialidad, seguridad digital de la plataforma web y la proteccion de datos
personales.

Oficial de Seguridad de la Informacion: vela por el cumplimiento de las politicas del
Sistema Integrado de Gestién Institucional (SIGI) y las normas de seguridad de la
informacién.

Nota 1: La ejecucién de las actividades contempladas en este procedimiento debe
alinearse integralmente a las politicas del Sistema Integrado de Gestién Institucional
(Politica de la Calidad, Politica Ambiental, Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo,
Politica de la Seguridad de la Informacién y las Politicas de Desarrollo Administrativo -
MIPG). Esto garantiza la integridad, disponibilidad y confidencialidad de la informacién
recibida, previniendo riesgos institucionales y contribuyendo al éxito sostenido de la
Contaduria General de la Nacién (CGN).

Nota 2. La totalidad de la ejecucién de las actividades descritas deben ser alineadas a las
Politicas del Sistema Integrado de Gestidn Institucional (Politica de la calidad, Politica
Ambiental, Politica de la SST, Politica de la Seguridad de la Informacidn, Politicas de Gestion
y desempeiio institucional - MIPG) lo que contribuird al cumplimiento misional, la
satisfaccion de las partes interesadas, la mejora del desempefio ambiental, proporcionar
un lugar seguro y saludable previniendo lesiones y deterioro de la salud, asegurar la
integridad, disponibilidad y confiabilidad de la informacién recibida y generada y el éxito
sostenido de la CGN.

REVISADO POR: Cesar Augusto Rincén APROBADO POR: Freddy Armando Castafio
Vicentes Pineda

, . . IREPRESENTANTE DE LA DIRECCION
JLLI,'?R'ESICADEL PROCESO  GESTION |, {0 DEL PROCESO DE PLANEACION
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