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1. OBJETIVO

Planear, programar, coordinar, ejecutar y hacer seguimiento permanente al conjunto de
acciones de bienestar social e incentivos a fin de mejorar la calidad de vida de los servidores
publicos y sus familias; propendiendo por generar un clima organizacional que manifieste en
los servidores motivacion y compromiso para el cumplimiento de la mision institucional.

2. DEFINICIONES

BENEFICIO: todos aquellos pagos en metalico o en especie con que la organizacion retribuye a
quienes en ella trabajan.

BIENESTAR SOCIAL: procesos permanentes orientados a crear mantener y mejorar las
condiciones que favorezcan el desarrollo integral del empleado el mejoramiento de su nivel
de vida y el de su familia asi mismo deben permitir elevar los niveles de satisfaccion eficacia
eficiencia efectividad e identificacién del empleado con el servicio de la entidad en la cual
labora.

CALIDAD DE VIDA: son todos aquellos elementos que hacen que la vida de una persona o
de un grupo de personas sea digna comoda agradable y satisfactoria que tenga bienestar en
el area (fisica salud seguridad) bienestar materia (ingresos pertenencias) bienestar social
(relaciones personales familia amigos companeros de trabajo comunidad) desarrollo
(productividad educacién trabajo) bienestar emocional (autoestima religion espiritualidad).

CLIMA ORGANIZACIONAL: se refiere a la forma como los servidores publicos perciben su
relacién con el ambiente de trabajo como determinante de su comportamiento al interior de
la entidad

ESTIMULOS: es un reconocimiento una muestra oportuna de afecto que vuelve a engendrar
el entusiasmo inicial con que la gran mayoria de los servidores ingresé a la Entidad.

INCENTIVOS: se entiende por incentivo todo estimulo expresamente planeado por las
entidades consecuente con un comportamiento deseable el cual (estimulo) al ser satisfactor
de una necesidad del servidor publico adquiere la capacidad de fortalecer dicho
comportamiento aumentando su probabilidad de ocurrencia en el futuro.

3. MARCO LEGAL

Ley 100 de 23 de diciembre de 1993. por la cual se crea el sistema de seguridad social
integral y se dictan otras disposiciones ARTICULO 8 Conformacién del sistema de seguridad
social integral. El sistema de seguridad social integral es el conjunto armoénico de entidades
publicas y privadas, normas y procedimientos y esta conformado por los regimenes generales
establecidos para pensiones, salud, riesgos profesionales y los servicios sociales
complementarios.

Direccion: Calle 26 # 69 - 76 | Edificio Elemento S e =

Torre 1 (Aire) - Piso 15 (@) (@) (@) - 2%
Cédigo Postal: 111071, Bogota, Colombia icontec Jf icontec | icontec |QNET
www.contaduria.gov.co | contactenos@contaduria.gov.co 10 9001 sto.wm ‘ 1SO 45001 B SERTIRED

SYSTEM

PBX: +57 (601) 492 64 00

SC SA-CER OS-CER
7328-1 366516 366518



https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=5248

CONTADURIA

" GENERAL DE LA NACION
Cuentas Claras, Estado Transparente

BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS

PROCESO: GESTION HUMANA
FECHA DE APROBACION: CODIGO: VERSION: PAGINA:
12/02/2026 GTH-PRC11 04 2de6

Ley 909 de 23 de septiembre de 2004. por la cual se expiden normas que regulan el
empleo publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones.

Modificados algunos articulos por la Ley 1960 de 2019.

Decreto 1567 de 05 de agosto de 1998. por el cual se crean (sic) el sistema nacional de
capacitacion y el sistema de estimulos para los empleados del Estado. Art 6 modificada ley
1960 de 2019 y decreto 894 de 2017 - Art 16 adicionado decreto 894 de 2017.

Decreto 1083 de 26 de mayo de 2015. por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcién Publica. En lo relacionado con Bienestar Social e
Incentivos.

Decreto reglamentario 1072 de 26 de mayo de 2015. Por medio del cual se expide el
Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo. Adicionado decreto 120 de 2020 - Adicionado
decreto 688 de 2021 - Adicionado decreto 154 de 2021.

Resolucion No. 193 de 2019. Por la cual se crea el Sistema de Gestidon y Desempefio de la
Unidad Administrativa Especial (UAE) Contaduria General de la Nacion (CGN) y se dictan otras
disposiciones.

Resolucion No. 384 de 2024. Por medio de la cual se reglamenta el Comité de Capacitacion,
Bienestar Social y Estimulos de los servidores publicos en la Contaduria General de la Nacion.

Norma Técnica Colombiana ISO 9001-2015. Sistema de Gestion de la Calidad
Norma Técnica Colombiana ISO 14001- 2015. Sistema de Gestion Ambiental

Norma Técnica Colombiana ISO IEC 27001-2013. Sistemas de Gestién de la Seguridad
de la Informacion

Norma Técnica Colombiana ISO IEC 45001-2018. Sistemas de Gestidon de la Seguridad y
salud en el trabajo

4. DOCUMENTOS RELACIONADOS

e N/A

5. DOCUMENTOS ANEXOS

Reporte de actividades

Planillas de asistencia

Actas Comité de Capacitacion bienestar y estimulos
Plan Anual de Bienestar Social e Incentivos
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6. PROCEDIMIENTO
No ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE REGISTRO
Realizar un diagndstico
con los diferentes grupos
internos de trabajo de la
Realizar el Entidad indagando| Coordinador GIT de
Diagnostico de | basicamente sobre| Talento Humano y Informe
1 necesidades de | necesidades y|Prestaciones Sociales| Tabulacién de la
Bienestar Social e | expectativas de los Encuesta
Incentivos Servidores Publicos en| Servidores Publicos

materia de proteccion y

Proyectar el Plan
2 Anual de Bienestar
Social e Incentivos

servicios sociales e
incentivos.

Realizar el Consolidado
de las necesidades de
Bienestar Social e
Incentivos identificadas
por los  Servidores,
determinar las fechas
institucionales de |Ia
Entidad, identificar las

fechas conmemorativas,
las recomendaciones de
la evaluacion del riesgo
psicosocial y/o Medicién
del Clima Organizacional
y proyectar el Plan Anual
de Bienestar Social e
Incentivos.

Nota: una vez asignado

Servidor Publico/o
Contratista Asignado

Plan Anual de
Bienestar
Social e
Incentivos

el presupuesto, se

programan las

actividades para su

ejecucion.
Socializar el Plan | Se socializa el Plan Coordinador GIT Acta Comité de

3 Anual de Anual de Bienestar de Talento Capacitacion,
Bienestar Social e | social e Incentivos a la Humano Y Bienestar Social e
Incentivos

Comision de personal y

Prestaciones

incentivos
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al Comité de
Capacitacion, Bienestar
Social y e incentivos
para que realicen
sugerencias y
recomendaciones. Se
analizan las sugerencias
y recomendaciones de la
Comisién de Personal y
del Comité de
Capacitacion, Bienestar
Social y Estimulos si las
hay y posteriormente se
remite al Comité
Institucional de Gestién
y Desempeno para ser
aprobado.

Sociales

Aprobar el Plan
Anual de Bienestar
Social e Incentivos

El coordinador del GIT
de Talento Humano
presenta el Plan Anual
de Bienestar Social e
Incentivos al Comité
Institucional de Gestion
y Desempefio para su
respectiva aprobacion

Coordinador GIT
de Talento
Humano Y

Prestaciones
Sociales

Acta Comité
Institucional de
Gestidén y
Desempeno

Socializar el Plan
Anual de Bienestar
Social e Incentivos

a los servidores
publicos de la CGN

Se socializa el Plan
Anual de Bienestar Social
e Incentivos en |la
intranety en la web de la

Entidad para que sea
de conocimiento de
todos los servidores

publicos de la CGN.

Servidor Publico o
contratista

Publicacion en
Intranet y web

Coordinar la
logistica

De acuerdo con el Plan
Anual de Bienestar
Social e Incentivos
aprobado, se coordina lo
pertinente para llevar a
cabo las actividades.

Coordinador GIT de
Talento Humano y
Prestaciones Sociales
Servidor Publico o
contratista Asignado

N/A
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Llevar a cabo |las
distintas actividades de
Bienestar Social e
Incentivos programadas
mediante convenios,
acuerdos y/o c_ontratos Coordinador GIT de .
con la Caja de Planillas de
i L, . Talento Humano Y . .
Ejecutar las Compensacion Familiar, . asistenciay
. . Prestaciones
actividades de con otras entidades con . . Control de
. ) . Sociales Servidor
Bienestar Social e | particulares ya sean Plblico o entrega de
Incentivos deportivas, recreativas, . beneficios y
. contratista . .
artisticas y culturales, . facturas si aplica
X asignado
jornadas desalud y
demas actividades que
Contribuyan al desarrollo
integral del servidor
publico y el de sus
familias.
La persona responsable
de las actividades de
Bienestar en compaiiia
con el Coordinador del .
' GIT de Talento Humano (El'oacl)gdnltr:)aﬂ?.l:nGaEE)de Informe de
Realizar realiza el seguimiento a . oY L
seguimiento al la eiecucion del Plan Prestaciones Sociales| seguimiento a las
Plan de Bienestar :nuaJI deuBlignestar Soc?al Servidor Publico o actividades
Social e Incentivos contratista programadas

e Incentivos con el fin de
determinar el estado de
ejecucidn presupuestal
del rubro
correspondiente.

asignado

El coordinador del GIT de
Talento Humano debe

PC;‘_?_sentar presentar a consideracion Co?jr;:ll_lrjaalcelgzoGIT Acta del Comité
mgell l'flgﬁ'%ges del Comité Institucional HUMANo Institucional de
Bi tar Social | de Gestién y Desempeifio 0y Gestidn y
IEnestar >ocia . Prestaciones 4

e Incentivos las  modificaciones 'y Sociales Desempeno
cambios en las
actividades que se
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requiera.
Nota: En caso de que se
requiera una
modificacion del plan, se
realiza esta actividad.
La persona responsable
de llevar a cabo el plan
de bienestar debe
) realizar informe de i
presgﬁsajllrz?;%rme ejecucion de |as distintas CO%fq'q:Ii?l;oGlT
10 |del Plan Anual de actljtyldac:tles ?’ variables Humano Y Informe anual
Bienestar Social | Pertinentes al programa Prestaciones
e Incentivos para ser presentado por Sociales

el Coordinador del GIT
de Talento Humano vy
Prestaciones Sociales al
ordenador del gasto.

Nota. La totalidad de la ejecucién de las actividades descritas deben ser alineadas a las Politicas
del Sistema Integrado de Gestion Institucional (Politica de la calidad, Politica Ambiental, Politica
de la SST, Politica de la Seguridad de la Informacion, Politicas de Gestidn y desempefio
institucional - MIPG) lo que contribuira al cumplimiento misional, la satisfacciénde las partes
interesadas, la mejora del desempeno ambiental, proporcionar un lugar seguroy saludable
previniendo lesiones y deterioro de la salud, asegurar la integridad, disponibilidad y confiabilidad
de la informacion recibida y generada y el éxito sostenido de laCGN.

Revisado por: Alexandra Quemba Gomez

Diaz

Aprobado por: Claudia Patricia Hernandez

LIDER DEL PROCESO AL QUE PERTENECE EL
PROCEDIMIENTO

LIDER DEL

REPRESENTANTE DE LA DIRECCION
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