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1. OBJETIVO
Establecer las actividades para monitorear, analizar, planificar y gestionar la capacidad de
los recursos de Tecnologias de Informacién, con el fin de garantizar que la infraestructura
tecnoldgica, las plataformas y los servicios de TI dispongan de la capacidad suficiente para
soportar las necesidades actuales y futuras de la entidad, optimizando los recursos vy
asegurando la continuidad de los servicios tecnoldgicos.

2. DEFINICIONES
CAPACIDAD DE TI: conjunto de recursos tecnoldgicos (hardware, software, aplicaciones
y datos) que permiten proveer y soportar servicios de TI de forma eficiente.

CATALOGO DE ELEMENTOS DE INFRAESTRUCTURA: es el inventario organizado y
documentado de los componentes tecnoldgicos de la infraestructura de TI (hardware,
software y redes), que facilita su gestion y control; incluyendo servidores,
almacenamiento, redes, aplicaciones y demas componentes.

HERRAMIENTA DE MONITOREO: herramienta, aplicativo o interfaz que visualiza el
estado, rendimiento y alertas de los sistemas, servicios y componentes de infraestructura
de TI.

INDICADOR: medida que proporciona una estimacion o evaluacion.

PLAN DE CAPACIDAD DE TI: documento que a partir del analisis y la planificacion define
las acciones necesarias para que la infraestructura y los recursos de TI cuenten con
capacidad suficiente para soportar de manera adecuada las necesidades actuales y futuras
de los servicios de TI.

RECURSO DE TI: componente de hardware, software, aplicaciones, redes o
almacenamiento, que soportan la operacién de los servicios de TI.

UMBRAL: rango de valores o métricas de referencia establecidas para determinar que el
rendimiento, uso o capacidad de un recurso de TI requiere atencidn o intervencion.

3. MARCO LEGAL

Decreto 767 del 16 de mayo de 2022. Por el cual se establecen los lineamientos generales
de la Politica de Gobierno Digital y se subroga el Capitulo 1 del Titulo 9 de la Parte 2 del
Libro 2 del Decreto 1078 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias
de la Informacioén y las Comunicaciones.

Norma Técnica Colombiana ISO 9001-2015. Sistema de Gestion de la Calidad

Norma Técnica Colombiana ISO 14001- 2015. Sistema de Gestion Ambiental
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Norma Técnica Colombiana ISO IEC 27001-2022. Sistemas de Gestion de la
Seguridad de la Informacion

Norma Técnica Colombiana ISO IEC 45001-2018. Sistemas de Gestion de la
Seguridad y salud en el trabajo

4. DOCUMENTOS RELACIONADOS

GTI-POL02 Politica General de Gobierno Digital

GTI-PRC02 Administracién de la Plataforma Tecnoldgica

GTIN2-CTG02 Catalogo de Elementos de Infraestructura

GTI02-GUIO1 Guia Implementacion y Sequimiento a la Politica General de Gobierno Digital

de la CGN

5. DOCUMENTOS ANEXOS

e GTIO2-PLNO1 Plan de capacidad

6. PROCEDIMIENTO

No ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE REGISTRO

Revisar/actualiza |Verificar y actualizar el

r catdlogo de [catdlogo de elementos de | Administradores Catalogo de

1 elementos de |infraestructura de la | de TI gI?mentos de
infraestructura entidad. infraestructura
Realizar la medicion del
uso de los recursos de TI
. . con la informacion| Administradore

2 Medir la capacidad obtenida a través de las s deTI N/A
herramientas de
monitoreo.

Documentar y almacenar

3 Registrar os  resultados de Ia Administradore |MedicionCapacida
* | capacidad oy . sdeTI d-TI-XXXX.xlsx
medicion de la capacidad.
Comparar los resultados
obtenidos frente a los
umbrales e indicadores
4 Revisar umbrales e%r:r\:tlﬁ’rgae:ctli definidos; Administradore N/A

indicadores sdeTI

comportamientos y niveles
de utilizacion que puedan
afectar la disponibilidad o
desempefio de los servicios
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de TI.
Si los umbrales se

encuentran en  estado
normal se finaliza el
procedimiento.

Si los umbrales no se
encuentran en estado
normal se realiza |la
actividad No. 5

Determinar las
necesidades actuales de
recursos de TI a partir del
estado de los umbrales.

Identificar .
5 | necesidades Si se cuenta con log ':‘CCIIZ'_PI'Stradore N/A
actuales recursos de TI se continua

con la actividad No. 12.

De lo contrario se realiza la
actividad No. 6.

Comunicar al equipo de
Informar necesidadestrategia y gobierno lasi Administradore |Correo

de recursos de TI |necesidades de recursos s de TI electrdnico
tecnoldgicos.
Definir las acciones .
Planear nuevas . . Equipo Plan Anual de
7 | necesidades denecesgdrle(ljs par_?j cm.tl_t;rlr(::as Estrategia y |Adquisiciones
recursos de TI gzcceas;)aacide:d identificadas  ~ hierno (PAA)
Actualizar el Plan de
Capacidad de TI con el fin
de fortalecer la evolucion
de la infraestructura Equipo
3 Actualizar plan detecnoldgica. Estrategia v Plan de
capacidad Gobierno capacidad.

Si se ~cuenta con los
recursos financieros
disponibles se realiza la
actividad No. 9 de Io

Direccién: Calle 26 # 69 - 76 | Edificio Elemento @ @ @ @ i,
Torre 1 (Aire) - Piso 15 onkee Biconsee I iconoc Wcansse ':iQNET
Cédigo Postal: 111071, Bogotd, Colombia Dbl
www.contaduria.gov.co | contactenos@contaduria.gov.co 1509001 | | 15014001 | | 1SO4s001 | | 1SOJIEC sy
PBX: +57 (601) 492 64 00 SC- S:"\-C[R OS-CER 3I-

7328-1 366516 366518 2003129




CONTADURIA

GENERAL DE LA NACION
Cuentas Claras, Estado Transparente

GESTION DE LA CAPACIDAD DE TI

PROCESO: GESTION TICS
FECHA DE APROBACION: cODIGO: VERSION: PAGINA:
21/07/2026 GTI-PRC13 02 4 de 6
contrario se realiza |la
actividad No. 10
Incluir en el Plan Anual de
Adquisiciones (PAA) el
Actualizar pIanEil'leen\;os reql;llerlmlesr;trc\)/id(;li Equipo Plan Anual de
9 | anual de L Estrategia y |Adquisiciones
adquisiciones tecnologicos. Gobierno (PAA)
Continuar con la actividad
No. 11
Solicitar y coordinar con las
areas correspondientes la
aprobacion de recursos
presupuestales necesarios
para la adquisicion o de
Gestionar recursosBienes y servicios| Coordinador
10 inancieros requeridos. GIT Apoyo N/A
Informatico
Si se aprueba el
presupuesto; se continua
con la actividad No. 9, de lo
contrario se finaliza el
procedimiento.
GTIO4-FORO1
Ficha de
Viabilidad
Realizar las actividades Técnica
necesarias para la
adquisicion de los bienes o MANO1-FOR17
servicios tecnoldgicos Coordinador Estudios previos
11 Ejecutar ~ procesorequeridos, de acuerdo con GIT ADOVO cgntrataaon
adquisicion el Manual de contratacién , POYO  directa
. Informatico
establecido.
MANO1-FOR23
Continuar con la siguiente Estudios previos
actividad licitacién publica
MANO1-FOR26
Estudios previos
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minima cuantia

MANO1-FOR27
Estudios previos
subasta inversa

MANO1-FOR49
Estudio previo de
acuerdo marco de
precios

MANO1-FOR32
Estudios previos
seleccidn
abreviada
menor cuantia

Contrato

12 cambio de TI

Realizar las actividades de
fortalecimiento de la
Gestionar elcapacidad de TI
(actualizacién,

modificacion o adicion de
los recursos tecnoldgicos).

Administradore
sdeTI

Herramienta
GLPI (servicio
Gestion de
cambio de T.I)

Nota. La totalidad de la ejecucidn de las actividades descritas deben ser alineadas a las
Politicas del Sistema Integrado de Gestidon Institucional (Politica de la calidad, Politica
Ambiental, Politica de la SST, Politica de la Seguridad de la Informacidn, Politicas de Gestidn
y desempefio institucional - MIPG) lo que contribuird al cumplimiento misional, la
satisfaccionde las partes interesadas, la mejora del desempefio ambiental, proporcionar un
lugar seguroy saludable previniendo lesiones y deterioro de la salud, asegurar la
integridad, disponibilidad y confiabilidad de la informacidn recibida y generada y el éxito

sostenido de la CGN.

Revisado por: ANUAR EDILSON VARGAS

CALDERON

Aprobado
HERNANDEZ DIAZ

por:

CLAUDIA

PATRICIA

LIDER DEL PROCESO

AL
PERTENECE EL PROCEDIMIENTO

QUE

REPRESENTANTE DE LA DIRECCI@N
LIDER DELPROCESO DE PLANEACION
INTEGRAL
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FLUJOGRAMA GESTION DE LA CAPACIDAD DE LA IN

RAESTRUCTURA DE TI

[ roLEs | PLANEAR | HACER VERIFICAR | ACTUAR |
0 — — ' .
erramie ntas - 1  Unbrales i
1 4.R bral ¢ 1
Eo g 1 1. Revisar/actualizar ] emz?gaulz‘)rersaese T en eslago 1
,fffa";;“nfc’m,% -1 catélogo de elementos 1 nomels
. de infraestructura 1 | :
1 |—> 2. Medir la apacidad 1 No 1
1 1 1
1 Plan de capacidad |- _] 5. dentifiar 1
- 1 necesidad es actuales 1
=
3 ! | 1
o I 1
i 1 ! 1
4 Me dicionCapacida 3. Regist 1
2 '—: —————————— ca;gclid;zr - 1 ¢éSeauentacon :
§ disponibilidad 12. Gestionar
| derecursos de cambio de Tl
1 1 g 1
1 ! 1
1 ! 1
1 ! 1
! 6. Inf | !
1 Correo electrénico | _ | necesidaggtrer?:crursos ! 1
1 de Tl I |
1 ! 1
1 ! 1
1 ! 1
1 ! 1
1 ! 1
isici 1
. Adqumiiones : X @ :
4 \ 1
'} \ ! 1 I !
$ N IEX ! | !
. Planear nuevas 1 8 Actualizar lan d 1
et s ! - |
38 1 ! 1
‘% : : susponibilida :
2 | 9. Adualizar plan 1 : .
|§ I G eKlES ) ad:m‘sa'\c"\g?\es : s 1
1 ' 1
I l : 1
! 11. Ejecutar proceso 1 1
1 adq uisicion 1
I : 1
i ! i
3 I ! 1
I 1
I 1
I 1
3 | f 1
§ cReaursos 10. Gestionar
M : | Sf:‘“ﬁat:‘:'rire":? recursos financieros
Q N 1
k- 1 : 1
} 1 t
: 1 ! 1
Y] 1 ! 1
1 N
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