CONTADURIA

GENERAL DE LA NACION
Cuentas Claras, Estado Transparente

GUIA PARA INSTALACION Y OPERACION
DEL CHIP LOCAL

Windows 10

Subcontaduria de Centralizacion de la Informacion
GIT Consolidador de Hacienda e Informacion Publica (CHIP)

Octubre de 2024 | Version 3.0



CONTADURIA ‘ 4%
GENERAL DE LA NACION - 4

Cuentas Claras, Estado Transparente

CONTROL DE VERSIONES

Version | Seccion Tipo FSEE (Giir Responsables
aaaa)

Elaboro:
Alejandra Moénica Latorre Rodriguez
Reviso:

1.0 [Todas Creacién 04-2016 Pedro Martin Coordinador GIT CHIP
Aprobé:
Myriam Marleny Hincapié Castrillon
Subcontadora deCentralizacién de la
Informacion
Elaboro:
Alejandra Moénica Latorre Rodriguez
Revisoé:

2.0 Todas ReViSi(.’)n y ) 12-2016 Pedro Martin Coordinador GIT CHIP

actualizacion
Aprobo:
Myriam Marleny Hincapié Castrillén
Subcontadora deCentralizacién de la
Informacion
Elaboro:
Juan Pablo Barrantes Ardila
Profesional Especializado
Reviso:
Verificacion vy Pedro Martin

3.0 [Todas actualizacion =S Coordinador GIT CHIP
Aprobo:
Juan Camilo Santamaria Herrera
Subcontador deCentralizacién de la
Informacion

Pagina | 2




CONTADURIA 4,"/

GENERAL DE LA NACION

Cuentas Claras, Estado Transparente \
Contenido
1. OBJETIVO DEL DOCUMENTO.......cccooiiiriiiiinriniicneessscnnessscssnnesssssnsesssans 5
2. ASPECTOS GENERALES Y ANTECEDENTES............ccoevvrverenceennenne 5
2.1, CQUE S €I CHIP? ...ttt rteseeseestessee e sssessessssessesseessessaesssessesnsens 5
2.2, Objetivo del CHIP............ et eee e s s snne e e s e ne e e e s s nnaeenann 6
2.3. Usuarios del CHIP ... 6
2.4. Procesos que integran el CHIP..............cccciiiiiiniiiinnncnninecneeeeeene 6
2.5. Funcionarios responsables de la informacion publica.................. 7
2.6. Instrumentos de apoyo para la utilizacion del CHIP.................... 8
2.7. Normatividad ... 9
2.8. Inscripcion de una entidad al CHIP...............ccocvivrvrcececrenrecrenienene 9
2.9. Pagina web - http://www.contaduria.gov.co............evrvenenne 9
2.10. Pagina web - http://www.chip.gov.co...........vrvercerccercernenne 10
2.11. Acceso entidad reportante.............iiiciricen e 10
2.12. Acceso Usuario EStrat@gicCo ..........coovrvevveeeeecerceeseeceeceeseeceecaeseeens 11
2.13. Mesade servicios nivel 1., 11
2.14. Mesa de servicios nivel 2............... i, 11
2.15. Ayuda €N liN@a........c ettt s ens 12
2.16. PrOCESOS........cocueiieiieentc st 12
2.17. TULOFIAl ... 12
3. MANUAL DE INSTALACION Y OPERACION ..........ccocoveveeereeerereeerennes 13
3.1. Requerimientos de Instalacion ...........vecvvcevceeceeceecceeceeceeeeeenes 13
3.2. Instalacion del CHIP por primera vez.............evececevveeseesenseenns 14
3.2.1. Preparacion de directorios..............cveiiicnincenceececececesesessesnens 14



GENERAL DE LA NACION
Cuentas Claras, Estado Transparente

CONTADURIA 4,"/

3.2.2. Ingreso a web entidad en la pagina www.chip.gov.co.............. 16
3.2.2.1. Clave web bloqueada................iiiciiicerceeccee e 18
3.2.2.2. Clave CHIP Local bloqueada.............cccooeviiiiririceercceescceencneennnne 18
3.3. Descarga del CHIP Local por primera vez ............evvveeeevneeeccneenns 20
3.3.1. Instalacion del aplicativo ............oiercecrecercereecee e 23
3.3.2. Verificacion del acceso directo.............cccoevrverenrnrsenennsensenesessennenns 24
3.3.3. Ingreso al CHIP Local por primera vez............ccvcevceeeeeecvneeeesccnneeens 25
3.3.4. Actualizacion CHIP LOCAl ........cccccovrieiivirieitrereeeeeeeeee e 26
3.3.4.1. &Como obtener el archivo actualizador?....................c............ 27

3.3.4.2. Verificar que el CHIP Local quedo actualizado..................... 32



CONTADURIA ‘ aw
GENERAL DE LA NACION 4

Cuentas Claras, Estado Transparente

1. OBJETIVO DEL DOCUMENTO

El presente documento tiene por objeto orientar a los funcionarios de las
entidades publicas, en la utilizacién del sistema CONSOLIDADOR DE
HACIENDA E INFORMACION PUBLICA - CHIP, facilitarlesel conocimiento,
instalaciéon y operacién de este, para el proceso de enviar informacion a la
Contaduria General de la Nacion - CGN o a los usuarios estratégicos
administradores de la misma.

Contiene las instrucciones para instalacion de un CHIP Local y las demas que
le permiten comprenderla integralidad del CHIP, como Unico medio para el
envio de reportes a la CGN.

2. ASPECTOS GENERALES Y ANTECEDENTES

La creacion del CHIP estuvo motivada por la necesidad del gobierno central, de
tener informacion territorial para diversos propdsitos, tales como: seguimiento
macroecondmico y financiero, control y evaluacidn de la gestion fiscal, definicidon
de los montos a transferir a las entidades territoriales, adopcion de politicas
macroeconémicas, control del endeudamiento puntual y agregado, vy
preservacion del equilibrio fiscal y financiero del Estado.

Por esto, resultaba de vital importancia facilitar los flujos de informacidén entre
las entidades territoriales y el gobierno central, los organismos de control y la
ciudadania, de tal forma que los interesados pudieran disponer de datos
completos, confiables, coherentes y oportunos.

2.1. éQué es el CHIP?

El Sistema (CHIP) es un desarrollo que permite definir, capturar, transmitir,
consolidar y difundir la informacién cuantitativa y cualitativa producida por
entidades publicas y otros actores, con destino al gobierno central, organismos
de control y ciudadania en general, para apoyar la toma de decisiones en
materia de politica macroecondmica y fiscal, asi como en la administracién
financiera de planes de gobierno.

Esta compuesto por un conjunto de procesos e instrumentos requeridos para la
generacion, transmisién, procesamiento y publicidad de la informacidn publica.
Ademas, cuenta con una plataforma tecnoldgica (hardware, software y sistemas
de comunicaciones) que se utilizan para el desarrollo y operacién del Sistema.

La CGN fomentara la adopcién de los mas altos estandares de calidad para que
el producto obtenido sea de la mayor utilidad y accesibilidad para los usuarios
finales.
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2.2. Objetivo del CHIP

El objetivo del CHIP es canalizar, validar, consolidar, generar y difundir
informacién publica confiable, oportuna y completa, que busca simplificar y
racionalizar los flujos, y por ser el Unico medio de envio de la informacidon que
se transmite a la Contaduria General de la Nacion (CGN), es considerada de
caracter oficial para cualquier efecto, facilitando la capacidad de seguimiento a
las entidades gubernamentales y demas usuarios de la informacion generada
por el sistema.

2.3. Usuarios del CHIP

Administrador CHIP: Es la Contaduria General de la Nacién - CGN, como
Unidad Administrativa Especial adscrita al Ministerio de Hacienda, se encarga
de administrar el sistema desde el punto de vista operativo, funcional y
técnico.

Usuarios Estratégicos: Son las entidades publicas que debidamente
autorizadas por el administrador del CHIP, pueden usar el sistema para definir,
parametrizar y permitir la transmision de sus categorias, o utilizar la
informacién existente de otras que satisfagan sus necesidades. Cada usuario
estratégico es responsable de gestionar, analizar y velar por la calidad de los
dataos que se reportan a través del sistema.

Son entidades estratégicas del orden nacional, entre otras, el Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico, el Departamento Nacional de Planeacion, el Banco
de la Republica, el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, la
Contraloria General de la Republica y la Contaduria General de la Nacion.

Entidad Reportante: Es la responsable de registrar o importar, validar y
transmitir la informacién solicitada por un usuario estratégico. Son todas las
entidades publicas nacionales, departamentales, municipales y distritales,
definidas por un usuario estratégico para el envio de una o mas categorias.

Ciudadania: Se refiere todas las personas que pueden consultar o analizar la
informacién disponible. Es la comunidad en general, las universidades, los
centros de investigacidon, o cualquier otro, que tiene acceso a la informacion
disponible en el CHIP, relacionada con la situacién financiera, econdmica, social
y ambiental de las entidades reportantes.

2.4. Procesos que integran el CHIP

El CHIP estd integrado por un conjunto de componentes con funcionalidades
especificas, denominados procesos, los cuales contribuyen con la obtencion de
informacion de calidad para los propdsitos del Gobierno General-Administracion
Central.



Cuentas Claras, Estado Transparente

CONTADURIA ‘ 4%
GENERAL DE LA NACION S 4

Administracion de entidades y ordenamiento territorial: Este proceso
registra y mantiene actualizado el directorio de entidades que reportan
informacion a través del CHIP, igualmente, contribuye con la organizacién para
el manejo de los departamentos y municipios que componen el territorio
nacional, en cuanto a la operacion, creacién, modificacién o eliminacién de
entidades, facilitando la ubicacidn geografica de las mismas en el
ordenamiento territorial del pais.

Administracion de categorias: Permite definir en el sistema CHIP los
conceptos y variables de una categoria de informacion, los mensajes y demas
condiciones que el wusuario estratégico necesita en el proceso de
parametrizacion.

Administracion de formularios: Permite generar actualizadores de
formularios, exportarlos, generar protocolos de importacion, definir atributos
extensibles y consultar el estado de envios.

Administracion de gestion institucional: Permite hacer gestion institucional
a través de funcionalidades del CHIP-Central, tener control de la asistencia
técnica a usuarios, generar requerimientos a las entidades ya sea por omisiones
o deficiencias presentadas en la informacién enviada.

Administracion de consulta documental y de glosario de términos: Su
propdsito es ofrecer soporte documental y definicion de términos asociados
con la informacién existente.

Administracion de consolidacion: Permite la administracion y ejecucion de
los procesos de consolidacién de informacién contable publica, cuyo resultado
final es el Balance General de la Nacién.

Administracion de seguridad: Permite al Administrador de Seguridad, tener
el control y seguridad del sistema a partir del mantenimiento de usuarios y
perfiles, asi como la creacidon y definicion de permisos para acceder a las
diferentes opciones, o a los objetos de la base de datos, ademas, el control de
las bitacoras para pistas de auditoria.

2.5. Funcionarios responsables de la informacion publica

Los funcionarios de las entidades reportantes son los responsables de la
completitud y calidad de la informaciéon que transmiten a través del CHIP,
cumpliendo con la normatividad, especificaciones y condiciones definidas por
los usuarios estratégicos. También son responsables de mantener
actualizados los datos basicos de la entidad.

La responsabilidad de cada formulario la define el usuario estratégico en la
parametrizacién de sus categorias.
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Hay otros profesionales responsables de apoyar el proceso de instalacion y envio

de la informacion, tales como:

El representante legal: Es el maximo responsable de velar porque el proceso
de instalacién y operacion del CHIP se lleve a cabo con éxito y el envio de la
informacién publica se haga por esta via, cumpliendo con los requisitos legales
y administrativos establecidos para las diferentes categorias de infamacion.

El contador: Debe liderar y participar en el proceso de instalacién del CHIP
Local y es el responsable directo de enviar los formularios de las categorias
creadas por la CGN, relacionados con la informacion contable publica y las notas
de los estados financieros, y en algunos casos, también del boletin de deudores
morosos del estado - BDME.

El jefe de control Interno: Es responsable de enviar los formularios de la
categoria evaluacion de control interno contable. Ademas, debe velar porque los
procedimientos relacionados con el CHIP se incluyan en los de la entidad y se
ejecuten seguln sus objetivos y alcance.

El secretario de hacienda o director de presupuesto: Es responsable de
enviar los formularios de las categorias del FUT y CUIPO y de hacer los cruces
gue sean necesarios para garantizar la calidad de la informacidn.

El profesional del area de sistemas: Debe apoyar el proceso de instalacion
del CHIP Local y en lo posible ser el Administrador de Seguridad del sistema
CHIP, adicionalmente, debe resolver las situaciones relacionadas con Internet,
de tal manera que se garantice la comunicacidon desde la entidad con la pagina
www.chip.gov.co y con el servidor central de la CGN.

Otros profesionales: De acuerdo con las necesidades para atender las
categorias creadas por los usuarios estratégicos, se pueden definir en sus
procedimientos los responsables del registro y envio de los formularios
respectivos. En la pagina del CHIP se encuentran los instructivos y contactos de
cada categoria, para las consultas que sean necesarias.

2.6. Instrumentos de apoyo para la utilizacion del CHIP

Las entidades publicas sujetas a los ambitos de aplicaciéon de las diferentes
categorias deben enviar la informacién a través del CHIP como Unico medio
valido, de acuerdo con los requerimientos de los usuarios estratégicos y para
ello, deben instalar el aplicativo que les permite realizar esta actividad. En este
sentido, se detallan a continuacién diferentes instrumentos que permiten
instalar y utilizar el CHIP de una manera adecuada.

Pagina | 8
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2.7. Normatividad

La informacién que se transmite a través del CHIP es oficial y publica. La
normatividad, plazos y requisitos, estdn establecidos mediante actos
administrativos emitidos por cada usuario estratégico, los cuales se encuentran
publicados en la pagina de www.chip.gov.co en el link de cada usuario
estratégico.

2.8. Inscripcion de una entidad al CHIP

El usuario estratégico debe verificar que las entidades sujetas de su ambito
estén registradas en el CHIP-Central y que tengan asignado su respectivo cédigo
institucional. De lo contrario, debe adelantar el proceso de inscripcién que
conlleva la solicitud de cdédigo, siguiendo las instrucciones contenidas en la
pagina www.contaduria.gov.co, opcién Atencidn al usuario/Servicios en
linea/Solicitud de asignaciéon de cddigo institucional para el envio de la
informacién Financiera, Econdmica, Socialy Ambiental.

Las entidades registradas, permanentemente deben revisar y actualizar los
datos basicos y complementarios de la entidad, tales como: direccion, correo
electrénico institucional, responsables, identificacidén, entre otros. Para hacerlo,
pueden ingresar por la pagina del CHIP, registrar su usuario y contrasefia,
seleccionar la opcion Datos de la Entidad/Datos Basicos y responsables. La
actualizacion deesta informacién es fundamental y necesaria para el proceso de
gestion.

2.9. Pagina web - http://www.contaduria.gov.co

En la pagina web de la Contaduria General de la Nacidn se encuentra
informacién financiera, econdmica, social y ambiental del sector publico, del
boletin de deudores morosos del estado, asi como las politicas, normas y
principios que rigen la contabilidad publica del pais, por ejemplo:

= CGN: Contiene la informacion institucional de la entidad.
= REGIMEN DE CONTABILIDAD PUBLICA “RCP”: Aqui puede encontrar

las normas y procedimientos técnicos y la doctrina contable que rigen la
contabilidad publica del pais.

= MODERNIZACION RCP: Incluye una coleccion de publicaciones
relacionadas con el sectorpublico colombiano.

= PRODUCTOS: Se puede encontrar el Balance General de la Nacidn
junto con una serie deinformes contables y financieros.

= NORMATIVA: Incluye la colecciéon de la normativa expedida por la
Contaduria General de laNacion.
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= SERVICIO AL CIUDADANO: Especifica las maneras de acceder a los
servicios que presta la CGN.

= CHIP: Link de direccionamiento a la pagina web del Consolidador de
Hacienda e InformaciénPublica — CHIP.

= BDME: Link de direccionamiento a la pagina web del Boletin de Deudores
Morosos del Estado.

= FOCAL: Link de direccionamiento a El Foro de Contadurias
Gubernamentales de América Latina — FOCAL.

2.10. Pagina web - http://www.chip.gov.co

En la pagina Web del CHIP puede encontrar normatividad de la CGN y de los
usuarios estratégicos, al igual que los instructivos para el correcto
diligenciamiento y envio de informacién a través del Consolidador de Hacienda
e Informacion Publica, asi:

= QUE ES EL CHIP: Muestra una resefia del Sistema Consolidador de
Hacienda e Informacion publica.

= INFORMACION DE LA CATEGORIA: Contiene Informacién normativa y
funcional de cada una delas categorias que reportan a través del sistema
CHIP.

= CONSULTA: Se puede encontrar la informacién que reposa en el sistema
CHIP, tal como datos de la entidad, histérico de envios, estado de los
reportes enviados, entre otros.

= BODEGA DE DATOS: Es un servicio de reportes informativos vy
estadisticos predeterminados delas categorias definidas.

= DOCUMENTACION: Es un medio de consulta de la normatividad legal y
funcional.

= CERTIFICACION EN LINEA: Servicio en linea que permite descargar
una certificacion de losenvios realizados al CHIP

= AYUDA: Es un nivel de consulta directa de las funcionalidades del sistema,
de la pagina web ydel CHIP Local y central.

2.11. Acceso entidad reportante

La entidad reportante puede acceder al sistema digitando su usuario y
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contrasefia en la parte superior derecha de la pagina principal del CHIP en
www.chip.gov.co y haciendo clic en el botén de “Ingresar”.

2.12. Acceso Usuario Estratégico

Una entidad que tenga la calidad de Usuario Estratégico puede ingresar a través
de la pagina www.chip.gov.co por el link "Aplicativo web CHIP", donde
encontrara las funcionalidades propias de su perfil. Una vez se acceda, el
sistema solicita el respectivo usuario y contrasefia, que son los suministrados
por el administrador del CHIP cuando la entidad fue aceptada como usuario
estratégico.

2.13. Mesa de servicios nivel 1

La Contaduria General de la Nacidn como entidad responsable de la
administracion del CHIP, ha dispuesto un grupo de profesionales cuyo propdsito
es orientar a las entidades reportantes, en aspectos relacionados con la
operacion y manejo del sistema CHIP, es decir, dan apoyo técnico y soporte en
procesos tales como:

Instalacién del aplicativo CHIP Local.

Restauracion de contrasefia Web.

Consulta de informacion enviada por la entidad.

Generacion de actualizadores (Sélo para casos excepcionales).
Identificacion de problemas en el manejo del sistema.
Direccionamiento a mesa de servicios nivel 2 de los diferentes usuarios
estratégicos.

Las entidades pueden comunicarse directamente a la mesa de servicios nivel 1,
por la linea (601) 4926400 opcién 2 en Bogota D.C., donde recibirdn asesoria
personalizada.

2.14. Mesa de servicios nivel 2

Los usuarios estratégicos responsables de sus categorias también han dispuesto
un grupo de profesionales, "Analistas de Gestidon", los cuales dan apoyo y
orientacion a las entidades reportantes de sus categorias, en todo lo
relacionado con los formularios y la informaciéon que reportan, tales como:

¢ Diligenciamiento de los formularios.

e Errores de validacion.

o Criterios de registro relacionados con los conceptos segun la categoria.
e Normatividad aplicable a la categoria.

Al ingresar a la pagina del CHIP www.chip.gov.co encontrara los respectivos
links de cada usuario estratégicos, que le permite consultar los instructivos,
documentos y numeros telefonicos de contacto de cada categoria de
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informacion.

Para el caso de las categorias administradas por la CGN, pueden comunicarse
con su respectivo analista a través del PBX (601) 4926400, cuyo nombre
encontraran ingresando al link de la CGN en la pagina web del CHIP.

2.15. Ayuda en linea

Es un documento inmerso en el CHIP, que contiene una guia paso a paso del
uso de cada una de las funcionalidades del sistema y ofrece soporte inmediato
en cualquier orden y sobre cualquier funcionalidad que se esté trabajando.
Adicionalmente, presenta pautas para la resolucién de problemas, incluye un
indice organizado alfabéticamente y provee una herramienta de blsqueda por
palabra clave.

Esta ayuda forma parte del aplicativo Local, a la cual puede acceder desde el
menu principal opcidn Ayuda/Ayuda de la barra de herramientas, en cada una
de las funcionalidades u opciones cuando esté operando el aplicativo. También
la puede encontrar en el menu de inicio de la pagina www.chip.gov.co, en la
version para Web, ingresando con su usuario y contrasefia, opcién "Ayuda".

Se recomienda a los usuarios, que antes de iniciar las operaciones con el CHIP
hagan una lectura completa de este documento, con lo cual, podran conocer el
funcionamiento del sistema y podran operarlo fluidamente sin necesidad de
llamar a la mesa de servicios.

2.16. Procesos

Son los flujogramas y descripcion de los procedimientos asociados al CHIP, que
las entidades reportantes deben llevar a cabo para la inscripcién, instalacién del
CHIP Local, custodia de claves y envio de la informacion a través del sistema.
Estos procedimientos deben formar parte de sus propios sistemas de gestion
de calidad y ser ajustados de acuerdo con sus necesidades, por cuanto la
entidad es responsable del adecuado manejo de este software, el cual es de
propiedad de la CGN que ha dado autorizacion de uso. Los procesos se pueden
consultar en la pagina www.chip.gov.co, ingresando con el respectivo usuario y
contrasefia.

2.17. Tutoriales

Son una herramienta que guia de manera simulada a los usuarios responsables
de la informacidn, presentando un recorrido por las diferentes funcionalidades
del CHIP y una explicacidon detallada desu uso, pretende facilitar la ejecucion
de actividades a desarrollar en los procesos de instalacién y operacién del
sistema. Se puede tener acceso directo al tutorial en la pagina www.chip.gov.co
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3. MANUAL DE INSTALACION Y OPERACION

Los procedimientos recopilados en este manual servirdn como guia en los
procesos de preparacion del ambiente, instalacidn, configuracion y puesta en
marcha del CHIP Local, para facilitar a los usuarios responsables, las tareas
necesarias relacionadas con el correcto funcionamiento del sistema.

El manual va dirigido a usuarios de las entidades que reportan informacién
publica, que requieren conocimientos técnicos sobre herramientas de software.
El lenguaje estd orientado a identificar los requerimientos de software y
hardware necesarios para realizar una correcta instalacién y puesta en marcha

del CHIP Local.

3.1. Requerimientos de Instalacion

Tenga en cuenta que:

El dnico sistema operativo compatible con CHIP es Windows.

La siguiente tabla muestra el detalle de los elementos minimos requeridos por
el CHIP Local, tanto de software como de hardware, para las estaciones cliente
de entidades que reportan informacién. Antes derealizar la instalacién asegurese
que su computador cumple con estos requisitos.

CLIENTE DE ENTIDADES QUE REPORTAN INFORMACION ‘

PC

PENTIUM III, 500 MHZ, 128 RAM|
y Disco Duro* 500 MB libres.

Software Base

Internet Explorer 7.0 o superior,
Mozilla Firefox 3.0 o superior
(Recomendado)

configuracion

Sistema Windows 10 y maquinas virtuales**
Operativo
Navegadores con|Google Chrome. Se recomienda configura el

Explorador en la pestafia
herramientas/configuracion

Tabla 1: Requerimientos de Arquitectura Tecnoldgica para CHIP Local

*No se recomienda la instalacion del CHIP Local en maquinas con Sistemas embebidos o
empotradosde caracter especifico.
** Para la instalacion en maquinas virtuales se requiere que el PC tenga una interfaz de

conexion.
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3.2. Instalacion del CHIP por primera vez
3.2.1.Preparacion de directorios

Se recomienda crear la siguiente estructura basica de directorios y/o carpetas
recomendadas para la operacion del CHIP Local.

Primer paso:

Verifique que la cuenta de usuario sea Administrador, esta cuenta proporciona
el mayor nivel de control sobre un equipo y se debe usar con moderacién. En
algunos computadores con sistema operacional Windows 8 o superior
preinstalados en la maquina esta se encuentra en modo oculto..

Por lo general vienen con una cuenta estandar que permite realizar las tareas
habituales, pero no tiene los permisos necesarios para realizar instalaciones de
aplicativos como la del CHIP Local.

Para saber si esta activa la cuenta de administrador usted debe ingresar por
Configuracion-cuentas:

a ]
HEE-0EE .
9

* INEEE
NG x3 wd [ rd |P3

[}

< Configuracién

CUENTAS

Tu correo electrénico y tus cuentas

Opciones de inicio de sesion 2oz
P ! Administrador

racion, configuracion familiar, suscripciones,

Acceso al trabajo a <lad
configuracién de seguridad, etc.

Familia y otros usuarios

< . > Necesitas verificar tu identidad en este equipo.
Sincronizar la configuracién

Segundo paso:

Ingrese al explorador de archivos Windows de su computador, ubiquese en la
raiz del disco duro (C paraeste caso) y cree las siguientes carpetas en el
directorio raiz:
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R REYD-

Inicio Compartir vista &~ Hugo Quiroga La vida, en un vistazo
— v A > Esteequipo > Discolocal (C)

EE - oEE
 INEEE

s Acceso rapido Nombre

Archivos de programa

. OneDrive
Intel
[ Este equipo PerfLogs N s e
§§ Desfragmentar y optimizar unida... ]
P gmentry o N§ x3 w3 @ rF | r3

£ Documentos Winddws Bloc de notas

[ Escritorio

f 57| CalcProHD
Bl Imdgents Instalador CHIP loca) 7
ugar y explorar

D Musica Actualizador CHIP loc; 6
B Videos SCHIP 6/04/201611:19a. ... Carpeta de [ Documentos
&, Disco local (C:)
| Descargas
= DATOS (D)
o Red d Masica
e

Iméagenes

Explorador de archivos
3% Configuracién

® Inicio/Apagado

§= Todas las aplicaciones

C:\Instalador CHIP Local (Aqui se guarda el Setup descargado da pagina
web).

C:\Actualizador CHIP Local (Aqui se guarda el Update (actualizador del CHIP
Local) una vez descargado de la pagina web).

C:\SCHIP

Nota: Verifique que en las carpetas creadas no esté activado el atributo de
propiedades de carpetas “Soélo lectura” porque el CHIP Local no se instalara.
Para ello, ubiquese en cada una de las carpetas anteriormente creadas y
seleccionela dando clic con el botdn derecho del mouse, se desplegara un mend,
seleccione la opcion “propiedades”.

Si el atributo de “Solo lectura “esta activado usted visualizara el recuadro
marcado.

=P HD-
nicio mpart
« v A ‘& > Esteequipo > Disco local (C:) vie

Nombre Fecha de modifica... Tipo Tamafio

Actualizador CHIP local

g 2 .
y | Propiedades: SCHIP x
V' Generdd Compartr Segundad Versiones anteriores Peronalizar '
v
R SCHIP
' Disco local (C)
Actualizador CHIP local Tivo: Campeta de archives
Archivos de programa Ubicacién [=
Instalador CHIP local Tamafio Obytes
Intel Tamafio en disco: Obytes
Parflog Contiene Oarchivos, 0 cametas
SCHIP
Usuarios Creado hoy. 6 de abrl de 2016, hace 13mnutos /\\
Windows 2
" Arbuos: g Solo lectura (solo para archivos de la cameta) -
Ocuto zadas
s DATOS (D) SpcTs Y \\
<
b Red
oo
10 elementos 1 elemento seleccionado =
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Para desactivarlo de clic en el recuadro “Solo lectura” resaltado en verde y
luego en “Aceptar”.

Para su sistema operacional Windows 10 es indispensable que las carpetas sean
creadas en el directorio raiz para que se ejecute de manera correcta el CHIP
Local.

Tercer paso:

Ingrese a la carpeta SCHIP y cree una carpeta con el nombre de la entidad
en forma corta, o la siglarespectiva.

C:\SCHIP\NombreCortoEntidad

Dentro de esta carpeta cree las siguientes:

e Aplicativo: A esta carpeta se direccionan los archivos cuando se ejecuta
el Setup o instalador.

e Actualizador Formularios: Carpeta en la cual se guardan los
archivos correspondientes a losactualizadores de la entidad.

e Datos Formularios: Carpeta en la cual se guardan los archivos
planos con la informaciéon de laentidad.

e Envios: Donde se guardan las pruebas del envié de la informacion.

e Errores Validacion: Para guardar los errores generados en el proceso
de validacion.

Si usted creo las carpetas correctamente debe visualizarlas de la siguiente forma
B C:\Instalador CHIP Local

[ C:\Actualizador CHIP Local

Bl C:\SCHIP |:> [_]Nombre Corto Entidad |::> [] Aplicativo

[] Actualizador
Formularios

[[] Datos Formularios

[[] Envios

[[] Errores Validaciéon

3.2.2.Ingreso a web entidad en la pagina www.chip.gov.co

La web entidad de la pagina www.chip.gov.co es una herramienta de consulta y
servicios del sistema CHIP para las entidades reportantes. Si se trata de una
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entidad nueva que ingresa por primera vez a la pagina siga las siguientes
instrucciones:

En la parte superior derecha de la pantalla usted encontrard dos cajas de
diligenciamiento denominadas “usuario” y “clave” en las cuales ingresa con el
codigo y contrasena de la entidad, que fueron enviadas via correo electrénico,
luego haga clic en el botén “Ingresar”.

@'Gov.co

Chip

(-1

CONTADURIA
GENERAL DE LA NACION
Cuentas Claras, Estado Transparente

Bodega de Datos Normativa  Certificacién en linea Ayuda ¥ Contactenos

- Ingreso Web Entidad L@ Clave:

@A CHIP 7 categorias Consultas

i
efia?

OO SuU contra:

O EREE @ CUlPO

- La Contaduria General de la Nacién informa: Consulta
LA Informe al
Campania de actualizacion de datos de las Entidades °Ue ciudadano
Agregadas
Las entidades contables publicas que actlan como agregadoras deben actualizar los datos de sus Cé)r:s:illta
agregadas, lo cual pueden hacer a través de la pagina www.chip.gov.co en la seccién "Ingreso Web F. sta . 05
N . . - . Inancieros
Entidad". Para mas informacién consulte la siguiente guia aqui
. o . - . . Aplicativo
Inscripcion o actualizacion del Registro Unico Tributario ie Web del
(RUT) LAl CHIP

Al ingresar por primera vez, el sistema le solicitard cambio de contraseiia.
Ingrese la informacién solicitada y Cambie el Password (contrasefia).

Posibles mensajes de error
e "El usuario ENT no esta registrado en el sistema"

Este mensaje se presenta cuando el cddigo de la entidad no corresponde
a un usuario registrado en elsistema.

¢ "La contrasena no corresponde" (Contrasena mal escrita)
Este mensaje se presenta cuando la contrasefia no corresponde al usuario.
e "La contrasena no corresponde y el usuario ha sido bloqueado"

Este mensaje se presenta si el usuario agota los posibles intentos de
ingresar al sistema. En este casodebe solicitar a la "Mesa de servicios" el
cambio de contrasenfa.
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3.2.2.1. Clave web bloqueada

Cuando se supera el numero de intentos para ingresar a la pagina
www.chip.gov.co, se bloquea la clave de acceso y para asignar una nueva
implica un proceso administrativo en la CGN, para el cual, es necesario
comunicarse con la mesa de servicios e informar la situacion, alli le daran una
provisional que debe ser cambiada cuando ingresa. Esta se suministra
exclusivamente al contador o representante legal de la entidad.

Por lo anterior, se recomienda seguir el procedimiento de custodia de las claves,
manteniéndolas en lugar seguro para evitar problemas por olvido o pérdida.

A continuacion, se detallan los mensajes relacionados con la clave Web.

e "El usuario ENT {codigo entidad} no esta registrado en el
sistema".

Es posible que haya ingresado mal el cddigo, inténtelo nuevamente vy si
persiste la situacion comuniquese con la mesa de servicios.

e "La contrasefia no corresponde”

Inténtelo nuevamente.

¢ "La contraseia no corresponde y el usuario ha sido bloqueado"

Como ya se dijo, este mensaje se presenta si el usuario agota los posibles
intentos de ingresar al sistema. En este caso debe solicitar a la "Mesa de
servicios" el cambio de contrasena.

3.2.2.2. Clave CHIP Local bloqueada

Cuando un usuario supera el numero de intentos para ingresar al aplicativo CHIP
Local, su clave se bloquea, en este caso debe acudir al usuario de seguridad
para el cambio de esta. Si el bloqueo es del usuario de seguridad, debe acudir
a la del administrador general.

Las claves deben permanecer en un lugar seguro, de acuerdo con el
procedimiento de custodia definido, para poder solucionar eventos e ingresar a
las funciones de seguridad para asighar nuevas claves.

Si finalmente fallan las claves de seguridad y administrador general, se requiere
desinstalar el aplicativo.
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Nota: Es importante tener en cuenta que al realizar

este proceso la informaciéon contenida en el CHIP

Local se perdera.

Para realizar el siguiente paso, es indispensable
que tenga conocimiento del sistema operacional del
equipo y que cuente con los permisos de seguridad
establecidos por su entidad, de lo contrario, solicite
ayuda a su personal de soporte técnico.

Para desinstalar el software lleve a cabo los siguientes pasos:

1. Entre por el menu de inicio y ubique el panel de control. Dependiendo
del sistema operacionalde su equipo, localice la funcionalidad “agregar
0 quitar programas”:
= Todos los elementos de Panel de control

1 B8 » Panel de control » Todos los elementos de Panel de control »

Ajustar la configuracién del equipo Ver por:

s o =m Administradord “fl Administrador d 7| B det .
m Administracion del color ‘@‘ ‘ mmls. e é! ; mm.ls. ks £ aing e. rareas y E' Carpetas de trabajo
L & credenciales dispositivos EEEm navegacion
o i KA Centro de red e ~ 2 i % Cifrado de unidad
w®\ Centro de accesibilidad \ Centro de actividades A‘.;,' st @ Centro de sincronizacién T e
< compartidos V™ BitLocker
o4 Conexién de RemoteApp y [Sr Configuracién de in i . " 7 Espacios de
\!‘g, Bl h‘,“ ibicaion 9,2) Cuentas de usuario iy Dispositivos e impresoras B it
Fechay hora ﬁ Firewall de Windows WA Flash Player (32 bits) !A Fuentes Q% Grupo Hogar
Herramientas s s 5 Iconos del érea de Ry . .
e S i¢p Historial de archivos G %}? Idioma &, | Java (32 bits)
¥=] administrativas oxm notificacion —

Mouse Opciones de carpeta \Q Opciones de energia Mones de md!zam %\ Opciones de Internet
= Programasy n
Kal ey Ur Reconocimiento de voz

«
4 caracter
Programas y caracteristicas

Programas

lu"ﬁ?
Pantalla ‘ Personalizacién ‘lg .
> = predeterminados

S 4
=
A

—y Desinstale o cambie prog
Recuperacién ﬂ Region ‘I a’ Reproduccién automatica & Sister Equzg:ec R Solucién de problemas
e
‘\}i‘i Sonido < Teclado /"" Teléfono y médem % Windows Defender ji) Windows To Go
B Windows Update

2. Ingrese a la opcidn denominada “agregar o quitar programas” o
“programas- desinstalar un programa”, ubique en el listado de
programas actualmente usados “SCHIP” y marquelo dando clic sobre
él.

3. Al marcar se resaltard la fila de SCHIP y dependiendo del Sistema
operativo le mostrara la opcion desinstalar y/o quitar. De clic en la
opcion.
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4. Ahora, instale nuevamente el aplicativo CHIP Local siguiendo los pasos
descritos anteriormente, sin necesidad de volver a crear las carpetas,
pero antes de reinstalar tenga en cuenta que la carpeta “aplicativo” no
contenga ningun archivo. La reinstalacién del CHIP sélo debe hacerse
en caso extremo y recuerde que toda la informacién que tenga el
sistema se perdera.

3.3. Descarga del CHIP Local por primera vez

Ingrese a la pagina www.chip.gov.co y en la parte superior derecha de la
pantalla encontrara dos cajas de diligenciamiento de usuario y clave, en las
cuales debe ingresar el codigo y contrasefia de la entidad, luego haga clic en el
botén Ingresar.

CONTADURIA | A
soman 43

! GENERAL DE LA NACION
# CHIP ¥ categorias ~ Clnsultas ~ Bodegade Datos Normativa Certificacién enlinea ~ Ayuda ~ Contictenos 5

Cuentas Claros, Estado Transparente
Ingreso Web Entidad  Usuario: Clave:
¢0Mvidé su contrasefia?

El sistema desplegara una pantalla de Bienvenida donde se puede visualizar el
menu de posibilidades que tiene la entidad. Seleccione la opcion
Sistema/Descargar Software, ubicado en la parte izquierda de su pantalla.
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» Datos Bisicos Actualizacion del Aplicativo

> Datos Complementarios

> Responsables Haga click aqui para descargar la Ultima version. Esta descarga permite instalar por primera vez
» Entidades que Agrega la aplicacion local.

> Entidad Planeadora

hitps:/iwww.chip.gov.coldescarga/local/Setup.exe

» Solicitud Cambio Estado

> Operaciones Reciprocas

> Consultas

> Datos de Entidad

> Histérico Envios

> Bodega
> Certificacién Codigo Institucional v

» Certificado Entidad Contable Puablica

> Certificado Agregadas

Ubiquese en el recuadro de fondo Azul de la pantalla y haga clic en “aqui’ o en
la URL https://www.contaduria.gov.co/pub/CHIP/setup.exe, para descargar el
archivo instalador. Es aconsejable guardar los archivos de instalaciéon en la
carpeta anteriormente creada para este fin en el disco C:\InstaladorCHIPLocal.

Nota: si su computador tiene idioma inglés, seleccione la opcién Save this
program to disk.

Instalador CHIP Local - a

aaaaaaaa

......

> HHEDlFarerrs =

#
=
Z

Presione Guardar (Save) y espere hasta cuando se indique que la descarga ha
finalizado.

Otro de los inconvenientes que puede presentarse en el momento de descargar
el instalador del CHIP Local o actualizacién del CHIP Local o formularios es que
el Firewall (Programa informatico que controla el acceso de su
computador a la red por motivos de seguridad) esté ACTIVADO.

Pagina | 21


https://www.contaduría.gov.co/pub/CHIP/setup.exe

CONTADURIA Qw
GENERAL DE LA NACION

Cuentas Claras, Estado Transparente

Informe a lapersona encargada de soporte de su entidad para que siga
los siguientes pasos:

1. Ingrese al panel de Control >Sistemas y Seguridad> Firewall de
Windows visualizara la siguiente pantalla

i Firewall de Windows

&« = <~ 4 @ > Paneldecontrol > Todos los elementos de Panel de control > Firewall de Windows

VentaRg pRCpaLdE PaREL e Ayude a proteger su equipo con Firewall de Windows

control . . - . " . N
Firewall de Windows ayuda a impedir que hackers o software malintencionado obtengan acceso al equipo a
- B través de Internet o de una red.

Permitir una aplicacién o una

caracteristica a través de .

Firewall de Windows @ Redes privadas No conectado
& Cambiar la configuracion de e —

notificaciones @ Redes publicas o invitadas Conectado
& Activar o desactivar Firewall de s | i E

Windows .edes en lugares publicos como aeropuertos o cafeterias

& Restaurar valores

predeterminados Estado de Firewall de Windows: Activado

Conexiones entrantes: Bloquear todas las conexiones, incluidas las

Configuracién avanzada fe DR > o e
9 9 aplicaciones de la lista de aplicaciones permitidas

Solucién de problemas de red T E—

Estado de notificacion: Notificarme cuando Firewall de Windows bloquee
una nueva aplicacién

2. En el menu del lado izquierdo de la pantalla encontrara la opcion “Activar
o desactivar Firewall deWindows” de clic sobre él y desactive todas las
opciones.

3. Recomendamos una vez se haya realizado el procedimiento volver a
activar el Firewall paraproteger a la entidad y su computador de software
malicioso.

dos los elementos de Panel de control > Firewall de Windows > Personalizar configuraciéon

Personalizar la configuracién de cada tipo de red
Puede modificar la configuracién del firewall para cada tipo de red que use.
Configuracién de red privada
o (O Activar Firewall de Windows
Bloquear todas las conexiones entrantes, incluidas las de la lista de aplicaciones permitidas
Notificarme cuando Firewall de Windows bloquee una nueva aplicacién

g (@) Desactivar Firewall de Windows (no recomendado)

Configuracién de red publica
o (O Activar Firewall de Windows
Bloquear todas las conexiones entrantes, incluidas las de la lista de aplicaciones permitidas

Notificarme cuando Firewall de Windows bloquee una nueva aplicacion

e (@ Desactivar Firewall de Windows (no recomendado)
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3.3.1. Instalacion del aplicativo

Windows 10 en sus versiones Pro y Home son unas de las nuevas versiones de
sistema operativo de Microsoft para computadores personales portatiles,
computadores de mesa, tabletas y Smartphone. Por ello el presente manual
recomienda Unicamente la instalacién del Chip Local en computadores de mesa
y portatiles Unicamente.

Para la instalacion del aplicativo CHIP Local es indispensable que cree las
carpetas de instalacion como las recomienda el manual de otra forma el
aplicativo no se ejecutara.

Ingrese al Explorador de Windows, ubique el directorio y la carpeta donde
guardé el archivo de instalacidon que para este caso debe ser C:\Instalador CHIP
Local.

Seleccione el archivo Setup.exe y haga doble clic para ejecutarlo. El sistema
desplegara las siguientesventanas para dar clic en el botén ejecutar.

Al iniciar el proceso de instalacion visualizara la siguiente pantalla, de clic en el
botén “Siguiente” paracontinuar con la instalacién.

SCHIP - InstaliShield Wizard SCHIP - InstaliShield Wizard

Ubicacién de la instalacién

del Sistema CHIP

SCHIP - InstallShield Wizard

Elegir carpeta 1.

Seleccione la carpeta de instalacién.
Ruta:
C:\Program Files (x86)\Contaduria General de la Nacion\SC
Directorios:

ENTIDAD REPORTANTE A
Actualizador Formularios

<auss || Siguiente>

Recuerde que la ruta debe ser: C:\SCHIP\"Nombre Corto Entidad”\Aplicativo.
Para continuar el proceso de instalacién, haga clic en el boton“Aceptar”.

El sistema indica que los datos necesarios para iniciar el proceso estan listos.
Haga clic en instalar parainiciar la copia de archivos.
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El instalador comienza a copiar los archivos al disco duro. Este proceso

toma algunos minutos y seindicara el desarrollo de la operacién mediante la

barra de progreso.

SCHIP - InstaliShield Wizard

SCHIP - InstallShield Wizard
Estado de la instalacion

SCHIP - InstallShield Wizard

El programa de i

InstaliShield Wizard Completo

ElInstaliShield Wizard ha instalado SCHIP extosamente. Chick en finalizar para sali del asistente,

En la pantalla final de instalacion se indica si fue exitosa. Para salir del presione
el botdén "Finalizar".

Compruebe que en el escritorio se ha creado el icono SCHIP Local y
rendmbrelo con SCHIP Local"NOMBRE ENTIDAD".

3.3.2.Verificacion del acceso directo

Terminado el proceso de instalacion puede ingresar a la aplicaciéon. En su
pantalla compruebe que en el escritorio se ha creado el icono SCHIP Local y
rendmbrelo con SCHIP Local "NOMBRE ENTIDAD".

SChip Local

Ubique el acceso directo al sistema CHIP Local. A partir de este momento queda
disponible la aplicacidon para su uso.
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3.3.3. Ingreso al CHIP Local por primera vez.

Cada usuario debe tener un Usuario y una Contrasefa asociada, que le permita
hacer uso de las funcionalidades del CHIP Local, de acuerdo con las
autorizaciones o permisos otorgados mediante el perfil asignado.

Cuando se ingresa por primera vez al sistema, el Usuario y la Contrasefia son
iguales y corresponden a la asignada por el administrador del CHIP, por lo cual,
el sistema le pide cambiarla.

Para empezar, haga doble clic en el icono del CHIP situado en el escritorio de
Windows.

En el campo “Usuario” digite la palabra ADM_GENERAL, luego pase al
siguiente campo “Contraseia” y escriba nuevamente la palabra
ADM_GENERAL, a continuacién haga clic en el boton Aceptar.

CHIP - Conexion al Sistema E|

Usuario: | |

Contrasefia: | |

Aceptar H Cancelar

En pantalla se despliega una ventana mediante la cual se solicita el cambio de
la contrasena:

E CHIP - Cambio de Contrasena
Usuario "ADM_GEMERAL"

Hueva Contrasefia : || |

Confirmar Nueva Contrasefia : | |

| Aceptar H Cancelar |

Digite la nueva contrasena en el campo “"Nueva Contraseia” y Confirmela en
el siguiente campo, tengaen cuenta lo siguiente:

e El contenido digitado en estos campos debe ser exactamente igual,
aunque no se visualice lainformacién digitada.

Pagina | 25



GENERAL DE LA NACION
Cuentas Claras, Estado Transparente

CONTADURIA Il

e La nueva contrasefa debe ser diferente de la asignada inicialmente
y debe cumplir con laspoliticas de seguridad definidas por la entidad.

e Memorice la nueva contraseia porque sin ella no podra entrar al
sistema.

e Recomendamos utilizar la opciéon de Seguridad del CHIP Local la cual
permite la creacién de nuevos usuarios que pueden van a tener acceso
a las diferentes funcionalidades, de acuerdo con el cargo y funciones
desempefnadas.

Una vez ingresada la nueva contrasefia, haga clic en el boton “Aceptar”. En
pantalla se despliega laventana principal del CHIP Local:

I cHP - Consolidador de Haclenda e Informacion Publica
frchivo Ayuda

CHIP f
o I
@ Formularios
@ Seguridad

A partir de este momento podra usar las distintas funcionalidades de la
aplicacion, incluyendo la creacidn de los diferentes usuarios y perfiles incluyendo
el perfil Administrador de Seguridad para mas informacién consulte la guia para
el Manejo de parametros de seguridad en el Chip Local.

3.3.4. Actualizacion CHIP Local

Las actualizaciones de versidn del aplicativo CHIP Local se publican en la pagina
web del CHIP www.chip.gov.co. Esta opcién permite descargar en linea el
archivo con la ultima version para actualizar el sistema, con lo cual, podra hacer
los registros y envio de informacidn acorde con los cambios o mejoras realizadas
por el administrador del CHIP Central.
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3.3.4.1. éComo obtener el archivo actualizador?

Para obtener el archivo actualizador siga alguno de estos procedimientos:

En linea:

1. Al ingresar al CHIP Local la aplicacion la detecta automaticamente si
existe una nueva versidn,siempre y cuando tenga comunicacién en linea
(Internet) con el sistema central.

Si hay nueva version en pantalla se despliega el siguiente mensaje:

* 5

@ Se ha detectado una nueva version del aplicativo.
Usted tiene la version 23.9.3 la nueva version es
23.10.1. Desea descargarla ahora?

Si |Nu‘

2. Para descargar la nueva version, haga clic en el botén SI.

En pantalla se muestra la siguiente ventana para escoger el sitio donde
quiere guardarla:

B seleccionar Directonio Destino E|

Guardar en; |ﬁ Escritorio |'| E

=3 Mis documentos

CIMiPC

[ Mis sitios de red

[ cor presupuestal
T Plantillas

Homhbre de archivo: |C:1.Ducuments and Settingstalatorre'\Escritario |

Archivos de tipo: |Todos los archivos | - |

Guardar ” Cancelar |

3. Despliegue haciendo clic la opcion “Guardar en:"” y seleccione la unidad
de disco y la carpeta en la cual desea guardar el archivo actualizador. Se
aconseja guardarlo en el disco C:\ en una carpeta llamada Actualizador
CHIP Local.

4. Para terminar la descarga del archivo actualizador haga clic en el botén
“Guardar”. En la pantalla sale el siguiente mensaje:
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CHIP - Mensaje del Sistema x|

L ] La descarga ha sido exitosa.
Desea actualizar ahora?

Si No

5. De clic en el botdn Si. En pantalla sale el siguiente mensaje:

CHIP - Mensaje del Sistema x|

(i) PRINCIPALO11
Para actualizar el aplicativo consulte el manual de
instalacion.
La aplicacion se cerrara.

=

6. De clicen“Aceptar” y ubique la ruta de descarga del archivo Update.exe,
luego ejecutelo.

Si la descarga del archivo actualizador no fue exitosa, puede hacerlo
a través de la pagina web del CHIP, asi:

1. Ingrese a la web entidad a través de la pagina del CHIP www.chip.gov.co

2. Digite su usuario y contrasefia en los cuadros de la parte superior
derecha de la pantalla, acontinuacién de clic en el botén Ingresar.

9'GovCo

CONTADURIA | ch ip
i lis

Cpnsultas Bodega de Datos  Normativa  Certificacién en linea ¥

v

! GENERAL DE LA NACION
#A CHIP ¥ categorias

Cuentas Claras, Estado Transparente
Ingreso Web Entidad  Usuario: Clave:
- WEB ENTIDAD

¢0Olvidé su contrasefia?

Ayuda ¥ Contictenos ;%

@T (@) conrsoni @CUWO (

3. Después de ingresar, en la parte izquierda de la pantalla encuentra el
menu del cual debeseleccionar “Sistema” y luego la opcién “Descargar
Software”.
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4. Ubique el cursor en el recuadro de fondo blando de la pantalla y haga clic
en “Aqui” para descargarel archivo actualizador, o haga doble clic en la
ruta:

https://www.contaduria.gov.co/pub/CHIP/update CHIP.exe.

. CONTADURIA 3‘@ Web Entidad
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> Datos de la Entidad ~
Actualizacion del Aplicativo

> Datos Basicos

> Datos Complementarios

> Responsables Haga click aqui para descargar la ltima version. Esta descarga permite instalar por primera vez
> Entidades que Agrega Ia aplicacion local.

» Entidad Planeadora

https:/iwww.chip.gov.coldescarga/iocal/Setup.exe

> Solicitud Cambio Estado
> Operaciones Reciprocas

> Consultas ~

» Datos de Entidad

> Histérico Envios

> Bodega
> Certificacién Codigo Institucional +

> Certificado Entidad Contable Publica

> Certificado Agregadas
» Sistema »
> Cambio de Clave

5. En pantalla se despliega la ventana “Descargar Archivos”. Para
descargar el actualizador (update_CHIP.exe) haga clic en la opcion
“Guardar en:”, luego ubique en el disco duro del computador la ruta
donde se encuentran las carpetas del CHIP Local y guarde el archivo
en lacarpeta "ACTUALIZADOR DEL CHIP LOCAL".

AvIUGLRL IV WS UpT s Y

S Guardar como [
w 1 8§ » Esteequipo » Descargas » v & | | Buscaren Descargas o
c Organizar v Nueva carpeta S @
- -
) Nombre Fecha de modifica... Tipo T.2
a 18 Este equipo .
. 32Bit Carpeta de archivos

Descargas
= 2 | 648t

. META-INF
ﬁ advisorinstaller.exe
@ Setup (1).exe
EY Setup (2) (1).exe
g Setup (2).exe
=

- Carpeta de archivos
- .| Documentos 5
g 32 . Carpeta de archivos
= m Escritorio
. : Aplicacién
=! Imagenes

o Mdsica
pub en pluton.cc

Aplicacién
Aplicacién

. Aplicacién

# Videos v
B Dicnlacateca, Y >

[ date chip el =

Tipo: | Aplicacién (*.exe) v

4 Ocultar carpetas .’ Cancelar
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Si el sistema operativo es Windows 7 o posterior, es probable que por la
configuracién del navegador guarde el archivo en la carpeta "descargas”.

éComo ejecutar el archivo actualizador?

Ingrese al Explorador de Windows y ubique el directorio la carpeta
“descargas” donde se guardd el archivo descargado.

Seleccione el archivo update_CHIP.exe y ejecutelo con enter o dando doble
clic con el mouse.

ISCHIP - InstaliShield Wizard

1. Para iniciar el proceso de
actualizaciéon deversion, haga clic en el
botén Siguiente.

Bienvenido al programa de instalacitn del Sistema CHIP
Siterna Consolidadar de Haciends e Informacidn Péblica
?

SCHIP - InstaliShield Wizard

2. En pantalla se despliega la ventana
Ubicacion de la Instalacion:

causs | Sigaente) | Cancels

El sistema muestra el directorio donde se instalara el aplicativo. Haga clic en el
botén “Cambiar” para elegir la ruta de instalacion y seleccione la carpeta:
C:\SCHIP\NombreCortoEntidad\Aplicativo, donde tiene todos los archivos
del sistema y de clic en el botdon Siguiente. Recuerde que el actualizador
update_CHIP.exe solo se ejecuta correctamente si selecciona como lugar de
destino la ruta del CHIP Local con version inmediatamente anterior a la actual,
si usted eligié una ruta diferente el sistema muestra el siguiente mensaje de
error al dar clic en el botdn siguiente:
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Ubicacién de la instalacion

lar su aplicacién

SCHIP - InstallShield Wizard [ ~ |

Vs ) Si usted esta realizando el proceso de actualizacién, verifique la

'S@? ubicacién de la carpeta donde esta instalado el aplicativo CHIP LOCAL.

InstaliSfield 1 < Atrés [ 1 Cancelar |

Si eligié correctamente la carpeta de destino, haga clic en el botén “Siguiente”.

En pantalla se despliega la siguiente ventana informando que se encuentran
listos todos loscomponentes de instalacién:

Haga clic en el botén “Instalar”, para continuar el proceso de actualizacion
del aplicativo.

SCHIP - InstaliShield Wizard

Listo pata instalar el programa
El asstente e314 ksto para inciar la natalacion
SCHIP - InstaliShield Wizard

InstaliShield Wizard Completo

El InstallShiedd Wizard ha instalado STHIP extosamente  Cick en finslizar para salr del asistente.

La pantalla final indica que la actualizacién fue exitosa. Para salir del instalador
haga clic en el botén“Finalizar”.
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Finalizada la actualizacién puede ingresar al sistema para trabajar
normalmente. Recuerde que este proceso elimina toda la informacién que tenga
el CHIP, por lo tanto, para ingresar nuevamente al CHIP Local debe utilizar el
Usuario ADM_GENERAL vy al clave que usaba habitualmente.

3.3.4.2. Verificar que el CHIP Local quedo actualizado

Ingrese al CHIP Local haciendo doble «clic en el icono
"CHIP/NombreCortoEntidad", que se encuentralocalizado en el escritorio de su
computador.

<
® 7z
=)

=]

ESP
LAA

11:226a. m.
7/04/2016

A partir de en este momento el CHIP Local de su entidad se encuentra listo para
operar.

Recuerde: Crear el usuario de seguridad para
ello consulte la seccion 3.4 Parametros de
seguridad de la presente guia o directamente
la guia para el manejo de parametros de
seguridad enel CHIP Local que la encontrara
en las secciones de apoyos a las categorias
en la pagina www.chip.gov.co
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Seleccione la opcion Ayuda / Acerca de:

fyuda |
Acerca de... i
Ayuda I
| A e

o I

@ Formularios
@ Seguridad

Verifique que la version y la fecha del
sistema que tiene instalado, son iguales a
las publicadas en la pagina web del CHIP.

1

El sistema muestra una pantalla con la
informacion del CHIP local, donde podra
verificar la version que tiene instalada.

CHIP - ficerca de ...

Minizgteric de Hacienda v

Credito Piblico

“Wersion: 23101 Aplicativo Local

Copyright & Julio 11, 2013

Ministerio de Hacienda y Crédito Puklico
Programa para el Fortalecimiento del Sistema
de Infarmacion Financisra Territorial (FOSIT)

Dezarrollada por @’,

SRianuRg

X

Conzolidador de Hacienda & Informacidn Financiers POblica

Cerrar
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