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1. INFORME DE ACCESIBILIDAD Y USABILIDAD EN LA 

WEB

La página Web cumple en su totalidad las siguientes normas Web Content Accessibility 
Guidelines –WCAG (Pautas de Accesibilidad para el Contenido Web), las cuales son 
dictadas por la organización World Wide Web Consortium - W3C (Consorcio Mundial de la 
red), quien a su vez dictamina las normas y estándares en diseño Web. A continuación, 
se relacionan las normas más significativas y que se pueden evidenciar sin la necesidad 
de observar el código fuente de la página.

a. Normatividad General WCAG presente en la Web:

G1: Agregar un enlace en la parte superior de cada página que va directamente al área 
de contenido principal.

La imagen del Logo de la Contaduría ubicado en la parte superior izquierda de la página 
lleva siempre al contenido principal (página de inicio).

G4: Permitir que el contenido se detenga y se reinicie desde donde se detuvo.

Los elementos de movimiento o reproducción, Banner principal, elementos de audio y 
video, cuentas con controles que permiten pausar su movimiento y/o reproducción y los 
cuales se reinician desde el punto donde se detuvieron.

Banner:

https://www.w3.org/
https://www.w3.org/TR/WCAG20-TECHS/complete.html
https://www.w3.org/TR/WCAG20-TECHS/complete.html
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Video:

Audio:

G5: Permitir a los usuarios completar una actividad sin límite de tiempo.

La página Web no cuenta con temporizador  de tiempo,  lo  cual  permite al  usuario 
consultar, descargar, leer, interactuar con todos los elementos de la Web, entre ellos 
incluidos los formularios, sin ningún límite de tiempo para su completitud. 
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G11: Creación de contenido que parpadea durante menos de 5 segundos.

Las transiciones del banner tienen un tiempo prudente de cambio lo que evita que genere 
interrupciones al usuario y lo distraiga de los demás contenidos.

G14: Garantizar que la información transmitida por diferencias de color también está 
disponible en texto.

En todos los formularios se indica cuando un campo es obligatorio por medio de un 
asterisco (*), sin embargo, si el campo no se llena, aparece un texto que le indica al 
usuario que el elemento debe ser llenado.
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G17: Asegurarse de que existe una relación de contraste de al menos 7: 1 entre el texto 
(e imágenes del texto) y el fondo detrás del texto.

Se utilizan textos claros en lugares con fondo oscuro, y textos oscuros en sitios con fondo 
claro.

   

G18: Asegurarse de que existe una relación de contraste de al menos 4.5: 1 entre el 
texto (e imágenes del texto) y el fondo detrás del texto.

Igual que el elemento anterior, pero para fuentes de letra de al menos 18 puntos en 
normal o 14 puntos en negrita.

G19: Asegurarse de que ningún componente del contenido parpadee más de tres veces 
en cualquier período de 1 segundo.

Al igual que la regla anterior G11, ningún contenido de la Web parpadea más de tres 
veces en 1 segundo de tiempo.
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G21: Asegurar que los usuarios no queden atrapados en el contenido.

Para los usuarios que solo utilizan el teclado, todos los contenidos pueden ser accedidos 
por medio de este y pueden ser cerrados con este sin la necesidad de un elemento de 
puntero o ratón.

G53: Identificar el propósito de un enlace que utiliza texto de enlace combinado con el 
texto de la frase adjunta.

Los enlaces dentro del contenido se especifican con el nombre del contenido mas no con 
sentencias lógicas como “Haga Clic aquí” o “Clic aquí”. 

G54: Incluir un intérprete de lenguaje de señas en la secuencia de vídeo.

Se incluye un intérprete de lenguaje de señas en los videos y contenidos de video en vivo 
que realiza la entidad como por ejemplo la rendición de cuentas.
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G56: Mezcla de archivos de audio para que los sonidos que no son de voz sean por lo 
menos 20 decibelios más bajos que el contenido de audio de voz.

Los archivos de audio publicados en la Sección de Audios de la página Web cuentan con 
un sonido de ambiente más bajo que los sonidos de Voz, permitiendo así  que las 
personas con dificultades auditivas puedan reconocer fácilmente la voz del locutor.

G57: Ordenar el contenido en una secuencia significativa.

Todos los contenidos están organizados secuencialmente de acuerdo con las reglas 
gramaticales y al contenido mismo. Ej. Titulo, subtitulo, párrafo 1, párrafo 2, imagen, 
archivos relacionados.

https://www.contaduria.gov.co/web/guest/audios
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G58: Colocación de un enlace a la alternativa para los medios basados en el tiempo 
inmediatamente al lado del contenido no textual.

Los elementos de audio cuentan con su respectiva transcripción textual, permitiendo que 
las personas con discapacidad auditiva puedan acceder al contenido.

G59: Colocar los elementos interactivos en un orden que sigue secuencias y relaciones 
dentro del contenido.

Los elementos de formulario guardan un orden lógico para facilitar el acceso a estos 
contenidos con la tecla tabulación (TAB) para las personas que no utilizan un dispositivo 
de puntero o mouse. 
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G61:  Presentar  componentes  repetidos  en  el  mismo  orden  relativo  cada  vez  que 
aparecen.

En cada página de la Web los componentes repetidos siempre conservan el mismo orden 
relativo. En la parte superior aparecen el Logo Entidad, Logo Ministerio de Hacienda, 
Menú de Navegación, Enlace de ayuda, Formulario de Búsqueda. En la parte izquierda de 
la pantalla, barra de opciones de lenguaje y accesibilidad. Y en la parte inferior de la 
página el Pie de página.

G62: Proporcionar un glosario.

La página cuenta con su respectivo glosario de términos técnicos y contables que facilitan 
a los usuarios comunes entender dichos términos.
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G63: Proporcionar un mapa del sitio.

La página cuenta con un mapa de sitio que orienta a los usuarios sobre el sitio donde se 
encuentran y donde se ubican los contenidos que requiere acceder.
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G65: Proporcionar un camino de pan.

La página cuenta con un camino de miga de pan la cual permite al usuario conocer su 
ubicación actual y regresar sobre su camino fácilmente.

G71: Proporcionar un enlace de ayuda en cada página Web.

En la parte superior de la pantalla, al lado del menú de navegación, se encuentra un 
enlace  a  la  ayuda,  al  igual  que  en  los  enlaces  del  pie  de  página  y  en  todos  los 
componentes  de  formulario  se  puede  encontrar  su  respectivo  elemento  de  ayuda 
después del mismo.
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G80: Proporcionar un botón de envío para iniciar un cambio de contexto.

Todos los formularios cuentan con un botón de envío, de esta forma el usuario es quien 
decide si envía o no la información.

G83: Proporcionar descripciones de texto para identificar los campos obligatorios que no 
se completaron.

Funciona en conjunto con la norma G14.

G87: Proporcionar subtítulos.

Los videos publicados en la página Web cuentan con subtítulos de apoyo para las 
personas con discapacidad auditiva.
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G88: Proporcionar títulos descriptivos para páginas Web.

Cada página de la Web cuenta con su respectivo título descriptivo.
 

G90: Proporcionar controladores de eventos accionados por teclado.

La navegación en el sitio Web, así como el banner principal puede ser contralado por 
combinaciones de teclas del teclado, por ejemplo, en el banner las teclas de dirección 
derecha e izquierda controlan el movimiento del banner y la tecla P, pausa o reproduce el 
movimiento del banner.

G91: Proporcionar texto de enlace que describa el propósito de un vínculo.

Cada enlace tiene su respectivo texto descriptivo.
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G94: Proporcionar una alternativa de texto breve para contenido no textual que cumpla 
el mismo propósito y presente la misma información que el contenido no textual.

Cada imagen que tiene un enlace tiene su respectivo texto alternativo describiendo la 
acción que realiza el enlace.

G95: Proporcionar alternativas de texto breve que proporcionen una breve descripción 
del contenido no textual.

Todos los elementos no textuales, imágenes, videos y audios cuentan con su alternativa 
textual, informando al usuario una breve descripción de este.
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G100: Proporcionar una alternativa de texto breve que sea el nombre aceptado o un 
nombre descriptivo del contenido no textual.

Relacionado en la norma anterior G95. 

b. Funcionamiento de la Web con Independencia de Navegador 

Microsoft Edge:
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Google Chrome: 

Mozilla Firefox:
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Opera:

Proyectó: Carlos Andrés Estrada Gómez
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