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INTRODUCCION

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestién (MIPG) es el marco de referencia
disefiado por el Gobierno nacional para que las entidades publicas planeen,
ejecuten y hagan seguimiento a su gestion de cara a la ciudadania. Con el MIPG
se busca facilitar la gestién de las entidades, con el fin de que se oriente hacia
el logro de resultados en términos de calidad e integridad, para generar valor
publico por medio de los servicios ofrecidos al ciudadano.

Para lograr lo anterior, se ha establecido una politica de gestién y desempeio
denominada “Participacion Ciudadana en la Gestién Publica” que se encuentra
integrada en el MIPG en la dimension de Gestidn con Valores para Resultados.
Esta politica tiene como propdsito permitir que las entidades garanticen la
participacion efectiva de los ciudadanos y sus organizaciones en los procesos de
planeacion, ejecucion, evaluacion y rendicién de cuentas, a través de diversos
espacios, mecanismos, canales y practicas de participacion ciudadana.

Por ello, la Contaduria General de la Nacién (CGN) da cumplimiento al articulo 2
de la Ley 1757 de 2015, el cual sefiala que “todas las entidades del orden
nacional y territorial deberan disefar, mantener y mejorar espacios que
garanticen la participacion ciudadana en todo el ciclo de la gestion publica”; para
ello, la entidad definié y ejecutd un instrumento llamado Plan de Participacién
Ciudadana en el cual se recogieron las acciones desarrolladas durante la vigencia
2023, con el fin de facilitar el ejercicio de la participacion ciudadana, el control
social, buscando favorecer el contacto permanente con la ciudadania y los
grupos de valor de la CGN.

El presente documento realiza una descripcién general de las actividades
desarrolladas y los resultados alcanzados por los diferentes procesos de acuerdo
con lo planeado para la vigencia 2023.

1. OBJETIVO DEL PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA 2023

Fortalecer y mejorar la participacion ciudadana en la gestion de CGN, mediante
el ciclo de la gestion publica, con el propdsito de garantizar los derechos y
deberes de participacién en los diversos niveles.

Esto, a fin de facilitar y garantizar el ejercicio del control social, la interacciéon y
la retroalimentacidn con los grupos de valor sobre la informacién de las politicas,
planes, programas y proyectos, entre otros.
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2. MARCO NORMATIVO

e Articulo 2 de la Constitucién Politica de Colombia “Son fines esenciales del
Estado: (...) facilitar la participacidon de todos en las decisiones que los afectan
(a la comunidad) y en la vida econdmica, politica, administrativa y cultural
de la Nacién”.

e Articulo 32 de la Ley 489 de 1998 “"Democratizacién de la Administracién
Pablica. Todas las entidades y organismos de la Administracién Publica tienen
la obligacion de desarrollar su gestidn acorde con los principios de democracia
participativa y democratizacion de la gestion publica, para ello, podran
realizar todas las acciones necesarias con el objeto de involucrar a los
ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil en la formulacién, ejecucién,
control y evaluacién de la gestién publica”.

e Articulo 9 de la Ley 850 de 2003 - Por medio de la cual se
reglamentan las veedurias ciudadanas "Principio de Transparencia. A fin
de garantizar el ejercicio de los derechos, deberes, instrumentos vy
procedimientos consagrados en esta ley, la gestion del Estado y de las
veedurias deberan asegurar el libre acceso de todas las personas a la
informacién y documentacion relativa a las actividades de interés colectivo
de conformidad con lo dispuesto en esta ley y en las normas vigentes sobre
la materia”.

e Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 - Por la cual se dictan normas
orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion
y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestion publica “Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano. Cada
entidad del orden nacional, departamental y municipal, cualquiera que sea
su régimen de contratacién, debera implementar Programas de
Transparencia y Etica Publica con el fin de promover la cultura de la legalidad
e identificar, medir, controlar y monitorear constantemente el riesgo de
corrupcién en el desarrollo de su misionalidad”.

Numeral 8 del articulo 8 dela Ley 1437 de 2011 - Por la cual se expide
el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo Reglamenta la publicacion de proyectos, decretos, normas
y resoluciones, para conocimiento de los ciudadanos, usuarios o grupos de
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valor, quienes podran dejar sus comentarios u observaciones en el espacio
de la pagina web dispuesto para este fin.

Ley 1712 de 2014 - Por medio del cual se crea la ley de transparencia y del
derecho de acceso a la informacion publica nacional.

Ley estatutaria 1757 de 2015 - Por la cual se dictan disposiciones en
materia de promociéon y proteccion del derecho a la participacion
democratica.

Articulo 4 de la Ley 2052 de 2020 "“Racionalizacién de Tramites. Los
sujetos obligados en los términos de la presente ley deberan revisar, cada
seis (6) meses, que los tramites cumplan con los lineamientos y criterios
fijados por la Politica de Racionalizacion de Tramites y demas normas que
regulen la materia. Asi mismo deberan elaborar anualmente la estrategia de
racionalizacion de tramites, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 73 de
la ley 1474 de 2011 o las disposiciones que lo desarrollen, modifiquen,
sustituyan, deroguen o adicionen.”

Articulo 1 del Decreto 230 de 2021 - Por el cual se crea y organiza el
Sistema Nacional de Rendicién de Cuentas “Créase y organicese el Sistema
Nacional de Rendicién de Cuentas (SNRdC), con el fin de coordinar las
actividades estatales y de los particulares, relacionadas con la rendicion de
cuentas”.

Articulo 31 de la Ley 2195 de 2022 - Por medio de la cual se adoptan
medidas en materia de transparencia, prevencion y lucha contra la
corrupcion “PROGRAMAS DE TRANSPARENCIA Y ETICA EN EL SECTOR
PUBLICO. Modifiquese el Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, el cual quedara
asi: articulo 73. Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal,
cualquiera que sea su régimen de contratacion, debera implementar
Programas de Transparencia y Etica Publica con el fin de promover la cultura
de la legalidad e identificar, medir, controlar y monitorear constantemente el
riesgo de corrupcién en el desarrollo de su misionalidad”.

www.contaduria.gov.co | contactenos@contaduria.gov.co
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3. INFORME DE EJECUCION DEL PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA
VIGENCIA 2023

El Plan de Participacion Ciudadana es un instrumento a través del cual los
diferentes procesos que integran la Contaduria General de la Nacidén registran
las acciones de participacion debidamente planificadas para la vigencia,
identificando la fase del ciclo de la gestién a la cual le apunta la actividad, el
objetivo, el canal o medio de participacion, el grupo de valor a los que va dirigida,
la fecha prevista para la realizacién y el responsable dentro de la entidad.

Las dependencias son las encargadas de la ejecucion o desarrollo de las
actividades de participacion definidas en el plan y, por lo tanto, las responsables
de realizar la convocatoria a los grupos de valor identificados, a través de los
medios o canales definidos a fin de asegurar la participacion.

De otra parte, el Equipo de Trabajo de Participacién Ciudadana, Rendicion de
Cuentas y Servicio al Ciudadano-Partes Interesadas y/o Grupos de Valor hace
un seguimiento semestral al Plan de Participacion Ciudadana segun lo enunciado
en el literal (e) del articulo 30 de la Resolucion 193 de 2019 expedida por la
CGN, con el fin de garantizar y mejorar los espacios de la participacidon
ciudadana.

La CGN cuenta con nueve grupos de valor, los cuales se identifican en el
siguiente grafico:

Grafico 1. Caracterizacion de ciudadanos - grupos de valor
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Fuente: Fichas de Caracterizacidn - Grupos de Valor de la CGN Vigencia 2023

Con los grupos de valor enunciados en el grafico 1, durante la vigencia 2023, la
CGN llevo a cabo todas sus actividades de participacién ciudadana programadas
periédicamente por los procesos misionales, de apoyo y estratégicos.

De acuerdo con lo anterior, la CGN disefid, conservd y mejord los espacios que
garantizaron la participaciéon ciudadana en todo el ciclo de la gestién publica, a
saber: diagndstico, formulacién, implementacidn, evaluacién y seguimiento.

En la siguiente tabla se presenta la participacidon ciudadana y el porcentaje de
cumplimiento de los procesos de la CGN que interactuaron con los grupos de
valor y ciudadania en general.

En el caso de los procesos misidnales, el porcentaje de participacién fue del
10,56%; en los procesos estratégicos, fue del 11,75 % y en los procesos de
apoyo, fue del 77.69%.

Tabla 1. Resultados del Plan de Participacion Ciudadana - 2023.

Procesos Participacion %
actividad Participacion

@ g ©
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ciudadana

Planeacion Integral 654 0,03 %
Estratégicos

Comunicacién Publica 221.554 11,67 %

Normalizacion y 169.789 8,95 %

Culturizacion Contable

Misionales Centralizacion de la 16.947 0,89 %
Informacion

Consolidacién de la 13.647 0,72 %
Informacion

Gestion TIC'S 1.474.291 77,68 %
Apoyo
Gestion Juridica 96 0,01 %
Secretaria Secretaria General 909 0,05 %
General -
(PQRSD)

Fuente: Plan de Participacion Ciudadana vigencia 2023 - Contaduria General de
la Nacion.

Debe sefalarse que dicha participacién se llevé a cabo a través de la ejecucion
de diferentes actividades, tales como: publicaciones de proyectos de resolucion
para comentarios, emision de conceptos y solucion de consultas sobre el
Régimen Contable Publico, capacitaciones, suministro de informaciéon, mesas de
trabajo de asistencia y apoyo técnico, interaccidén a través de las redes sociales,
divulgacion de informes, atencidon a los derechos de peticidon y consultas,
audiencia publica de rendicion de cuentas y foro virtual, entre otros.

@ © Q8 @
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El canal mas usado por los grupos de valor para interactuar con la CGN fue el
canal virtual, a través del cual participaron 1.863.851 usuarios; esta
participacion se realizd6 a través de las redes sociales, pagina web, intranet,
correo electronico, chat, Google Meet y la aplicacion modvil. Por otra parte, la
participacion a través del canal telefénico fue de 16.795 ciudadanos y la
participacion presencial fue de 17.241 personas.

3.1. Participacion en los procesos estratégicos

En la tabla 1. se observa que los procesos estratégicos desarrollaron actividades
a través de las cuales se logré contar con 222.208 participantes; asi mismo, se
puede identificar que el proceso de Comunicaciéon Publica tuvo la mayor
participacion ciudadana durante la vigencia 2023, con una intervencidon de
221.554 participaciones, lo que equivale al 11,67 % del total.

Debe sefialarse que la interaccién realizada mediante la encuesta de percepcion
sobre Informacién y comunicacion interna fue dirigida a los servidores publicos
y contratistas de la CGN. Por su parte, la encuesta de percepcion sobre
Informacion y comunicacidén externa y las demas acciones participativas, como
capacitaciones, divulgaciones, asistencia técnica e interaccidon a través de las
redes sociales, fueron realizadas a todos los grupos de valor de la CGN.

Se observa que el proceso de Planeacién Integral contd con la participacion
ciudadana de 654 participantes, lo que corresponde al 0,03%, quienes
participaron mediante actividades, tales como: encuesta - sondeo de temas para
la audiencia publica de rendicidon de cuentas vigencia 2022, encuesta satisfaccion
al ciudadano y concurso interno rendicién de cuentas, esta ultima actividad fue
dirigida a los servidores publicos y contratistas de la CGN. De acuerdo con la
accion participativa de los procesos estratégicos, los niveles de participacion mas
concurrentes fueron los correspondientes a consulta y control y evaluacion.

Las acciones de participacion de los procesos de Comunicacidon Publica y
Planeacion Integral se orientaron a la generacion de valor en la gestién de la
alta direccién.

Comunicacién Publica a través de la coordinacion de capacitaciéon, divulgacion y
asistencia técnica, y de la medicion correspondiente a la percepcion de todos los
grupos de valor sobre el grado en el que la CGN logra vincularse con su entorno
y facilitar la ejecucién de sus operaciones internas realizadas por todos los
niveles y procesos de la organizacion, a través de la comunicaciéon externa e
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interna, para generar una percepcidon positiva y confianza por parte de la
ciudadania hacia la institucion.

Planeaciéon Integral a través de la gestion de actividades que le permiten a la
CGN conocer los temas de interés para la audiencia publica de rendicion de
cuentas, y de la medicidn correspondiente al nivel de satisfaccién con los
servicios y productos que ofrece la entidad.

En general, la participacion de los procesos estratégicos con los grupos de valor
se llevé a cabo mediante el canal presencial y el canal virtual a través de las
redes sociales, correo electronico, pagina web e intranet.

3.2. Participacion en los procesos misionales

Frente a la interaccion de los procesos misionales, se evidencia una participacion
total de 200.383 interacciones.

En primer lugar, se encuentra el proceso de Normalizacidn y Culturizacién
Contable que registra la mayor participacidn durante esta vigencia con un total
de 169.789 participantes, lo que representa el 8,95 % del total de intervencién
ciudadana.

La interaccion por parte de este proceso se realizdé a través de las publicaciones
de proyectos de resolucion para comentarios, emisiones de conceptos solucidn
de consultas, consultas al RCP y capacitacidon sobre la regulacién contable
publica. Esta accidn participativa fue dirigida a todos los grupos de valor de la
Contaduria General de la Nacién.

En segundo lugar, se encuentra el proceso de Centralizacién de la Informacion
que contd con 16.947 usuarios que participaron en capacitaciones, mesas de
trabajo, asistencias y apoyo técnico, entre otras actividades que realizd el
proceso durante la vigencia 2023.

En tercer lugar, se encuentra el proceso de Consolidacion de la Informacién con
una participacién ciudadana de 13.647 participantes, lo cual corresponde al 0,72
%, las actividades formuladas para garantizar la participacion a través de
diferentes informes como de situacién financiera y resultados consolidados de
los niveles nacional y territorial y del sector publico- Balance General de la
Nacién vigencia 2022, Informes de Evaluacién de Control Interno Contable de la
Nacién e Informe del Boletin de Deudores Morosos del Estado BDME, entre otros.

Estas actividades fueron dirigidas a todos los grupos de valor de la CGN.
9
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Los niveles de participacion utilizados por parte de los procesos misionales
fueron: nivel de formulacidn participativa, consulta y ejecucion.

3.3. Participacion en los procesos de apoyo

Para los procesos de apoyo, la participacion total fue de 1.474.387 interacciones
siendo la mas representativa la del proceso de Gestién TIC'S con una
intervencion de 1.474.291, lo que equivale al 77,68 % del total de interacciones.

Las actividades que permiten la participacion ciudadana relacionada con el
proceso TICs fueron: brindar informacién y servicios (APP Contaduria General),
brindar informacion y consultas (APP BDME), brindar informacién y consulta en
el sistema de informacion CHIP, y gestionar solicitudes de soporte técnico a
través de la Plataforma GLPI, para atencién de soporte técnico de servicios de
TI y del aplicativo misional - CHIP. Asi mismo, los canales dispuestos para
facilitar la participacion fueron: aplicacién moévil CGN (APP), aplicacion movil
BDME (APP), aplicativo CHIP, Correo electronico y el canal telefénico

Por otra parte, para el proceso de Gestion Juridica la participacion ciudadana fue
de 96 participantes, lo cual corresponde al 0,01 %. La interaccion realizada fue
dirigida a las entidades de la administracién publica y ciudadania en general,
atendiendo derechos de peticion y tutelas y realizando representaciones
judiciales y extrajudiciales en hombre de la CGN.

De acuerdo con la accién participativa de los procesos de apoyo, los niveles de
participacion fueron ejecucion o implementacién participativa y consulta.

De esta participacion de los procesos de apoyo con los grupos de valor, se obtuvo
el resultado de garantizar que la informacién fuera veraz y actualizada, analizar
y responder a cada uno de los derechos de peticion y tutelas dentro de los
términos legales, contestar y presentar demandas etc.

Dicha participacion de los procesos de apoyo con los grupos de valor se realizé
mediante el canal virtual, a través del correo electrénico, aplicacién movil (app),
chat y pagina web.

Frente al tema de la participacién ciudadana a través de las Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD), se registré una participacion del
0,05 % con los grupos de valor.
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Durante la vigencia 2023 se recepcionaron 909 solicitudes clasificadas como se
muestra en la siguiente tabla:

Tabla 2. Solicitudes recibidas (PQRSD) vigencia 2023

Modalidad Solicitudes Solicitudes Total, %participacion
recibidas recibidas solicitudes
primer segundo recibidas

semestre semestre
Peticiones 366 403 769 84,60 %
Consultas 41 27 68 7,48 %
Denuncias 11 11 22 2,42 %
Quejas 18 13 31 3,41 %
Reclamos 5 4 9 0,99 %
Sugerencias |1 9 10 1,10 %

100,00 %

Fuente: Informe de PQRSD 2023 - Contaduria General de la Nacién

Como se puede observar en la tabla 2, de las 909 solicitudes recibidas durante
la vigencia 2023, la modalidad mas utilizada por los grupos de valor fueron las
peticiones con una participacion de 84,60 %, lo que equivale a 769 solicitudes.
En segundo lugar, se encuentran las consultas con un porcentaje de participacion
del 7,48 %, que equivale a 68 consultas; y en tercer lugar se recibieron el 3,41
% de quejas; lo demas corresponde a denuncias, reclamos, y las sugerencias.
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Tabla 3. PQRSD consolidadas por areas - vigencia 2023

Responsables Solicitudes Solicitudes Total, %

primer segundo solicitudes participacion
semestre semestre

Despacho del 1 0 1 0,11 %
Contador

Secretaria General 346 403 749 82,40 %
Subcontaduria de 34 22 56 6,16 %

Consolidacion de la
Informacion

Subcontaduria

General y de
Investigacion 26 18 44 4,84 %

Subcontaduria

Centralizacion de la
Informacion 22 14 36 3,96 %

GIT de Servicios
Generales,

Administrativos y 3 3 6 0,66 %
Financieros

GIT de Talento
Humano y
Prestaciones Sociales 6 3 9 0,99 %
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Responsables Solicitudes Solicitudes Total, %

primer segundo solicitudes participacion
semestre semestre

GIT de Apoyo

Informatico
1 1 2 0,22 %

GIT juridica 3 3 6 0,66 %

Total, de
recibidas

Fuente: Estadisticas y Analisis PQRSD - Contaduria General de la Nacién

Como se evidencia en la tabla anterior, la Secretaria General atendié 749
solicitudes recibidas, siendo el area en la Contaduria General de la Nacién que
mas PQRSD recibid, con un porcentaje del 82,40 % del total de las solicitudes
recibidas.

A continuacion, se presentan los canales de atencidon que los grupos de valor
utilizaron para interponer sus PQRSD.

Grafico 2. Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias - (PQRSD)
por canal de comunicacién - vigencia 2023
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CANALES - MEDIOS DE COMUNICACION

Correo electrénico Pagina web
ElEJT'\?(ERooNEE 30 879
SEGUNDO SEMESTRE 2() 447
PRIMER SEMESTRE 10 432

Fuente: Estadisticas y Analisis PQRSD - Contaduria General de la Nacion.

En el grafico No. 2 podemos observar que el medio o canal de comunicacién mas
utilizado por los grupos de valor para realizar sus PQRSD fue la pagina web, a
través de la cual se recibieron 872 solicitudes. El siguiente canal mas utilizado
fue el correo electrdnico, a través del cual se recibieron 30 solicitudes. En
contraste, el medio telefénico y las redes sociales no reportaron ninguna PQRSD
para esta vigencia.

Otro mecanismo de participacion ciudadana es el de rendicién de cuentas, con
la cual se da cumplimiento al documento CONPES 3654 de 2010 y al Manual
Unico de Rendicién de Cuentas (MURC). La rendicién de cuentas permite dar a
conocer los resultados de la gestién a los ciudadanos o los grupos de valor con
los que cuenta la entidad, con el fin de presentar sus logros y establecer acciones
de mejora conforme a las necesidades de la sociedad y la entidad.

Dando cumplimiento a este mandato constitucional y a los principios de buen
gobierno, eficiencia, eficacia y transparencia; se realizé la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas vigencia 2022 como espacio de didlogo ciudadano, de
manera transparente, promocionando y protegiendo el derecho a la participacién
democratica.

Con el fin de promover la participacion ciudadana en la contaduria General de la
Nacién en el proceso de Rendicién de Cuentas a que hace mencién el Documento
CONPES 3654 de 2010, en el lapso de tiempo comprendido entre el 24 de julio

de 2023 y el 14 de agosto de 2023, se hizo llegar mediante publicacién en la
14
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pagina web de la CGN y correo electrénico masivo la encuesta “Temas de interés
para la rendicidn de cuentas vigencia 2022". Esta encuesta se dirigid los grupos
de valor de la CGN y ciudadania en general, en este ejercicio se obtuvo respuesta
por parte de 302 personas.

Con antelacién a la Audiencia Publica de Rendicidon de Cuentas se llevé a cabo el
Foro Virtual de Rendicién de Cuentas el dia 15 de agosto de 2023, donde hubo
una participacion a través de las redes sociales de 138 participantes.

El didlogo de Rendicién de Cuentas se realiz6 de manera virtual el dia 05 de
septiembre de 2023, via Streaming a través de los canales oficiales de la entidad
de YouTube, X y Facebook, hubo una participacion de 161 personas.

Cabe resaltar, que el Grupo Interno de Trabajo de Control Interno realizd una
evaluacion y monitoreo del cumplimento de los objetivos con los asistentes a la
Audiencia Publica de Rendicidon de Cuentas y, a través de dicha evaluacion, se
identificaron las debilidades, retos u oportunidades para formular, implementar
y divulgar las acciones de mejora.

Para la Rendicién de Cuentas vigencia 2022, la Contaduria General de la Nacion
planted los siguientes entregables que la respaldaron y sirvieron de fuente para
su planeacidn, ejecucién y seguimiento:

e Informe de Gestién Vigencia 2022

e Cronograma de la Rendicién de Cuentas

e Tarjeta de invitacion

e Video de invitacién

e Estrategia de la Rendicidon de Cuentas

e Analisis sondeo de temas para la Audiencia Publica.

e Informe de la Estrategia de Rendicion de Cuentas Vigencia 2022
e Presentacion de Rendicidén de Cuentas

e Repuestas a las preguntas realizadas en la Rendicion de Cuentas
e Plan de mejoramiento.

Adicionalmente, la CGN dio cumplimiento al literal f) del articulo 56 de la Ley
1757 de 2015, incluyendo dentro del proceso de rendicion de cuentas las
“Respuestas escritas y en el término quince dias a las preguntas de los
ciudadanos formuladas en el marco del proceso de rendicion de cuentas y
publicacion en la pagina web o en los medios de difusion oficiales de las
entidades”.
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Finalmente, para conocer mas informacién sobre cada uno de los entregables
previamente enunciados referentes a la Rendicién de Cuentas, puede ingresar
al siguiente enlace: https://www.contaduria.gov.co/rendicion-de-cuentas. Alli
se podra ampliar la informaciéon sobre los documentos relacionados con la
rendicion de cuentas de la CGN, dando cumplimiento a la vigilancia de los
avances y los resultados de la gestién publica y de las politicas, planes,
programas, proyectos, servicios o productos de la entidad.
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