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INFORME TRIMESTRAL ENERO - MARZO 2026

Durante el primer trimestre, se recibieron un total de 819 PQRD.

El total de PQRD gestionadas durante el primer trimestre 2026 se encuentran

discriminadas asi:

+ Peticiones De interés General Y De interés Particular
+ Certificaciones o expedicion de copias de documentos
+ Peticiones de informacion o copias de documentos
+ Consultas
=+ Solicitudes De Ley
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El tramite de las PQRSD recibidas en el primer trimestre de 2026 esta clasificada asi:

+ Gestion Exitosa:
#% Sin Iniciar Tramite

814
5

ESTADO DE SOLICITUDES

Los canales usados por los usuarios son:

+ Correo electrdnico
%+ PQRD

+ Entrega Personal
4+ Empresa Mensajeria

567
245

= GESTION EXITOSA

= SIN INICIAR

TRAMITE
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CANAL DE RECEPCION PQRD

0.37%

o
0.49% 1

29.91°/o/

~_69.23%

Por lo tanto, se concluye que el medio mas utilizado para la recepcidn de solicitudes fue
el correo electrénico, con una participacion del 69,23 % del total de registros. En segundo
lugar, se encuentran las PQRD recibidas por los canales institucionales, con un 29,91 %.
En menor proporcion, se registrd la entrega personal, con un 049 %, y finalmente la
empresa de mensajeria, que representd el 0,37 %.

Asi mismo, logramos identificar el comportamiento y participacién de cada una de las
dependencias de la entidad en cuando a las diferentes solicitudes recibidas el cual se
desglosa de la siguiente manera:
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SOLICITUDES POR DEPENDENCIA

GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE CAPACITACION EN
CONTABILIDAD PUBLICA

DESPACHO DEL CONTADOR GENERAL DE LA NACION

GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE INVESTIGACION Y
NORMAS

GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE SISTEMAS DE
INFORMACION INTEGRADOS NACIONALES - SIIN

SUBCONTADURIA GENERAL Y DE INVESTIGACION

GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE APOYO
INFORMATICO

SUBCONTADURIA DE CENTRALIZACION DE LA
INFORMACION

GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE DOCTRINA
CONTABLE PUBLICA

GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE TALENTO HUMANO
Y PRESTACIONES SOCIALES

SUBCONTADURIA DE CONSOLIDACION DE LA
INFORMACION

GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE GESTION Y
EVALUACION DE LA INFORMACION EMPRESAS

GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE GESTION Y

EVALUACION DE LA INFORMACION ENTIDADES DE..

GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE CHIP -

(CONSOLIDADOR DE HACIENDA E INFORMACION..

SECRETARIA GENERAL

GRUPO INTERNO DE JURIDICA

GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE ESTADISTICAS Y
ANALISIS ECONOMICO

GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE SERVICIOS
GENERALES, ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS

GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE PROCESAMIENTO Y
ANALISIS DE PRODUCTOS

0.00%

5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00% 35.00% 40.00%

Ademas, es importante indicar que de las 819 PQRD la clasificacion segin el cumplimiento

de los términos es la siguiente:

4 Dentro: 800
4+ Fuera: 1
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GIT Doctrina Contable Publica (se ampliaron términos por tratarse de
una consulta contable).

4+ Sin respuesta: 18

GIT Procesamiento y Analisis de Productos (9)

GIT Doctrina Contable Publica (4)

GIT Gestion Evaluacidn de la Informacion Empresas (1)
GIT Gestion Evaluacion de la Informacion Gobierno (1)
Subcontaduria Centralizacion de la Informacion (1)

GIT Investigacién y Normas (1)

GIT Servicios Generales Administrativos y Financieros (1)

Es importante aclarar que las solicitudes que se encuentran sin respuesta al corte del 31
de Marzo se encuentran aun vigentes y no estan proximas a vencer.

Proyecto: Angela Alvarez - Yoice Michel Cocoma.
Reviso: Freddy Armando Castafio Pineda.
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