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El Boletin de Deudores Morosos del Estado (BDME) es un registro que recopila informacion
sobre personas naturales y juridicas que mantienen deudas pendientes con entidades estatales
en Colombia, cuyo monto supera el equivalente a cinco (5) salarios minimos mensuales legales
vigentes (SMMLV) y que presentan una mora superior a seis (6) meses en el pago (Ley 901 de
2004), o que, habiendo suscrito un acuerdo de pago, no han cumplido con sus cCoOmpromisos
(Ley 1066 de 2006).

La informacion contenida en el BDME permite a las entidades publicas identificar y clasificar su
cartera por vencimientos, constituyendose en una fuente relevante para adelantar gestiones
administrativas como el cobro, recaudo, depuracion de cuentas y, en general, para facilitar una
adecuada aplicacion de la regulacion contable publica. Por esta razon, la Contaduria General de
la Nacion (CGN) incorpord, mediante la Resolucion 037 de 2018, los pardmetros para la
elaboracion y el reporte de la informacion relacionada con el BDME.

Con base en la informacién enviada por 2.062 entidades en el reporte semestral con corte al 31
de mayo de 2025, la CGN elabor6 el Informe BDME No. 43, con el proposito de poner en
conocimiento de los interesados el monto total de las deudas morosas a favor del Estado, asi
como el numero total de deudores.

Con el fin de evaluar la percepcion de los usuarios de la informacion sobre |a calidad, utilidad y
contribucion del Informe BDME No. 43 (al 31 de mayo de 2025), Ia CGN disefio una encuesta de
percepcion compuesta por seis preqguntas, cuyos resultados se presentan y analizan en este
informe.




2. Objetivo

El presente informe tiene como propdsito analizar los resultados de Ia Entidades contables
Encuesta de percepcion sobre el Inforrme del Boletin de Deudores Morosos publicas que reportaron
del Estado No. 43, con el fin de conocer la opinidn de los usuarios respecto a el BDME 43

la informacion elaborada y presentada por la CGN, asi como identificar
oportunidades de mejora que contribuyan a fortalecer Ia calidad y utilidad 2 .062

del Informe BDME.
Entidades
3. Acerca de |la encuests

El 6 de agosto de 2025, se remitio a la Subcontaduria de Consolidacion de la
Informacioén y al Despacho del Contador General de Ia Nacion una propuesta
con las preguntas de |la encuesta, con el fin de recibir sus observaciones y Respuestas
comentarios. Tras el analisis del cuestionario por parte de estas
dependencias, se realizaron los ajustes pertinentes y, finalmente, se definid
una version final compuesta por ocho preguntas; dos de caracter 2 59
informativo y seis de tipo evaluativo.

recibidas

El 15 de septiembre de 2025, la encuesta estructurada fue distribuida
mediante un formulario en la herramienta Google Forms, enviado a los

correos electronicos de contacto registrados por las entidades contables
publicas. Adicionalmente, fue socializada a traveés de la pagina web de Ia
CGN. La fecha limite para su diligenciamiento se establecio para el 15 de Participacion

octubre de 2025.
13%



5. Presentacion de

resultados

Cada una de las seis preguntas evaluativas de Ia

encuesta conto con cinco opciones de respuesta. Pregunta No 1. ('_A C]Ué grupo de interés pertenece?
A cada opcion se le asigno un puntaje numeérico

del 1 al 5, donde la calificacion de 5 representa la
opcion mas positiva o deseable, mientras que la
calificacion de 1 corresponde a la opcion menos
positiva o deseable. Este sistema permite El 96,1 % de los encuestados se Organo de

cuantificar las percepciones de los participantes identificaron como Entidad Publica el control Ciudadania

de forma estructurada y consistente. 3 59 corresponden 3 C)rganos de
El puntaje final de cada pregunta se obtuvo Control, y el 0,4 % de los

me.d_lant.el una.ponderaaon que §9n5|dera tanto la participantes son de la Ciudadania.
calificacion asignada a cada opcion de respuesta

como la cantidad de participantes que
seleccionaron cada una. De esta forma, se calculo
un valor ponderado que refleja Ia percepcion
general sobre cada pregunta, proporcionando un
indicador del nivel de aceptacion o valoracion de
los usuarios respecto al Informe BDME No. 43.

Entidad
publica
249




Pregunta 2. ;En qué medida considera que el Informe del BDME

Poco clara y proporciona una Vision clara y comprensible de las deudas a favor del
o Estado colombiano pendientes de pago por parte de personas naturales
y juridicas?
Muy clara y El 87,7 % de los encuestados considera que el informe presenta una vision "Muy clara o
comprensible comprensible” o "Clara y comprensible” de las deudas a favor del Estado colombiano

34,4%

pendientes de pago por parte de personas naturales y juridicas. Un 11,2 % adopto una
posicion "Neutra®™, mientras que un 1,2 % percibe que el informe no alcanza el nivel de
claridad esperado. El puntaje promedio obtenido fue de 4,2.

Claray En conjunto, estos resultados reflejan que el Informe BDME No. 43 comunica de manera
C°m5p3re3r;/5'b'e comprensible la informacion sobre las deudas morosas a favor del Estado, aunque se
4 o - - . - -
identifican algunas oportunidades de mejora en este aspecto.

Pregunta 3. ; Queé tan util y bien estructurado encontro el analisis realizado por Ia
CGN sobre la informacion reportada por las entidades de las deudas a favor del

Ni util ni Poco util y
Estado con corte al 31 de mayo de 20257: e e cstroctorado
' 0,8%
El 85,3 % de los encuestados califico la utilidad y estructura del Informe BDME como “Muy Util* o Muy Util y
“Util”, lo que indica que una amplia mayoria percibe que el analisis realizado por la CGN sobre |3 estructurado;

: S : 29,7%
informacion reportada por las entidades respecto a las deudas a favor del Estado es concreto y de ’

facil comprension. Por su parte, un 13,5 % de los participantes considero la utilidad y estructura del
informe como “Moderada”, mientras que un 0,8 % lo evalu6 como “Poco util y algo estructurado”.

En general, los resultados demuestran que la mayoria de los encuestados valora positivamente Ia Moderadament((ja
- ZNa.c . " - e - Jtil truct
utilidad y estructura del analisis realizado por la CGN, aunque se identifican algunas oportunidades | Y e
de mejora sefialadas por la minoria de los participantes. Utily
estructurado

55,6%



— Pregunta 4. Considera que el analisis comparativo realizado

Nada util Poco util

0,4% "' 19% en el Informe de los dos ultimos BDME No. 43 y No. 42 es:

El 85,0 % de los encuestados percibe este analisis comparativo como “Util” o *“Muy Util”, lo que
refleja una valoracion positiva en general. Por su parte, un 12,7 % lo considero
"Moderadamente util", lo que sugiere que este grupo identifica oportunidades de mejora en el
analisis presentado . Mientras que un 2,3 % indico que el analisis comparativo no resulto util.

Muy util;
31,7%

4,1

Moderadarmente El puntaje promedio obtenido fue de 4,1, lo que sugiere una percepcion favorable del analisis.
util En conjunto, estos resultados indican que la mayoria de los participantes encontro valor en la
Util 12,7% comparacion entre los dos ultimos boletines de deudores morosos del Estado, destacando Ia
53.3% relevancia e impacto de este ejercicio para los usuarios de la informacion.

Prequnta 5. Considera que las estadisticas del Informe del

BDME No. 43 son: Poco utiles
; 1,.2% Moderadamente

El 86,1 % de los encuestados selecciono las respuestas “Muy Utiles" o “Utiles”, lo que refleja que 1Uzt'|7e;

’ - . r- - 1 g c - 5 c ’ (o}
una mayoria significativa de los participantes considera que las estadisticas del informe son de
utilidad. Por otro lado, la opcion "Moderadamente Utiles” obtuvo un 12,7 %, mientras que solo MUy Gtiles

O . s A\Y 4 - n”
un 1,2 % considero que fueron “Poco utiles”. 32.8% 4 2
/

El puntaje promedio obtenido fue de 4,2, lo que refleja una percepcion favorable respecto a las
estadisticas del Informe del BDME N.° 43. Esta valoracion sugiere que los usuarios reconocen la
utilidad y consistencia de la informacion, particularmente en el analisis comparativo e historico
de las deudas morosas a favor del Estado.

Utiles
53,3%

_—



— Pregunta 6. i Quée tan adecuada le parece |a extension del
Pemasiado Algo breve informe en términos de Ia cantidad de informacion
7% proporcionada y su detalle?

2,3%

Algo extensa : , ., : . .
8.9% El 81,5 % de los encuestados considero la extension del informe como “Adecuada”,

considerando tanto la cantidad de informacion suministrada como el nivel de detalle. Un 8,9 %
la considero “"Algo extensa”, mientras que las opciones “Algo breve" y *Demasiado breve"
representaron en conjunto un 9,6 % de Ias respuestas.

Adecuada El puntaje promedio obtenido fue de 4,6, lo cual reafirma la percepcion positiva sobre Ia
81,5% pertinencia y equilibrio del Informe BDME No. 43 en cuanto a la cantidad y el nivel de detalle
de la informacion presentada.

Prequnta 7. ;En qué medida considera que el Informe del BDME contribuye

al tratamiento contable y gestion administrativa y juridica de la cartera en la oce
organizacion? | o Moderads

20,8%

El 77,2 % de los encuestados selecciond las respuestas “Muy Significativa®™ o "Significativa”, lo que

refleja que una amplia mayoria percibe que el documento aporta de manera relevante al tratamiento Muy

contable y a la gestion administrativa y juridica de las entidades con deudas a favor del Estado. Por Siggiéi%fi/tiva

otro lado, la opcidon *“Moderada” obtuvo un 20,8 %, mientras que un 1,9 % lo considerd “Poco oo 4 O
/

significativa”.

Estos resultados indican que el Informe BDME es una fuente de informacion relevante para las

, S 1 .. _ , Significativa
entidades contables publicas, al facilitar el entendimiento del adecuado tratamiento contable, asi 50,6%
como de la gestion administrativa relacionada con el control y sequimiento de las deudas a favor del

Estado.



Pregunta No. 8 ; Tiene alguna
observacion, recomendacion O
sugerencia que nos permita mejorar el
Informe del BDME?

Forta‘ecimiento !e‘ impacto !e‘ reporte !e‘ BDME

Los encuestados proponen que el reporte tenga un mayor impacto en |la

. . : exigibilidad del pago, incidiendo en el acceso a programas sociales,
as respuestas a esta pregunta fueron subsidios y servicios financieros

de caracter informativo y tuvieron

COMO proposito conocer la opinion de

—

los encuestados respecto a los : Necesidad de_ Calidad y consistencia de la informacién reportada
aspectos que consideren se pueden mp!ementar medidas Mejorar |a visualizacion y el analisis territorial de los datos,
: del inf del BDME mas efectivas para garantizar la coherencia de la informacion entre 3reas
NISfeliel G Ielinis OIS ' reducir la recurrencia financieras y juridicas, y depurar los reqgistros para evitar
de deudores inconsistencias

A continuacion, se presentan las
observaciones mas relevantes
derivadas de las respuestas recibidas.

el control financiero y I3

e informacion para la gestion
recaudo transparencia institucional publica

por el temor a no lograr el




g

La participacion de los usuarios entidades contables publicas, entes de control y
ciudadania en la encuesta de percepcion del informe del BDME No 43 alcanzo el
13%, este resultado revela la necesidad de sequir trabajando en el objetivo de
fortalecer Ia comunicacion y la interaccion entre los grupos de valor y la CGN,
desarrollando estrategias de comunicacion efectiva y constante.

Los resultados de la Encuesta de percepcion sobre el Informe BDME No. 43
reflejan una valoracién positiva por parte de los usuarios de la informacién, con una
calificacion global promedio de 4,2 sobre 5,0. La mayoria de los encuestados
considera que el informe ofrece una vision clara y comprensible de las deudas a
favor del Estado colombiano pendientes de pago por parte de personas naturales
y juridicas. Este resultado demuestra que el informe cumple eficazmente su
proposito de comunicar de manera precisa y accesible las estadisticas de las
deudas morosas reportadas por las entidades publicas, atendiendo asi a los
objetivos de claridad, transparencia y utilidad esperados por la CGN.

Asimismo, prevalece una percepcion mayoritariamente positiva respecto a Ia
extension del informe, asi como sobre |a utilidad y estructura del analisis realizado
por la CGN en relacion con la informacion de las deudas a favor del Estado. Estos
resultados confirman la pertinencia del informe en términos de sintesis y
organizacion del contenido, al lograr un equilibrio adecuado entre una lectura aqgil
y la preservacion de informacion sustantiva y relevante.
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En conclusion, el informe constituye una fuente de informacion valiosa para las
entidades contables publicas, al fortalecer la comprension del tratamiento contable
y de |a gestidn administrativa y juridica de las deudas a favor del Estado. Su alta
valoracion demuestra que cumple eficazmente su funcion informativa y aporta al
mejoramiento continuo de los procesos de recuperacion de cartera. La CGN
continuara implementando los ajustes necesarios para incrementar su impacto
positivo en la gestion financiera del sector publico colombiano.
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