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El control interno de las entidades del sector publico en Colombia se encuentra fundamentado en
los articulos 209 y 269 de la Constitucion Politica de Colombia, alli se establecen los principios
sobre los cuales se debe desarrollar la funcion administrativa, la necesidad de tener un control
interno para aseqgurar el cumplimiento de los fines del Estado, y ademas, se obliga a las entidades
publicas a disefar y aplicar metodos y procedimientos de control interno, adaptados a la
naturaleza de sus funciones.

Evaluar la existencia y efectividad de los procedimientos de control y verificacion de las
actividades propias del proceso contable es fundamental para garantizar las caracteristicas
cualitativas de la informacion financiera publica. Por esta razon, |a Contaduria General de la
Nacion (CGN) incorporo, mediante |a Resolucion 193 de 2016, el Procedimiento para la Evaluacion
del Control Interno Contable en los Procedimientos Transversales del Régimen de Contabilidad
Publica.

En cumplimiento de esta normativa, las entidades publicas deben reportar anualmente a la CGN
su Evaluacion del Control Interno Contable (ECIC). Asi, con base en la informacion enviada por
3.818 entidades para la vigencia 2023, la CGN elaboro el Informe ECIC con el proposito de poner
en conocimiento de los interesados la calificacion otorgada por los jefes de control interno al
proceso contable bajo la responsabilidad de los representantes legales, los jefes de las areas
financieras y los contadores, atendiendo los principios establecidos en el Régimen de Contabilidad
Publica.

Con el objetivo de evaluar la percepcion de los usuarios de la informacion sobre Ia calidad,
utilidad y contribucion el Informe ECIC del afio 2023, la CGN disefio una encuesta de cinco
preguntas cuyos resultados son analizados en este informe.




_

El presente informe tiene como proposito analizar los resultados de la
Encuesta sobre el Informe de Evaluacién del Control Interno Contable
2023, proporcionando una vision sobre como los usuarios perciben Ia
informacion analizada y entregada por la CGN a traveés de dicho informe e

que contribuyan a optimizar de
forma continua la calidad y utilidad del Informe ECIC.

Usuarios entre quienes se
socializo la encuesta

3.942

_

El 22 de mayo de 2024, se envio a la Subcontaduria de Consolidacion de |la
Informacioén y al Despacho del Contador General de la Nacion una propuesta
con las preguntas para su revision y comentarios. Tras el analisis del
cuestionario por parte de estas dependencias, se realizaron los ajustes
pertinentes, y finalmente se seleccionaron cinco preguntas.

Respuestas
recibidas

El 15 de julio de 2024, Ia encuesta estructurada fue distribuida a traveés de 275
un formulario en la herramienta Google Forms, enviado a los correos

electronicos de contacto registrados por las entidades. Ademas, se socializo
en la pagina web de la CGN. La fecha limite para completar
la encuesta se fijo para el 15 de agosto de 2024.

Participacion

7,0%



5. Presentacion de

resultados

Cada una de las cinco preguntas de la encuesta
contd con cinco opciones de respuesta, y a cada

opcion se le asigno un puntaje numeérico del 1 al 5,

en donde la calificacion de 5 representa la opcion
mas positiva o deseable, mientras que |la
calificacion de 1 corresponde a |la opcion menos
positiva o deseable. Este sistema permite
cuantificar las percepciones de los participantes
de forma estructurada y consistente.

El puntaje final de cada pregunta se obtuvo
mediante una ponderacion que considera tanto Ia
calificacion asignada a cada opcion de respuesta
como la cantidad de participantes que
seleccionaron cada opcion. De esta forma, se
calculo un valor ponderado que refleja Ia
percepcion general sobre cada pregunta,
proporcionando un indicador del nivel de
aceptacion o valoracion de los usuarios respecto
al Informe ECIC 2023.

Prequnta 1. ;En qué medida considera que el informe proporciona
una vision clara y comprensible del marco legal del control interno
contable?

El 87,6% de los encuestados considera que el

Inf ¢ <60 Asibl Muy clara y

nforme ofrece una vision gara y comprensible comprensible Nada cIar_a y
del marco legal del control interno contable. Un 28 7% comprensible
9,5% restante se ubico en una posicion 0,4%

"Neutra" y solo un 2,9% de los participantes

: : Poco clara
percibe que el Informe no logra cumplir con y

comprensible

‘ 2,5%
¥

I Neutra
9,5%

esta claridad. El puntaje obtenido fue de 4, 1.

En conjunto, estos resultados reflejan que el
Informe ECIC logra transmitir el marco legal del
control interno contable de manera
comprensible para la mayoria de sus usuarios,
con algunas oportunidades de mejora en este
aspecto.

4,1

- Clara y
comprensible
58,9%



Muy Otil'y Prequnta 2. ;Que tan util y bien estructurado encontro el

estructurado Ni Util ni

29,8% estructurado analisis realizado por la CGN sobre la informacion reportada
1,1% :
por las entidades?

Poco util y algo : e :
estructuXad(g) Se observa que un 84,7% de los encuestados considera que el analisis realizado por la CGN

1,5% sobre la informacién reportada por las entidades fue “Muy Util y estructurado” o “Util y
estructurado”. En contraste, las respuestas menos positivas ("Ni Util ni estructurado”" y "Poco Util

. y algo estructurado”) suman solo un 2,6%. Finalmente, un 12,7% de los encuestados califico el
Moderadamente

Util y analisis como "Moderadamente Util y estructurado”. Asi, el puntaje en esta pregunta es de 4 1.

4.1
estructurado

Util y 12.7% En general, los resultados demuestran que el analisis de la CGN sobre la informacion reportada
estructurado por |as entidades fue percibido de manera altamente positiva por la mayoria de los usuarios, con
54,9% una percepcion minima de insatisfaccion.

Prequnta 3. Considera que el analisis comparativo entre la encuesta de
Evaluacion del Control Interno Contable de la CGN vy la opinion emitida por |a
Contraloria General de la Republica (CGR) y las contralorias territoriales es:

El 87,3% de los encuestados percibe este analisis comparativo como “Util” o “Muy Util”. Por otro
lado, un 10,9% califico el analisis como "Moderadamente Util", lo que sefiala que, estos usuarios
consideran que aun podria haberse mejorado en términos de profundidad o enfoque
comparativo. La proporcion de encuestados que no encontro suficiente utilidad en el analisis
comparativo es de 1,9%, lo que indica que una proporcion minima de los encuestados no

Nada util

4 7 2 0,4%
' Poco util
1,5%

Esto sugiere que la mayoria de los participantes en Ia encuesta encontro valor en Ia '  Moderadamente
comparacion de las diferentes evaluaciones del control interno realizadas por cada autoridad en Util
su campo, lo que resalta la importancia de este ejercicio para los usuarios de Ia informacion. 10,9%

encontré utilidad en el analisis comparativo. El puntaje obtenido fue de 4, 2.



e Pregunta 4. ;Que tan adecuada le parece la extension del
— emasiado breve _ - _ _ _ B

0,7% informe en términos de la cantidad de informacion
proporcionada y su detalle?

' Algo
extenso .
46,9% 12,7% La respuesta "Adecuado” fue seleccionada por el 38,2% de los encuestados. Al agrupar las

respuestas "Algo breve" y "Demasiado breve", solo un 2,2% se inclind por estas opciones. Por
otro lado, al agrupar las respuestas de "Algo extenso” y "Demasiado extenso"”, se obtiene un
59,6%, lo que refleja que una mayoria significativa de los encuestados considera que el informe
tiende a ser largo.

Demasiado extenso

Adecuado
38,2% Estas respuestas reflejan cierta disconformidad con la cantidad de informacion del Informe
ECIC. La valoracion promedio de la pregunta es mas moderada en comparacion con las demas

preguntas de la encuesta, con un puntaje de 3,5, sugiriendo que el ajuste de la extension y el

A|9$ E);eve nivel de detalle del informe es un drea donde podria haber mejoras en futuras ediciones de
270 este.
5. ¢En qué medida considera que el informe contribuye en la planificacion y Muy
.. . : ., significativa
el fortalecimiento del control interno contable en su organizacion? 33,8%

El 84,3% de los encuestados considera que el informe contribuye de manera "Significativa" o
"Muy significativa" a Ia planificacion y el fortalecimiento del control interno contable en sus Ninguna
organizaciones. Un 10,5% de los encuestados califico Ia contribucion del informe como 4, 1 1,5%

"Moderada". En contraste, las opciones "Poco significativa" y "Ninguna" suman un 5,1%.

En concordancia con lo anterior, el puntaje calculado para esta pregunta fue de 4,1, lo que
reafirma la percepcion del Informe ECIC como una herramienta util y efectiva para mejorar las
practicas de control interno contable y para planificar la gestion.

’ Poco
“ Significativa significativa

50,5% 3,6%

' Moderads
10,5%
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La participacion de los usuarios en la encuesta alcanza el 7%, esto subraya la
necesidad de sequir trabajando en el objetivo de fortalecer la comunicacion y la
interaccion entre estos y la CGN, desarrollando estrategias de comunicacion efectiva
y constante con los grupos de valor.

Los resultados de la Encuesta de percepcion sobre el Informe ECIC 2023

sobre 5,0. La mayoria de los encuestados considera que el
informe proporciona una vision clara y comprensible del marco legal del control
interno contable, y lo encuentran util y bien estructurado. Esto demuestra que el
informe logra comunicar efectivamente los fundamentos normativos y técnicos del
control interno contable, cumpliendo con los objetivos de claridad y utilidad esperados
por la CGN.

Existe una percepcion dividida en cuanto a la extension del informe, pues mas de |la
mitad de los encuestados lo considera extenso. Esta observacion sugiere una
oportunidad de mejora en terminos de sintesis y organizacion de la informacion, para
lograr un equilibrio que favorezca una lectura mas agil sin sacrificar contenido
relevante.
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Por ultimo, el informe es considerado un recurso significativo para la planificacion y
fortalecimiento del control interno contable en Ias entidades, con una valoracion global
alta en este aspecto. Esto indica que el informe no solo cumple con su funcion
comunicativa, sino que

. La CGN considerara los ajustes que permitan solventar las
posibilidades de mejora identificadas, y de esta manera incrementar su impacto
positivo en las entidades del sector publico colombiano.
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