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El Contador General de la Nacién, como miembro del Consejo
Asesor del Gobierno Nacional en materia de Control Interno, se ha
comprometido con la politica de fortalecimiento de la cultura
contable publica y de la calidad de la informacién contable publica,
como soporte de la rendicidon de cuentas, la toma de decisiones y
el control. En este contexto, el Informe de Evaluacién del Control
Interno Contable constituye una herramienta fundamental para
identificar fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora del
proceso contable.

En el marco de su compromiso con la mejora continua, el 07 de
julio de 2025, la Contaduria General de la Nacién (CGN) puso a
disposicién de los usuarios de la informaciéon una encuesta para
conocer su percepcion sobre el contenido, la claridad, la utilidad y
la estructura del Informe de Evaluacién del Control Interno
Contable 2024, con el objetivo de fortalecer su calidad vy
relevancia para todos los grupos de interés.
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El objetivo de este informe es presentar los
resultados obtenidos en la Encuesta de percepcion
sobre el Informe de Evaluacién del Control Interno
Contable (ECIC) 2024, con el fin de conocer cémo
los usuarios valoran aspectos clave del
documento, tales como la claridad del marco
legal, la utilidad del contenido, la pertinencia del
analisis comparativo, la comprensibilidad del
lenguaje utilizado, y su adecuada estructura.

De esta manera, busca identificar fortalezas y
oportunidades de mejora que contribuyan a
afianzar el informe ECIC, asegurando que el
proceso contable lleve a informacion que cumpla
con las caracteristicas cualitativas contenidas en
los Marcos Conceptuales de cada Marco Normativo
y satisfaga las necesidades de los usuarios de la
misma.

Para la elaboracion de este informe, se utilizaron
datos obtenidos a través de una encuesta digital
disefada y administrada en la plataforma Google
Forms. Esta encuesta estuvo dirigida a los diferentes
grupos de interés vinculados al informe ECIC, y se
difundid mediante la publicacién del brochure en la
pagina web de la entidad, asi como por el envio de
correos electrénicos a los contactos registrados en la
base de datos de entidades de la CGN.

El cuestionario incluyé:

v Una pregunta para identificar el grupo de interés a
que pertenece el encuestado.

v' Cinco preguntas cerradas con escala tipo Likert (de
1 a 5) donde cada opcidén representa un nivel
creciente de conformidad o percepcién positiva
respecto a la afirmacion planteada.

v Una pregunta abierta para recoger sugerencias y
observaciones.

La encuesta estuvo disponible entre el 07 de julio y el
30 de septiembre de 2025.



4.074

Usuarios contactados mediante
correo electrdnico,
complementada con la

0 R1A publicacién en la pagina web
institucional.

Respuestas recibidas validas.

Participacion con respecto al
universo de usuarios
contactados mediante correo
electrdnico.

De los 620 participantes, se evidencia una
fuerte concentracién en las entidades
contables publicas con 570 respuestas, 28
se identificaron como dérganos de control y
las restantes 22, corresponden a otros
perfiles entre los que se encuentran:
academia, ciudadania, asociaciones, entre
otros.

Entidad contable
publica

Organo de control

Perfil de los
encuestados

3,6%

Otros grupos




Para el analisis de las respuestas, se aplicaron técnicas de estadistica descriptiva que permitieron conocer cuantos
usuarios eligieron cada opcidn, calcular porcentajes y promedios, y observar la variacion en las respuestas.

El resultado se obtuvo considerando dos factores: el valor asignado a cada opcién de respuesta (1 a 5) y el nUmero de
participantes que eligieron esa opcién. De esta manera, se obtiene un resultado ponderado que refleja tanto el valor de la
respuesta como su frecuencia, ofreciendo una medida mas representativa de la percepcion general.

Ademas, se elabord una matriz de correlacidon para identificar como se relacionan entre si los cinco aspectos evaluados, y
se revisaron las respuestas abiertas para detectar los comentarios y sugerencias mas frecuentes.

o,
Los resultados de la encuesta reflejan una percepcion 0.7%
ampliamente positiva del Informe de Evaluacién del /7
Control Interno Contable 2024. En una escala del 1 a / B
5, el resultado global fue de 4,15, y el 86,7% de las

respuestas se ubicd en los niveles mas altos de ¢

conformidad o percepcion positiva (4 y 5). 4,15

Resultado
global

Esto confirma que los usuarios consideran el informe
claro, util y bien estructurado.



Pregunta 1. ¢éEn qué medida considera
que el informe proporciona una vision
clara y comprensible del marco legal
del control interno contable de las
entidades del sector publico?

El de los participantes considera que el informe
proporciona una vision clara y comprensible o muy clara y
comprensible del marco legal del control interno. Solo un

percibe falta de claridad, lo que indica que el informe
cumple con su objetivo en este aspecto.

Poco clara y
comprensible
28 B Nada cIarany
comprensible
Neutra 4,5% g 3
45 0,5%
7,3%
Muy clara y
comprensible
198
31,9%

u Claray
comprensible
346
55,8%

Poco util
210 B Nada util
Moderadamente 3,4% 4
util 0,6%
55
8,9%
- m Util
Muy util 284
256 45,8%

41,3%

Pregunta 2. ¢{Considera que el contenido del
Informe de Evaluacion del Control Interno
Contable es de utilidad para el propdsito
especifico de su consulta?

Este es el aspecto mejor valorado del informe. El 87,1% de
los participantes considera que el contenido es Util o muy Uutil,
lo que indica que la informacién responde a las expectativas
de consulta de los usuarios. El remanente sugiere diversidad
en las expectativas, pero sin grupos significativos
insatisfechos.



Pregunta 3. Considera que el analisis
comparativo entre la autoevaluacion del
Control Interno Contable reportada por las
entidades a la CGN y la opinion emitida por la
Contraloria General de la Republica (CGR) y las
contralorias territoriales es:

El de los usuarios encuestados valora positivamente el
analisis comparativo, aunque es el aspecto con mas respuestas
en el rango intermedio. Esto puede reflejar la necesidad de
mayor claridad en las explicacion de la relacidon entre las
evaluaciones.

Poco util
22 ® Nada util
Moderadamente 3,5% 4
util 0,6%
67
10,8%
m Util
. - 314
uy uti 50,6%
213 4,15 '
34,4%

Poco claro y
comprensible B Nada claro y
Neutro 14 comprensible
66 2,3% 2
10,6% 0,3%
Muy claro y
comprensible L Claroy
197 comprensible
31,8% 341
55,0%

Pregunta 4. iConsidera que el Informe de
Evaluacion del Control Interno Contable se
presenta en un lenguaje claro y comprensible?

El 86,8% de los participantes considera que el lenguaje del
informe es claro o muy claro, lo que evidencia que la redaccion
cumple su propdsito comunicativo. La baja proporcion de
respuestas negativas confirma que los problemas de
comprension son casi aislados. El 10,6% que se ubica en la
categoria “Neutro” puede indicar oportunidades para
simplificar términos técnicos o reforzar explicaciones en
secciones especificas.



Pregunta 5. éConsidera que el informe de Evaluacion del Control

Interno
Contable presenta una estructura adecuada?

Poco ® Nada
= Neutro adecuada adecuada
23 8
49 -
7,9% 3,7% 1,3%

B Adecuada
= Muy adecuada 364
176 58,7%
28,4%

Aunque es el aspecto con el resultado mas bajo, sigue siendo positivo: el 87,1%
considera la estructura adecuada o muy adecuada. Las respuestas en los niveles mas

bajos (1 y 2) son minimas, pero el 7,9% en la categoria “Neutro” indica una oportunidad
de mejora para la organizacién del contenido.




Matriz de correlacion

La matriz de correlacién muestra el
grado de relacion entre los cinco
aspectos evaluados en la encuesta.

Todos los coeficientes son positivos y
moderados - altos, entre 0,56 y 0,77,
lo que indica que los participantes que
valoran bien un aspecto tienden a
valorar bien los demas. La asociacién
mas fuerte se da entre utilidad del
contenido y utilidad del analisis
comparativo con 0,77, mientras que
la mas baja, aunque positiva, es entre
el andlisis comparativo y lenguaje
claro con 0,56.

Este patron confirma la consistencia
interna de la encuesta, pues no hay
contradicciones significativas entre las
percepciones, sino una tendencia
general a evaluar favorablemente
todos los aspectos analizados.

1. Claridad

2. Utilidad

3. Analisis
comparativo

4. Lenguaje

5. Estructura

1. Claridad

2. Utilidad

3. Analisis
comparativo

4. Lenguaje

5. Estructura




La cobertura de respuesta a la encuesta de percepcion sobre el informe ECIC 2024 alcanzd el 15,2% del universo, lo que
representa mas del doble frente al resultado de la encuesta sobre el informe 2023 (7,0% sobre 3.942 usuarios contactados).
Sin embargo, la participacién resulta limitada, lo que impacta en la representatividad de las opiniones. Esto evidencia la
necesidad de reforzar la estrategia de difusién para lograr mayor participacion.

El de los participantes se identificaron como entidades contables publicas, mientras que la participaciéon de la
ciudadania, la academia y otros actores tiene una proporcién mucho menor, lo que puede generar un sesgo y se requiere
captar la opinién de otros grupos.

Los resultados evidencian una percepcion global muy favorable del Informe de Evaluacion del Control Interno Contable. Con
un resultado general del y el de respuestas en los niveles mas favorables, se confirma que el informe es
considerado claro, util y bien estructurado por la mayoria de los participantes.

La consistencia entre los indicadores refuerza la confiabilidad de la encuesta, mientras que las sugerencias recogidas apuntan
a oportunidades de mejora en aspectos como adaptacién del contenido, mayor detalle en los resultados y fortalecimiento de
la capacitacion.

Aunque participantes respondieron a la pregunta abierta, poco mas del 52,0% dejé comentarios como “ninguno” o
expresiones similares, lo que indica conformidad o falta de motivacion para realizar aportes. Entre las respuestas sustantivas,
se observa que muchas se enfocan en aspectos del procedimiento para la Evaluacion del Control Interno Contable. Las
principales tematicas identificadas son:

v Capacitacion para los responsables del proceso y difusidon de recursos complementarios.
v Adaptacién del cuestionario a la normativa vigente y segun el tipo y tamafio de la entidad, y
v Optimizacion de los tiempos para el reporte de la informacion.
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