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1. ENTRADAS DE LA REVISION POR LA DIRECCION.

NTC-ISO9001:2015 Numeral 9.3.2. Literal a,f.
NTC- ISO 45001:2018 y NTC ISO 14001:2015 Numeral 9.3. Literal a,f,
NTC ISO/IEC 27001:2013 Numeral 9.3. Literal a,f
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1.1. Estado de los compromisos en revisiones anteriores ano
2023.

NTC-IS0O9001:2015 Numeral 9.3.2. Literal a.
NTC- ISO 45001:2018, NTC ISO 14001:2015, NTC ISO/IEC 27001:2013
Numeral 9.3. Literal a.
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1.1. Estado de los compromisos en revisiones anteriores ano
2023.

OPORTUNIDAD RESPONSABLE e, . RESULTADO

SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO

Se actualizaron las
Noviembre 2024 matrices de riesgos con
la guia versién No. 06

Planeacion Integral- Todos los

1. Robustecer la Administracion de riesgos a pProcesos

través de la implementacion de la guia del DAFP
version No. 06 por parte de todos los procesos.

Sensibilizaciéon a los
proveedores respecto de Ia
. L, — ., gestion de los residuos dg
2. Fortalecer la culturizacién vy sensibilizacion aparatos  electrénicos
de la importancia del Sistema Integrado de eléctricos RAEE - PI27-
Gestion Institucional-SIGI en los servidores INSO1. Culturizacion ¥

1bli | r r ., ., sensibilizacion del SIGI a los
P2 e 37 @l poEseres Planeacion Integral-Gestion TICs- servidores publicos y

Gestiéon  Administrativa- Gestién| Mayo y octubre 2024 [colaboradores a través de
Humana diferentes estrategias.
Socializacién de temas SIGI
al interior del GIT de Apoyo
Informatico y Seguridad de la
informacion a toda la entidad,
incluyendo charla presencial
TIPs de seguridad de Ila
informacion ]
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1.1. Estado de los compromisos en revisiones anteriores ano
2023.

OPORTUNIDAD RESPONSABLE e, . RESULTADO

SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO

Se incluira en el PICQ

3. Fortalecimiento de competencias de los - ) . ) : ,
responsables del SGI y de los auditores internos (Palssnt?gr?oHTJmI:rEZgral Gestion TICs Septiembre 2024 éo%/?éitsedglzr;teualjl{ze;éfgﬁ

especialmente en lo relacionado con el SGSI
(NTC-ISO-IEC 27001:2022) 27001 en 2025.

Capacitaciéon servidores
publicos. El proceso de
contratacion de personal
para 2024 incluydé Ia
4. Mantener. recurso humano calificado que [Gestion adrr)i,nistrativa-Gestién Abril y septiembre 2024 revision dg formacion vy
soporte la mejora del SIGI Humana-Planeacion Integral competencia para
garantizar la contribucion
al mantenimiento y la
mejora del SIGI.

9

www.contaduria.gov.co



CONTADURIA

GENERAL DE LA NACION
Cuentas Claras, Estado Transparente

1.1. Estado de los compromisos en revisiones anteriores ano
2023.

OPORTUNIDAD RESPONSABLE e, . RESULTADO

SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO

Actualizacién de log
documentos asociados  al
proceso administrativo dg
compras publicas, expedicion
Resolucién 017 de 2024 por
medio de la cual se crea el
5. Fortalecer la gestién de adquisiciones vy Comité de contratacién, Io

mantenimiento de |a infraestructura tecnolégica PlaneaCién Integral Gestién TICS JUI|0 y OCtUbre de 2024 que facilito la ejecucic')n de log

para responder a las necesidades estratégicas de |Gestion Administrativa procesos de adquisicion mas
representativos como Ia

la entidad ampliacién de la SAN IBM FS
7300, adquisicibn de un
dispositivo de

almacenamiento NAS para
fortalecer la infraestructura
tecnoldgica

Implementacién de las
acciones del SVE de riesgo
psicosocial resultado de Ia

6. Fortalecer los espacios de promocion vy , i bre de 2024 EPlcaCion de la baterfa:
prevencion en temas de salud mental para los [Gestion Humana Julio y octubre de 2024 |qtervenciones individuales
servidores publicos y colaboradores. grupales realizadas en log

meses de junio y julig
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1.1. Estado de los compromisos en revisiones anteriores ano
2023.

OPORTUNIDAD RESPONSABLE e, . RESULTADO

SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO

Se revisé y ajusté el
Direccionamiento
7. Consolidar el Direccionamiento estratégico, en Planeacion Intearal Todos los estratégico alineado a la
especial el sistema de medicion de indicadores 9 Julio 2024 realidad de la CGN,
de los sistemas del SIGI. procesos incluyendo los
indicadores de los
sistemas del SIGI.
Se elaboro el
autodiagndstico y se
8. Establecer mecanismos para la Gestién de ) ) definieron  las  fechas
Conocimiento e innovacién de la CGN para| Planeacion Integral- Gestion Tics Septiembre 2024 para implementacion en
fomentar el aprendizaje organizacional 2025 en el Comite
Institucional de Gestidn v
Desempeno.
11
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1.2. CONTEXTO DE LA ORGANI,ZACI(’)N: ESTADO Y
ACTUALIZACION.

NTC-IS0O9001:2015 Numeral 9.3.2. Literal b.
NTC- ISO 45001:2018, NTC ISO/IEC 27001:2013 Numeral 9.3Literal b
NTC ISO 14001:2015 Numeral 9.3. Literal b1l.
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CONCLUSIONES SOBRE EL ESTADO DEL CONTEXTO
ORGANIZACIONAL

Durante el afio 2023 la CGN formuld su Plan Estratégico Institucional, en el cual se realizd un analisis de contexto organizacional
al cual se le denomind “Diagndstico Estratégico”, en este documento se analizaron entro otros: la alineacién con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), las Bases del Plan Nacional de Desarrollo (PND), el Plan Estratégico Sectorial (PES), lo establecido
en el Documento CONPES 4008, el anadlisis de las brechas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién (MIPG), el andlisis
externo e interno (DOFA).

TRABAJO DECENTE — El insumo deCISI.V.O para la const_ltuuor‘l‘ del contexto organlllzauonal fue un ejercicio
Y CRECIMIENTO Y CONSUMO de analisis participativo denominado “La CGN le escucha” en el cual los distintos
ECONOMICO RESPONSABLES grupos de valor tanto internos como externos formularon conjuntamente cuatro

/\/ ejes de analisis (lo que se debe cambiar, mantener, conseguir y evitar) sobre los
‘I' cuales se fundamentaria la estrategia de la entidad a manera de objetivos
estratégicos.

1 gggﬂiﬁi\mﬂn&sms 1 ‘L\(l)'é\;‘:gs"‘m A continuacién, se presentan los resultados de los ejercicios de andlisis DOFA vy
“La CGN le Escucha”

A LOS OBJETIVOS

[
— }
\ 4 NTC-1S09001:2015 Numeral 9.3.2. Literal b.
NTC- ISO 45001:2018, NTC ISO/IEC 27001:2013 Numeral
9.3Literal b
NTC ISO 14001:2015 Numeral 9.3. Literal b1.
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La CGN le escucha

Mantener

* Capacitaciones internas y

externas 16%

+ Personal técnico y profesional
12%

+ Asesoria y asistencia técnica
12%

+ Comunicacion interna y externa
10%

+ Actualizacion de la normativa
contable publica 8%

+ Informacion de calidad, clara,
oportuna y objetiva 7%

* Control Contable 6%
+ Mejora Continua 6%
* Otros 23%
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Analisis DOFA

-

.

Cambiar

Capacitacion 29%
Atencion a grupos de valor
12%

Comunicacion interna y
externa 11%
Talento Humano 8%
Mejoramiento de procesos
8%

Otros  32%

Conseguir

=

Mejorar la calidad y oportunidad de
la informacion - 13%

Continuar fortaleciendo la confianza
de la informacion contable - 13%
Reconocimiento a nivel nacional -
10%

Mejorar la capacitacion técnicay
constante sobre la regulacion - 7%
Unificacion de criterios e informes -
7%

Mayor satisfaccion de los usuarios -
6%

Mayor control contable - 5%
Asesorias oportunas, claras y
objetivas - 4%

Fortalecer los sistemas de
informacion (CHIP) - 3%
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Evitar

Informacion duplicada, poco
entendible, no objetivay
desactualizada 10%

Rotacion de personal 9%
Desprestigio de la entidad 8%
Cambios en formatos de reporte y/o
normatividad 6%

Politizacion de la entidad 5%
Corrupcion b%

+ Falta de comunicacion 4%

+ Falta de conocimiento 3%

+ Sistemas de informacion
desactualizados 3%

.

.
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1.3. INFORMACION SOBRE LA SATISFACCION DEL CLIENTE Y
RETROALIMENTACION DE LAS PARTES INTERESADAS.

NTC-IS0O9001:2015 Numeral 9.3.2. Literal c1.
NTC- ISO 45001:2018, Numeral 9.3Literal d
NTC ISO/IEC 27001:2013 Numeral 9.3Literal b1,d3
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RETROALIMENTACION DE PARTES INTERESADAS INCLUYENDO REQUISITOS
LEGALES Y OTROS REQUISITOS DEL SG-SST

El 14 de junio de 2024, se envio la encuesta estructurada a través de un
formulario de Google, a los usuarios estratégicos de la entidad, mediante correo
electronico masivo, pagina web y banner de la web, siendo el plazo maximo para
diligenciarla el dia 9 de julio del presente ano.

El cuestionario estaba conformado por once (11) preguntas; De un total de 3.936
usuarios estratégicos a quienes se les aplicd la encuesta, se recibio respuesta de
178 usuarios, lo cual corresponde al 4,5 % sobre el gran total de usuarios
estratégicos de la CGN.

NTC- ISO 45001:2018 numeral 9.3 literal b1, d3
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GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS ESTRATEGICOS FRENTE A
LOS SERVICIOS Y PRODUCTOS QUE OFRECE LA U.A.E. CONTADURIA
GENERAL DE LA NACION- Vigencia 2024

O Satisfecho

@ Insatisfecho

Fuente: Encuesta medicion satisfaccion del cliente de los servicios y
productos que ofrece la CGN a los usuarios estratégicos vigencia 2024

NTC-IS09001:2015 Numeral 9.3.2. Literal c1.
NTC ISO/IEC 27001:2013 Numeral 9.3Literal d.
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COMPARATIVO 2023 - 2024 GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS
ESTRATEGICOS FRENTE A LOS SERVICIOS Y PRODUCTOS QUE OFRECE LA
UAE CONTADURIA GENERAL DE LA NACION

‘ OVigencia 2023

O Vigencia 2024

Fuente: Encuesta medicion satisfaccion del cliente de los servicios
y productos que ofrece la CGN a los usuarios estratégicos vigencia 2023 y 2024.

NTC-IS09001:2015 Numeral 9.3.2. Literal c1.
NTC ISO/IEC 27001:2013 Numeral 9.3Literal d
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COMPARATIVO 2023-2024 GRADO DE INSATISFACCION DE LOS USUARIOS
ESTRATEGICOS FRENTE A LOS SERVICIOS Y PRODUCTOS QUE OFRECE LA
U.A.E. CONTADURIA GENERAL DE LA NACION

VIGENCIA 2024

VIGENCIA 2023

0% 1% 1% 2% 2% 3% 3% 4% 4% 5%

Vigencia 2023 Vigencia 2024

Fuente: Encuesta medicion satisfaccion del cliente de los servicios
y productos que ofrece la CGN a los usuarios estratégicos vigencia 2023 y 2024.

NTC-IS09001:2015 Numeral 9.3.2. Literal c1.
NTC ISO/IEC 27001:2013 Numeral 9.3Literal d
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RESUMEN RESULTADO POR PREGUNTA

o Muy Satisfecho Poco Insatisfecho
N Pregunta satisfecho satisfecho
Califique su grado de satisfaccién en relacion con la facilidad para consultar el 69 108 1 0
1 Régimen de Contabilidad Publica en la pagina web de la CGN 38,76% 60,67% 0,56% 0,00 %
) ) ) 51 120 6 1
Califique su grado de satisfaccion con relacion a la oportunidad en la emisidon de
2 | conceptos contables considerando los plazos legamente establecidos. 28,65% 67,42% 3,37% 0,56%
Califique su grado de satisfaccidon con respecto a la calidad en la asesoria y la 67 103 8 0
3 asistencia técnica contable brindada a sus requerimientos. 37 64% 57 87% WYY 0.00 %
I (] I (o] 4 (o] I (o]
Califiqgue el grado de satisfaccion frente al uso del Sistema Consolidador de 71 103 4 0
4 Hacienda e Informacién Financiera PUblica (CHIP), con relacién a la Categoria de 39,89% 57,87% 2,25% 0,00 %
Informacion Contable Publica Convergencia.
Califique el grado de satisfaccién frente al uso del Sistema Consolidador de 56 114 7 1
Hacienda e Informacion Financiera Publica (CHIP), con relacién a categorias
. . . 31,46 % 64,04% 3,93% 0,56%
2 diferentes a la de Informacién Contable Publica Convergencia, tales como: CUIPO, ° ° ° ?
FUT, personal, costos, entre otras.
Califique el grado de satisfaccion con relacion a la atencion de incidentes por 51 120 3 4
parte de la CGN asociados a los Macroprocesos contables de SIIF y de SPGR. 28,65% 67,42% 1,69% 2.25%
6 Nota: aplica para las entidades que hacen parte del ambito del SIIF y del SPGR.

Fuente: Encuesta medicién satisfaccion del cliente de los servicios y productos que ofrece la CGN a los usuarios estratégicos vigencia 2024

NTC-1IS09001:2015 Numeral 9.3.2. Literal c1.
NTC ISO/IEC 27001:2013 Numeral 9.3Literal d
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RESUMEN RESULTADO POR PREGUNTA

o Muy Satisfecho Poco Insatisfecho
N Pregunta satisfecho satisfecho
Califique su grado de satisfaccion con respecto a la utilidad y claridad de los 61 114 3 0
7 informes de base contable y demds informes consolidados publicados por la CGN. 34,27% 64,04% 1,69% 0,00%
Califique su grado de satisfaccion con respecto a la utilidad y claridad de las reglas 47 113 16 2
de eliminacion de las operaciones reciprocas publicadas trimestralmente en la - - - -
8 pa’g|na web de la CGN. 26,40 Yo 63,48 Yo 8,99 Yo 1,12 Yo
Califique su grado de satisfaccion con respecto a la utilidad y claridad de los 48 116 12 2
archivos en Excel que evidencian las diferencias presentadas (saldos por conciliar)
) . , . -, 26,97% 65,17% 6,74% 1,12%
en las operaciones reciprocas para su respectiva gestion.
Califique su grado de satisfaccion con respecto a los beneficios que ha percibido en 53 120 3 2
cuanto a los servicios en linea que ofrece la CGN en su pagina web (por ejemplo: 29,78% 67,42% 1,69% 1,12%
10 -, . ) -, L
reduccion de tiempo, costos, desplazamientos a la CGN, reduccion de requisitos o
pasos para recibir el servicio entre otros).
Califique su grado de satisfaccién con respecto al entorno, navegacion y facilidad 63 111 4 0
11 de uso de nuestros servicios web: www.contaduria.gov.co y www.chip.gov.co 35.39% 62.36% 2 25% 0.00%

Fuente: Encuesta medicidn satisfaccion del cliente de los servicios y productos que ofrece la CGN a los usuarios estratégicos vigencia 2024

NTC-IS09001:2015 Numeral 9.3.2. Literal c1.
NTC ISO/IEC 27001:2013 Numeral 9.3Literal d
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CONCLUSIONES

La medicion realizada a través de la encuesta del procedimiento PI-PRC15 MEDICION DE
SATISFACCION DEL CIUDADANO permitié identificar de manera directa las necesidades mas
apremiantes de nuestros grupos de valor, asi como los aspectos criticos del servicio que
requieren mejoras.

Las insatisfacciones y sugerencias recogidas de los usuarios fueron comunicadas a los
procesos misionales correspondientes, con el propdsito de implementar planes de
mejoramiento en colaboracidén con las personas responsables de cada proceso.

Estas acciones tienen como objetivo fortalecer la relacion entre el Estado y el ciudadano,
asegurando una mejora continua en la calidad del servicio.

NTC-IS09001:2015 Numeral 9.3.2. Literal c1.
NTC ISO/IEC 27001:2013 Numeral 9.3Literal d
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RETROALIMENTACION DE PARTES INTERESADAS INCLUYENDO REQUISITOS
LEGALES Y OTROS REQUISITOS DEL SG-SST

PLAN DE TRABAJO ADMINISTRADORA DE RIESGOS LABORALES

Al 23 de octubre, ARL Positiva reporté que para la vigencia 2024, no se ha registrado ningun accidente
de trabajo de los servidores de la CGN.

Se evidencia una ejecucidon del 77% del plan de intervencion programado para la vigencia 2024, con
corte al mes de octubre, relacionado principalmente con actividades de promocion y prevencion de
ATEL, sistema de vigilancia osteomuscular y auditoria al PESV

EVALUACION ESTANDARES MINIMOS DEL SGSST

Conforme a la Resolucion 312 de 2019, la evaluacidon correspondio al 98,75% Nivel ACEPTABLE, la
cual fue reportada al Ministerio de Trabajo el 22 de marzo de 2024.

NTC- ISO 45001:2018 numeral 9.3 literal b1, d3
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RETROALIMENTACION DE PARTES INTERESADAS INCLUYENDO REQUISITOS
LEGALES Y OTROS REQUISITOS DEL SG-SST

AUTO REPORTES DE CONDICIONES ADVERSAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Para el periodo octubre /2023 a septiembre /2024, se han presentado dos reportes de actos o condiciones inseguras
relacionados con reporte de sintomatologia osteomuscular, sobre los cuales se ha realizado inspeccién a puesto de trabajo
para establecer acciones de mejora

REPORTE DE CONDICIONES ADVERSAS DE
SEGURIDAD

16 15
14

12

10 9

6
5 5
4 4
l l l 2 2 l 2

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

o N B OO

Grafica No. 01

NTC- ISO 45001:2018 numeral 9.3 literal b1, d3
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PRINCIPALES CIRCUNSTANCIAS CAMBIANTES SST VIGENCIA 2024

AMPLIACION DE LA PLANTA DE PERSONAL
- Inspecciones de puesto de trabajo con énfasis osteomuscular
- Induccion y reinduccion al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST

- IMPLEMENTACION MODALIDAD DE TELETRABAJO

Resolucion 171 del 13 de junio de 2023 modificada por la Resolucion 246 del 11 de agosto de 2023:
49 teletrabajadores que corresponde al 49.5% de la planta de personal

- Verificacion de solicitudes y ejecucidon de visitas técnicas virtuales a los puestos de trabajo en
casa

- Expedicién de actos administrativos para la autorizacion del trabajo en la modalidad de trabajo
suplementario

- Seguimiento trimestral a los servidores publicos en modalidad de teletrabajo

NTC- ISO 45001:2018 numeral 9.3 literal b1, d3
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PRINCIPALES CIRCUNSTANCIAS CAMBIANTES SST VIGENCIA 2024

Resolucion 40595 de 2022: “Por la cual se adopta la metodologia para el disefio, implementacion vy
verificacion de los Planes Estratégicos de Seguridad Vial y se dictan otras disposiciones.”

- Actualizacidon del procedimiento del Plan Estratégico de Seguridad Vial.
- Actualizaciéon de los programas del Plan Estratégico de Seguridad Vial - PESV
* Programa cero tolerancias a la conduccién bajo los efectos del alcohol y sustancias psicoactivas
* Programa de gestion de la velocidad segura
* Programa de prevencion de la distraccion
* Programa de la prevencion de la fatiga

* Programa para la proteccidon de los actores viales

NTC- ISO 45001:2018 numeral 9.3 literal b1, d3
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RETROALIMENTACION DE LAS PARTES INTERESADAS SEGURIDAD
DE LA INFORMACION

En cumplimiento de la Norma ISO/IEC 27001:2013 (literal d, clausula 9.3 - Retroalimentacién de las Partes Interesadas) y
demas disposiciones del MinTIC, la Entidad implementa las medidas necesarias para asegurar la conveniencia, adecuacion
y eficacia continua del SGSI realizando 2 encuestas a través de formulario de Google Drive.

Para las personas de planta y contratistas de la CGN la encuesta fue realizada el 05 de julio
del 2024, enviada a 208 personas, de las cuales el 85% respondieron la encuesta.

SERVIDORES PUBLICOS DE LA CGN - Pregunta No. 7 fue la menos valorada:
PRINCIPALES RECOMENDACIONES

7. iConoce el Manual de Seguridad de la Informacién de la CGN?

176 respuestas
® si
® NO

Fortalecer la cultura de la seguridad de la
informacion en la CGN.

Fortalecer las medidas de seguridad para
controlar el ingreso y salida de las
oficinas del piso 15 de la CGN.

NTC ISO/IEC 27001:2013 Numeral 9.3Literal d
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GENERAL DE LA NACION
Cuentas Claras, Estado Transparente

RETROALIMENTACION DE LAS PARTES INTERESADAS
SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Fue realizada el 09 de julio del 2024, enviada a los correos de 15 proveedores de tecnologia de la CGN, los
gque previamente fueron contactados confirmando el envio del correo y sus direcciones de correo; de los

cuales el 67% respondieron la encuesta

PARA LOS PROVEEDORES DE
TECNOLOGIA DE LA CGN. -
PRINCIPALES RECOMENDACIONES

Establecer otros mecanismos para |la
socializacion de las politicas de seguridad de
la informacion con los proveedores de
tecnologia, cuando se de inicio o durante la
prestacion de un servicio con la CGN.

Pregunta No. 7 fue la menos valorada:

7. i Cree usted que es necesario fortalecer la cultura de la Seguridad de la Informacién en su

empresa?
® si
A B

5 respuestas

NTC ISO/IEC 27001:2013 Numeral 9.3Literal d
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CONTADURIA

GENERAL DE LA NACION
Cuentas Claras, Estado Transparente

RETROALIMENTACION DE LAS PARTES INTERESADAS
SEGURIDAD DE LA INFORMACION

El proceso Gestion TICs recibe informes periodicos y
actualizados de vulnerabilidades, asi como de acciones y

recomendaciones para asegurar la plataforma
tecnologica, durante el mes de agosto se encuentra en

analisis y plan de trabajo para su cierre.

i Analisis de
Vulnerabilidades.

Agosto de 2024

Contaduria General de la Nacion
Creado por: KAVANTIC

NTC ISO/IEC 27001:2013 Numeral 9.3Literal d
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CONTADURIA

GENERAL DE LA NACION
Cuentas Claras, Estado Transparente

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES
INTERESADAS INCLUYENDO REQUISITOS LEGALES Y OTROS
REQUISITOS SGA

Por medio del ejercicio realizado por parte del GIT de Planeacion, denominado
"La CGN le escucha”, se realizo la identificacion de las partes interesadas, al
igual que sus necesidades y expectativas frente al Sistema de Gestion
Ambiental (SGA).

De igual forma, en la matriz de identificacion de aspectos legales, se
encuentran contemplados todos aquellos que son aplicables a las actividades de
la entidad sobre los cuales se realiza seguimiento periddico a su cumplimiento,
y con el apoyo del GIT de juridica se evalua su vigencia y aplicacion.

- ]

Partes Interesadas Requisitos Legales
NTC ISO 14001:2015, numeral 9.3 Literal b2,d3
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https://www.contaduria.gov.co/web/intranet/sigi/-/document_library/PZav0116iHoV/view/2154307?_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_PZav0116iHoV_redirect=https%3A%2F%2Fwww.contaduria.gov.co%3A443%2Fweb%2Fintranet%2Fsigi%2F-%2Fdocument_library%2FPZav0116iHoV%2Fview%2F2154298
https://www.contaduria.gov.co/web/intranet/sistema-de-gestion-ambiental/-/document_library/H5mR69Wi6jMK/view/3442393?_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_H5mR69Wi6jMK_redirect=https%3A%2F%2Fwww.contaduria.gov.co%3A443%2Fweb%2Fintranet%2Fsistema-de-gestion-ambiental%2F-%2Fdocument_library%2FH5mR69Wi6jMK%2Fview%2F2143145%3F_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_H5mR69Wi6jMK_redirect%3Dhttps%253A%252F%252Fwww.contaduria.gov.co%253A443%252Fweb%252Fintranet%252Fsistema-de-gestion-ambiental%253Fp_p_id%253Dcom_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_H5mR69Wi6jMK%2526p_p_lifecycle%253D0%2526p_p_state%253Dnormal%2526p_p_mode%253Dview

CONTADURIA

GENERAL DE LA NACION
Cuentas Claras, Estado Transparente

1.4. CUMPLIMIENTO DE POLITICAS Y OBJETIVOS DEL SIGI.
(Todas las Normas)

NTC-IS09001:2015 Numeral 9.3.2. Literal c2.
NTC- ISO 45001:2018, NTC ISO 14001:2015 Numeral 9.3Literal c
NTC ISO/IEC 27001:2013 Numeral 9.3Literal c4
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CONTADURIA

GENERAL DE LA NACION
Cuentas Claras, Estado Transparente

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA CGN

1. Fortalecer la posicidon de la CGN como pilar de la Gestion Financiera Publica.
2. Fortalecer el talento humano, la estructura y la cultura organizacional de la CGN.

3. Asegurar la calidad de la informacion contable publica y su integracién con los demas componentes del Sistema de Informacion
para la Gestion Financiera Publica (GFP).

4. Consolidar alianzas estratégicas con diversos organismos para mejorar la calidad de la informacion financiera y contable
publica de las Entidades Contables Publicas (ECP).

5. Mantener y fortalecer la calidad de la regulacidn contable publica, atendiendo a estdndares internacionales y al contexto
colombiano.

6. Poner en marcha la definicidon y produccidon de informacion contable puUblica para la sostenibilidad social y medioambiental.
7. Fortalecer el proceso de consolidacién de la informacidén contable publica, para conseguir informacidon consolidada de calidad.
8. Trabajar por la construccidon de cultura contable, resaltando la importancia estratégica de la contabilidad publica.

9. Optimizar el desempefo de la CGN en todos sus procesos a través del mantenimiento y mejora de los sistemas del Sistema
Integrado de Gestidn Institucional (SIGI).

10. Fomentar la innovacidon en la divulgacion de informacion contable publica, con el objetivo de impulsar la transparencia y la
eficiencia en la gestidn de los recursos publicos.

11. Fortalecer las herramientas tecnoldgicas para la armonizacion e integracion de Contabilidad Publica con los demas
subsistemas de la Gestidn Financiera Publica.

www.contaduria.gov.co



CONTADURIA

GENERAL DE LA NACION

Avance por objetivo estratégico corte trimestre I1I de 2024

1. Fortalecer la posicion de la CGN como pilar de la Gestion Financiera Publica. 1 N/A*

2. Fortalecer el talento humano, la estructura y la cultura organizacional de la CGN. 7 74,80%

3. Mejorar la calidad de la informaciéon contable publica y su integracién con los demas componentes del Sistema de 6 30.50%
I

Informacion para la Gestién Financiera Publica - Gestidon Financiera Publica - GFP.

4. Consolidar alianzas estratégicas con diversos organismos para mejorar la calidad de la informacién financiera y 1 0.0%
contable publica de las Entidades Contables Publicas - ECP-. 1270
5 mantener y fortalecer la calidad de la regulacion contable publica, atendiendo a estandares internacionales y al 5 61.64%
contexto colombiano. / °
6. Poner en marcha la definicion y produccién de informacién contable publica para la sostenibilidad social vy 1 250,
medioambiental. °
7. Fortalecer el proceso de consolidacién de la informacidon contable publica, para conseguir informacion consolidada de ) 339
calidad. ()
8. Trabajar por la construccidén de cultura contable, resaltando la importancia estratégica de la contabilidad publica. 4 60,43%
9. Optimizar el desempefio de la CGN en todos sus procesos a través del mantenimiento y mejora de los sistemas del 10 68 64%
SIGI. 19770
10. Fomentar la innovacién en la divulgacion de informacion contable publica, con el objetivo de impulsar la 3 85 250
transparencia y la eficiencia en la gestién de los recursos publicos. / 0
11. Fortalecer las herramientas tecnoldgicas para la armonizacién e integraciéon de Contabilidad Publica con los demas 3 27 839
subsistemas de la Gestidén Financiera Publica. ’ °
Total general 43 56,52%
* F| objetivo estratégico e dinamiza a tra de una Unica iniciativa estratégica que se implementara desde e imo trimestre de 2024
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Avance de Indicadores (Plan de Accion) por sistema

Proceso Responsable Actividad

Indicador

CONTADURIA

GENERAL DE LA NACION

Cuentas Claras, Estado Transparente

Sistema Asociado

Avance

s i , ) ) ) . lApoyo funcional a la parametrizacién de categorias
CEN-9-2024 fr?fr;trr;!?g;on de la E;:]:r?gsazgtsgtlg yilca(a;lstenaa funcional y técnica a de informacidn en el sistema chip, segun las 100%
9 competencias de la CGN Sistema de Gestidn de Calidad
Centralizacion de la . o N . o . o
CEN-10-2024 Informacion Fortalecer la asistencia técnica con enfoque territorial  [Asistencia técnica con enfoque regional Sistema de Gestién de Calidad 15%
Centralizacion de la Implementar Gestidn del conocimiento y la innovacion Socializaciones de aspectos claves en la
CEN-13-2024 S - A ; . - . 75%
Informacion para la asistencia técnica. Subcontaduria Sistema de Gestion de Calidad
CEN-15-2024 Centrallza_lgon de la Implementar la herramienta Chip 2.0 E_tapas e]ec_:utadas para la implementacién del Sistema q,e Gestion de Seguridad de la 50%
Informacion sistema chip Informacion
e Centralizacion de la Implementar lineamientos institucionales para el uso del | . . . Sistema de Gesti6n de Seguridad de la
CEN-16-2024 Informacion sistema CHIP y el consumo de su informacion. Lineamientos implementados Informacion N/A
e Y S, Cualificar servidores publicos responsables de la y : y W g . - . o
CPU-1-2024 [Comunicacion Publica informacion financiera y ciudadania (Externo) Percepcidn satisfaccidon capacitacién externa Sistema de Gestién de Calidad 93%
CON-13-2024 (Consolidacion de la Atender los requerimientos de informacion de los usuariosi ., mentos metodoldgicos Sistema de Gestion de Calidad 29%
Informacion lestratégicos con calidad y oportunidad
CYE-1-2024 Control Interno Evaluar la calidad de las auditorias Internas de Gestiéon  |Evaluacidon de auditorias de gestidn Sistema de Gestidn de Calidad 94%
GAD-2-2024 Gestion Administrativa _Estru_cturar propuesta de procesos y procedimientos no Propuesta formulada Sistema de Gestidn de Calidad 75%
incluidos en el SIGI
GTH-11-2024 Gestién Humana Implementar el PI_an de Trabajo Anual en Seguridad y Porcentaje de ir_nplementacic'm de Plan d_e Trabajo Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en 100%
Salud en el Trabajo IAnual en Seguridad y Salud en el Trabajo el trabajo
e - Fortalecer y apropiar integral de Sistema de Gestion de L - . Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en o
GTH-3-2024 Gestion Humana Sequridad y Salud en el Trabajo - SGSST Poblacion participante en las actividades del SGSTT ol trabajo 91%
e -, Fortalecimiento y apropiacién integral de Sistema de . . Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en o
GTH-5-2024 Gestion Humana Gestion de Sequridad y Salud en el Trabaio (SGSST) Cumplimiento del plan anual del trabajo ol trabaio 100%
GTIs-10-2024 Gestion TICs Actuallza!' Implem.enta.r el Plan de Tratam'lfento de Riesgos Af:tuallzar Implementar el .Plar? de Tratamiento de. ) Sistema ('153 Gestion de Seguridad de la 40%
de Seguridad y Privacidad de la Informacién Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacion [Informacion
11 - Actualizar Implementar el Plan de Seguridad y Privacidad|Actualizar Implementar el Plan de Seguridad y Sistema de Gestidon de Seguridad de la o
GTIs-11-2024 (Gestion TICs de la Informacidn Privacidad de la Informacion Informacion 40%
GTIs-5-2024 Gestion TICs Mejoramiento de la mesa de servicio Mejoramiento de la mesa de servicio ;Srl]?(tﬁm:c(ijgnGestlon de Seguridad de la 68%
Actualizar e Implementar el Plan Estratégico de Actualizar e Implementar el Plan Estratégico de Sistema de Gestién de Sequridad de la
GTIs-9-2024 Gestion TICs Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones - [Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones Inf i 9 57%
PETI . PETI nformacion
o . . - . Expedicidon de normas o generacion de documentos
5. Normalizacion y Incluir la perspectiva de sostenibilidad social y - S - . L . o
NR-2-2024 (Culturizacién Contable |medioambiental en la regulacion contable publica. ?nueed:ggﬂg%rr?trélaspectos de sostenibilidad social y Sistema de Gestion Ambiental 0%
5 s Implementar los lineamientos sobre gestion del riesgo Porcentaje de lineamientos de la guia de gestion del | L . o
PL-2-2024 Planeacion Integral contenidos en la guia version 6 del DAFP riesgo v6 implementados en la CGN Sistema de Gestion de Calidad 65%
PL-4-2024 Planeacion Integral Real_lgar seguimiento y monitoreo para mantener Sistemas certificados Sistema de Gestion de Calidad N/A
certificada a la CGN en las normas ISO
PL-7-2024 Planeacion Integral Implementar el PIGA Porcentaje de implementacion del PIGA Sistema de Gestidn Ambiental 88%
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GENERAL DE LA NACION
Cuentas Claras, Estado Transparente

ASPECTOS AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS

Por medio de la Matriz de Identificacion de Aspectos y Valoracion de Impactos
Ambientales (MIAVIA) se determind que, de acuerdo con las actividades propias
de la entidad, se cuenta con los siguientes aspectos ambientales significativos y
sus impactos asociados tanto negativos como positivos:

N° Rango de_ Aspecto Ambiental Impacto Ambiental Tipo de
Importancia Impacto
1 Alta Consumo de agua Agotamiento del recurso hidrico Negativo
2 Moderada Consumo de energia eléctrica Agotamiento del recurso hidrico Negativo
Generacién de residuos Reduccién de afectacién al
3 Moderada :
aprovechables ambiente Negativo
4 Moderada Consumo de papel Agotamiento de los recursos
naturales Negativo
Implementacion de campafias Fortalecimiento de la conciencia
5 Alta hy: ) :
de educacion ambiental ambiental Positivo
6 Alta Implementacion de sistemas Reduccién del consumo hidrico
ahorradores de agua Positivo
7 Alta Implementacion de sistemas Reduccion del consumo energético
ahorradores de energia Positivo

NTC ISO 14001: 2015 numeral 9.3 Literal b3



RESULTADOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION & S&mioua

Consumo de Agua

Durante el 2024 se observa que el consumo del recurso hidrico presenta una
tendencia de reduccién, con respecto al inicio del afio, obteniendo su menor
consumo durante abril, sin embargo, se observa que, a partir de este mes, en donde
inicio el racionamiento, se presenta incremento en el consumo del recurso.

De igual forma, es posible evidenciar que con respecto al ano 2023, se observa un
comportamiento similar, sin embargo, el consumo promedio es superior.

Consumo de Agua por Mes Consumo Promedio de Agua Trimestral
11,3

18 12,0

16 15 — Inicio Racionamiento

10,0
14 e=@==Afi0 2024

8,0 6,5

6,0 53

4,0

Consumo (m3)

4,0 33 5,3
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Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4

o
o
V]
—_
o]
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[

Periodo de Tiempo
AfRo 2023 =@=Af0 2024

NTC ISO 14001:2015, numeral 9.3 Literal d2 38

www.contaduria.gov.co




RESULTADOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION & S&mioua
Consumo de Energia

Se observa que el consumo de energia eléctrica para el afio 2024 presenta una

tendencia de reduccion, con respecto al inicio del ano, donde se presentd el mayor
consumo registrado.

Por otra parte, con respecto al ano 2023, se observa que el consumo es menor para
cada uno de los trimestres, sin embargo, la reduccion aumenta de manera
significativa a partir del segundo trimestre.

21.000

Consumo de Energia Mensual Consumo Total de Energia Trimestral

19.783
20.000

58.000
e=@==Consumo (kWh)

55.512 55.485
19.000 56.000

°
17.927 54.000 53.128
° 52.356
52.000
52.363 =@= Afi0 2023
>0.000 == Afi0 2024
49.515

48.000
48.555

18.000

Consumo (kWh)

17.000

16.000

Consumo (kWh)

15.000 46.000

s 5 8 3 § & £ § ¢t
v = © S 2
5 3 S < = 2 - o § 44.000
& Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Periodo Facturado < Periodo de Tiempo
. 39
NTC ISO 14001:2015, numeral 9.3 Literal d2
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RESULTADOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION & S&mioua

Consumo de Papel

Para el ano 2024 se observa que el consumo de papel presenta una tendencia de
aumento, con un promedio anual de 7 resmas por mes. El mes con mayor consumo
registrado corresponde a Agosto, superando en promedio anual hasta en un 140%.

Por otro lado, a pesar de presentarse un comportamiento incremental para 2023 y
2024, se observa que el consumo de resmas de papel para el 2024 supera de
manera significativa el gasto presentado en el ano 2023.

Consumo Mensual de Papel Consumo de Papel Trimestral
18

16
14
12
10

w
(6]

w
o

31

N
(6]

N
o

"

17

Cantidad (Und)

o N H [e)] (o]
Consumo (Und)
=
(2]

=
o

(6]

7

[e]
fut
(]
c
w

Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto

Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4

Septiembre

=@=—Afi0 2023 =@ Afi0 2024

NTC ISO 14001:2015, numeral 9.3 Literal d2 40
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CONTADURIA

RESULTADOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION & t2uid

Aprovechamiento de Residuos

Se observa que la generacion de residuos en la entidad predomina los No
Aprovechables, sin embargo, la disposicion de aquellos de caracter aprovechable
(papel, carton y plastico) se realiza por medio de gestores autorizados para su
aprovechamiento. Por tanto, es correcto afirmar que la entidad realiza el reciclaje del
41% de los residuos generados.

Generacion Mensual de Residuos Tipo de Representatividad en el
. jz A . Residuo Aprovechamiento
2w Papel 36,7%
& Cartdn 33,0%
g 3 Plastico 30,3%
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=—=@==Aprovechables  ==@==No Aprovechables

NTC ISO 14001:2015, numeral 9.3 Literal d2 4l
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CONTADURIA

GENERAL DE LA NACION
Cuentas Claras, Estado Transparente

CUMPLIMIENTO DE POLITICAS Y OBJETIVOS DEL SG-SST

Promover, mantener y mejorar la salud y condiciones laborales de los servidores publicos de la U.A.E CGN en el

OBJETIVO desarrollo de sus funciones, mediante la identificacidon, valoracion y control de peligros y riesgos, procurando su

DEL bienestar fisico, mental y social. Asi mismo la proteccidon de los demas recursos de la entidad, acciones enmarcadas por la
SG-SST mejora continua y cumplimiento a la normatividad vigente aplicable.

Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4

1. Mantener en cero (0), los indicadores de enfermedad vy 0 0 o
METAS DEL |accidentalidad laboral. 0% 0% 0%
SG-SST
2. Dar cumplimiento al plan de trabajo del SGSST en el 95%. 100% 100% 100%

NTC- ISO 45001:2018 numeral 9.3 literal c-d2
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GENERAL DE LA NACION
Cuentas Claras, Estado Transparente

RESULTADOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION SG-SST

NOMBRE

FORMULA

FRECUENCIA

Trimestre 1

CALCULO

Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4

(Poblacion Sana Expuesta - NUmero de
Incidencia Sistema | casos nuevos de enfermedad laboral
de vigilancia Calificados (99)) / NUmero de TRIMESTRAL 100% 100% 100% 100%
epidemioldgica Trabajadores expuestos a factores de
riesgo (99) )*100.
Investigacion de Actividades de Investigacion de
Accidentes e accidentes e incidentes de trabajo o No se No se No se
Incidentes de Realizadas (0)/ Total de Accidentes e TRIMESTRAL 100% presentaron presentaron presentaron
Trabajo. incidentes Presentados (0).
(Total funcionarios EXPUESTOS -
Prevalencia Sistema| (NUmero de Casos Nuevos y antiguos
de Vigilancia de Enfermedad laboral))(99) / Total de | TRIMESTRAL 100% 100% 100% 100%
Epidemioldgica Trabajadores Expuestos a factores de
Riesgo (99)*100
Actividades de Promocidn y prevencién
Prom’omon Yy en salud Re'a,mzadas (66)/.,,A\ct|V|dades de TRIMESTRAL 100% 100% 100% 100%
prevencion en salud promocioéon y prevenciéon en salud
programadas (66)*100
NUmero de actividades del foco de
accion del COPASST ejecutadas (10)/
COPASST NUmero de actividades del foco de TRIMESTRAL 100% 100% 100% 100%
accion del COPASST
Programadas(10)*100

NTC- ISO 45001:2018 numeral 9.3 literal d2
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Cuentas Claras, Estado Transparente

RESULTADOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION SG-SST

RIESGO
0, 0, 0,

CARDIOVASCULAR 2 100% 2 100% 2 100%

ESTILODEVIDAY 3 100% 5 100% 5 100%

TRABAJO SALUDABLE

PVE DESORDENES } . 0

MUSCULOESQUELETICOS 2 100% 2 100% 2 100%

PLAN ESTRATEGICO ) 100% ) 100% ) 100%

SEGURIDAD VIAL

PVE PSICOSOCIAL 0 0% 1 100% 3 100%

PREPARACION Y

RESPUESTA ANTE 1 100% 3 100% 4 100%

EMERGENCIAS

NTC- ISO 45001:2018 numeral 9.3 literal d2
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GENERAL DE LA NACION
Cuentas Claras, Estado Transparente

RESULTADOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICI()N SG-SST
INDICADORES DE GESTION -RESOLUCION 0312 DE 2019

Dias Dias Dias
Casos Casos Ausentismo Ausentismo Ausentismo Accidentes
nuevos de antiguos con con con de trabajo
EL. de EL. incapacidad incapacidad incapacidad mortales
comun AT EL

Accidente

de trabajo

Octubre - 2023 0 0 0 34 0 0 0
Noviembre - 2023 0 0 0 49 0 0 0
Diciembre - 2023 0 0 0 10 0 0 0
Enero - 2024 0 0 0 35 0 0 0
Febrero - 2024 0 0 0 9 0 0 0
Marzo - 2024 0 0 0 12 0 0 0
Abril - 2024 0 0 0 16 0 0 0
Mayo - 2024 0 0 0 20 0 0 0
Junio - 2024 0 0 0 18 0 0 0
Julio - 2024 0 0 0 39 0 0 0
Agosto - 2024 0 0 0 9 0 0 0
Septiembre - 2024 0 0 0 15 0 0 0
Octubre - 2024 0 0 0 9 0 0 0
TOTAL 0 0 0 275 o 0 0

NTC- ISO 45001:2018 numeral 9.3 literal d2
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GENERAL DE LA NACION
Cuentas Claras, Estado Transparente

RESULTADOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION SG-SST
INDICADORES DE GESTION -RESOLUCION 0312 DE 2019

AUSENTISMO POR CAUSA MEDICA AUSENTISMO ORIGEN COMUN
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— 2023 DIAS DE INCAPACIDA 2024 DIAS DE INCAPACIDA 2023 DIAS DE INCAPACIDA 2024 DIAS DE INCAPACIDA
MEDICA MEDICA COMUN COMUN

NTC- ISO 45001:2018 numeral 9.3 literal d2



< CONTADURIA

POLITICA DEL SGSI DE LA CGN 3 o

POLITICA GENERAL DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACION Y
SEGURIDAD DIGITAL

La CGN, como drgano rector de la contabilidad publica en Colombia, con autoridad doctrinaria en la materia,
que normaliza, centraliza y consolida la contabilidad del sector publico, para elaborar el Balance General de la
Nacion y de la Hacienda Publica, reconoce la informaciéon como un activo fundamental que debe ser protegido
frente a amenazas internas o externas que puedan comprometer la confidencialidad, integridad vy
disponibilidad de esta.

Por lo anterior, la CGN establece estrategias y controles ldgicos, fisicos y digitales en el marco de un Sistema
de Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI) basado en la Norma ISO/IEC 27001, para asegurar la
infraestructura critica que soporta los procesos misionales, garantizando la disposiciéon de recursos requeridos
y adoptando un enfoque basado en la gestion de riesgos de seguridad de la informacion, la gestion de
incidentes de seguridad de la informacion y la mejora continua del SGSI.

En cumplimiento de lo manifestado, la CGN se compromete a garantizar, verificar y cumplir todos los
requisitos legales, reglamentarios, regulatorios, contractuales y de gestidon documental, orientados a la
mejora continua, la eficacia del SGSI, y al cumplimiento de los objetivos de seguridad de la informacion
establecidos por la Alta Direccion.

Politica actualizada por equipo de apoyo al oficial de seguridad de la informacion y aprobada en el comité
CIGD (Octubre de 2024)

NTC ISO/IEC 27001:2013 Numeral 9.3Literal c4
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1.5. INFORMACION SOBRE EL DESEMPENO Y LA EFICACIA
DEL SIGI

NTC-IS09001:2015 Numeral 9.3.2. Literal c3.
NTC-IS0O9001:2015 Numeral 9.3.2. Literal c5.
NTC- ISO 45001:2018, 14001:2015 Numeral 9.3Literal d2
NTC ISO/IEC 27001:2013 Numeral 9.3Literal c2
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1.5.1. DESEMPENO INSTITUCIONAL

NTC-IS0O9001:2015 Numeral 9.3.2. Literal c3.
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CONTADURIA

GENERAL DE LA NACION
Cuentas Claras, Estado Transparente

RESULTADOS FURAG 2023

RANKING SECTOR CALIFICACION DEL INDICE DE DESEMPENO
HACIENDA SECTOR ENTIDADES NACIONALES

10 89 84,4 89

= HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

CALIFICACION CGN

UNIDAD DE PROYECCION NORMATIVAY ESTUDIOS DE REGULACION FINANCIERA 939
::I'I\.IESRTé'IéUTO COLOMEIANO DE CREDITC EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERICOR "MARIANO OSPINA 939
FINANCIERA DE DESARROLLO TERRITORIAL S.A. 929
SUFPERINTEMDENCIA FINANCIERA DE COLOMEIA 926
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES 8924
EMPRESA NACIOMAL PROMOTORA DEL DESARROLLO TERRITORIAL 91,2
FONDO NACIONAL DE GARANTIAS S.A. 90,2
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION PENSIONAL Y CONTRIBUCIONES PARAFISCALES DE LA 899
PROTECCION SOCIAL

FONDO DE GARANTIAS DE ENTIDADES COOPERATIVAS 896
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL CONTADURIA GENERAL DE LANACION ):( 89,0
MINISTERIC DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO 883
FONDO NACIONAL DE AHORRO 86,9
FONDOQ DE GARANTIAS DE INSTITUCIONES FINANCIERAS 86,4
CENTRAL DE INVERSIONES 5.A. 86,0
SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA SOLIDARIA 859
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. 854
LA PREVISORAS. A COMPANIA DE SEGUROS 85,1
SOCIEDAD FIDUCIARIA DE DESARROLLO AGROPECUARIO S A 821
FONDO PARA EL FINANCIAMIENTO DEL SECTOR AGROPECUARIO. a80.4
FIDUCIARIA LAPREVISORA S A 79,8
EANCO DE COMERCIO EXTERIOR DE COLOMEIA S.A. 752
AGENCIADEL INSPECTOR GEMERAL DE TRIEUTOS, RENTAS Y CONTRIBUCIONES PARAFISCALES 788
FONDOQ ADAPTACION FEN)

www.contaduria.gov.co
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GENERAL DE LA NACION
Cuentas Claras, Estado Transparente

INDICE DE DESEMPENO INSTITUCIONAL 2023
- CGN

Indice de Desempefio Institucional

Promedio sector administrativo - Funtaje consultado

85,4

39,0

46,0 97,0
Minimo puntaje Maximo puntaje
rama ejecutiva rama ejecutiva

NTC ISO 9001:2015, numeral 9.3.2 Literal c3



CONTADURIA

GENERAL DE LA NACION
Cuentas Claras, Estado Transparente

INDICE DE LAS DIMENSIONES DE GESTION Y DESEMPENO

# Puntaje Consultado » Promedio de Referencia
Dimensién Puntaje
97,1
D1 Consultado
il
D2 D1: Talento humano 97 1
D2: Direccionamiento 94,7
D3 estratégico y
planeacion
D4 95,8 D3: Gestion para 87,4
resultados con
T 80,0 valores
D4: Evaluacion de 95,8
06 919 resultados
D5: Informacion y 80,0
comunicacion
07 98,5 >
D6: Gestion del 919
conocimiento
0 50 100

NTC ISO 9001:2015, numeral 9.3.2 Literal c3
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GENERAL DE LA NACION
Cuentas Claras, Estado Transparente

I. indice de Desempefio Institucional

Promedio sector administrativo - Puntaje consultade

82,7

RESULTAQOS DE
82.0 89,0 DESEMPENO
LB A L INSTITUCIONAL FURAG

Rama Ejecutiva 2 022 Rama Ejecutiva Rama Ejecutiva 202 3 Rama Ejecutiva 2 0 2 3 e n Co m p a ra Ci 6 n co n
2022

Il. indices de las dimensiones de gestion y desempeiio

Dimension

D1: Talento humano
D2: Direccionamiento
estratégico y planeacion
D3: Gestion para
resultados con valores
D4: Evaluacion de
resultados

D5: Informacion y
comunicacion

D6: Gestion del
conocimiento

D7: Control interno

o o2 o2 o o % o7 NTC ISO 9001:2015, numeral 9.3.2 Literal c3
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Cuentas Claras, Estado Transparente

COMPARATIVO DE EVALUACION POR COMPONENTE ENTRE
2019 - 2020 - 2021 -2022-2023

90.4

L

46,5 8 8 ’ 8 99.8

Minime puntaje Maximo puntaje

rama gjecutiva 20 1 9 rama gjecutiva rama ejecutiva 2020 rama gjecutiva rama gjecutiva 202 1 rama gjecutiva

30.5 97.8 449

: " NS i v asa
Minimo puntaje Maximo puntaje viinimo puntaje viaximo punigje

82,69 85,4

82,0 89.0

33,3 96,4 46,0 97,0

minimo puntaje maximo puntaje Minimo puntaje 2 o 2 3 Maxime puntaje
rama ejecutiva rama ejecutiva

rama ejecutiva

rama ejecutiva

NTC ISO 9001:2015, numeral 9.3.2 Literal c3
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CONTADURIA

GENERAL DE LA NACION
Cuentas Claras, Estado Transparente

INDICE DE DESEMPENO INSTITUCIONAL
Conclusiones

1. La CGN presentd un significativo aumento de 7 puntos en el indice de desempefio institucional

2. La CGN ocupdé el puesto quince (11) en el ranking del Sector Hacienda con un indice de
desempeno institucional de 89,0 puntos cuatro puestos mas que en la vigencia anterior.

3. El puntaje obtenido por la CGN en el indice de desempefo del afio 2023 ya incluye politicas como
la de compras y contratacion publica, Mejora Normativa y Gestion de la Informacion Estadistica,
gue son recientes en el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion.

4. La estrategia para la mejora del IDI liderada por el GIT de planeacién, estuvo fundamentada en
la etapa previa al diligenciamiento, toma de conciencia, revision de acciones de mejora de la
vigencia anterior y la etapa de alistamiento tuvo un rotundo éxito en la medicidn de la vigencia
2023.

www.contaduria.gov.co
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1.5.2. RESULTADO DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES
2024

NTC-IS09001:2015 Numeral 9.3.2. Literal c5.
NTC- ISO 45001:2018, 14001:2015 Numeral 9.3Literal d2
NTC ISO/IEC 27001:2013 Numeral 9.3Literal c2
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CONTADURIA

GENERAL DE LA NACION
Cuentas Claras, Estado Transparente

RESULTADOS SEGUIMIENTO Y MEDICION DE LOS
INDICADORES

El Cuadro de Mando Integral (CMI) muestra el resultado de los Indicadores
correspondientes a cada proceso, teniendo en cuenta su alineacion con los
objetivos estratégicos y los planes de accion de la Entidad.

Durante lo corrido del ano 2024, el comportamiento por trimestres de estos
indicadores ha sido el siguiente:

NTC-ISO9001:2015 Numeral 9.3.2. Literal c5.
NTC ISO/IEC 27001:2013 Numeral 9.3Literal C2.
NTC IS0O4500:2018, NTC14001:2015 Numeral 9.3
Literal d2
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(@ MAPA ESTRATEGICO CONTADURIA

10. Fomentar la innovacion en la divulgacién de informacién
contable publica, con el objetivo de impulsar la
transparencia y la eficiencia en la gestion de los recursos
publicos

APRENDIZAJE Y Satlineeh sdaminalineeipipiio
CONOCIMIENTO N
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RESULTADOS SEGUIMIENTO Y MEDICION DE LOS

INDICADORES - P

ERSPECTIVA PARTES

INTERESADAS

CONTADURIA

GENERAL DE LA NACION
Cuentas Claras, Estado Transparente

Meta

Perspectiva Objetivo estratégico asociado Nombre de la iniciativa Proceso Responsable Cuatrienio Avance
1. Fortalecer la posicidon de la CGN como pilar de la VVisibilizacion de la informaciéon Contable Publica |Consolidacién de la
Partes Interesadas A . s . . . 4.5 N/A
Gestion Financiera Publica. ante los usuarios estrategicos Informacion
4. Consolidar alianzas estratégicas con diversos . 2 .
. ) . . > Alianzas estratégicas para la mejora de la el
organismos para mejorar la calidad de la informacion : X L - Consolidacion de la 7
Partes Interesadas : . St . calidad de la informacion financiera y contable y 100 0%
financiera y contable publica de las Entidades Contables P Informacion
s publica
Publicas — ECP-.
5 mantener y fortalecer la calidad de la regulacion Depuracién del normoarama de la requlacion
Partes Interesadas contable publica, atendiendo a estandares internacionales cor?table 9 9 Gestion Juridica 4 25%
vy al contexto colombiano.
5 mantener y fortalecer la calidad de la regulacién . s L
A . i . . Mantener y fortalecer la calidad de la regulacion [Normalizacion y o
Partes Interesadas contable publica, atendiendo a estandares internacionales e Y 0 100%
. contable publica Culturizacion Contable
y al contexto colombiano.
5 mantener y fortalecer la calidad de la regulacion Orientar la aplicacién de las normas contables a Normalizacidn
Partes Interesadas contable publica, atendiendo a estandares internacionales|casos especificos de las entidades de manera izacion y 2400 47%
. - Culturizacion Contable
y al contexto colombiano. oportuna (Conceptos emitidos)
5 mantener y fortalecer la calidad de la regulacion Orientar la aplicacién de las normas contables a S
T . 7 . , 7 . Normalizacion y o
Partes Interesadas contable publica, atendiendo a estandares internacionalesicasos especificos de las entidades de manera Culturizacion Contable 100 100%
y al contexto colombiano. oportuna (Oportunidad en los conceptos)
5 mantener y fortalecer la calidad de la regulacion Proyectar regulacion contable que atienda a los o
P . . . , / . . ' Normalizacion y o
Partes Interesadas contable publica, atendiendo a estandares internacionales|estandares internacionales y a las necesidades N 50 36%
. L - Culturizacion Contable
y al contexto colombiano. del contexto del sector publico colombiano

www.contaduria.gov.co




RESULTADOS SEGUIMIENTO Y MEDICION DE LOS
INDICADORES - PERSPECTIVA APRENDIZAJE Y
CONOCIMIENTO

CONTADURIA

GENERAL DE LA NACION
Cuentas Claras, Estado Transparente

Perspectiva Objetivo estratégico asociado Nombre de la iniciativa Proceso Responsable Meta Cuatrienio Avance
8. Trabajar por la construccion de cultura Estrategia de comunicacién de aspectos Centralizacion de la
Aprendizaje y Conocimiento  |contable, resaltando la importancia estratégica de 9 P i = 83 58%
- i contables claves informacion
la contabilidad publica.
Fortalecer la competencia de la ciudadania
8. Trabajar por la construccién de cultura y demas partes interesadas para aplicar la
Aprendizaje y Conocimiento |contable, resaltando la importancia estratégica de [regulacion y utilizar la informacién contable|Comunicacion Publica 1 93%
la contabilidad publica. publica en pro de la transparencia en la
gestion de recursos publicos.
10. Fomentar la innovacién en la divulgacion de |[Medir la percepcion de la ciudadania y
. _— informacién contable publica, con el objetivo de |demas partes interesadas sobre la Sy PnE o
Aprendizaje y Conocimiento | . e : iy Y Comunicacion Publica 1 82%
impulsar la transparencia y la eficiencia en la informacion y comunicacion externa
gestion de los recursos publicos. gestionada por la CGN.
10. Fomentar la innovacién en la divulgaciéon de  [Brindar informacién contable publica de
. . informacién contable publica, con el objetivo de |manera innovadora que facilite su Consolidacién de la
Aprendizaje y Conocimiento ) . L L - 5 N/A
impulsar la transparencia y la eficiencia en la entendimiento y uso, creando valor Informacion
gestion de los recursos publicos. publico.
Generar cultura contable publica a través
8. Trabajar por la construcciéon de cultura de diferentes modalidades de capacitacion, Normalizacién
Aprendizaje y Conocimiento |contable, resaltando la importancia estratégica de |la catedra nacional de contabilidad publica izaclon y 12700 77%
- Y - . Culturizacion Contable
la contabilidad publica. y el congreso nacional de contabilidad
publica. (Personas Capacitadas)
Generar cultura contable publica a través
8. Trabajar por la construcciéon de cultura de diferentes modalidades de capacitacion, Normalizacién
Aprendizaje y Conocimiento  |contable, resaltando la importancia estratégica de |la catedra nacional de contabilidad publica tizaclon y 7 14%
- - - - Culturizacion Contable
la contabilidad publica. y el congreso nacional de contabilidad
publica. (Cursos virtuales asincronicos)
10. Fomentar la innovacion en la divulgacion de  [Medir la percepcion de la ciudadania y
. o informacion contable publica, con el objetivo de |[demas partes interesadas sobre la Sy - o
Aprendizaje y Conocimiento | . L : - Y Comunicacion Publica 1 89%
impulsar la transparencia y la eficiencia en la informacion y comunicacion interna
gestion de los recursos publicos. gestionada por la CGN.
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RESULTADOS SEGUIMIENTO Y MEDICION DE
LOS INDICADORES - PERSPECTIVA PROCESOS

CONTADURIA

GENERAL DE LA NACION

Cuentas Claras, Estado Transparente

. s . a ¢ . P T Proceso Meta

Perspectiva Objetivo estratégico asociado Nombre de la iniciativa Responsable Cuatrienio Avance
3. Mejorar la calidad de la informacién contable publica y su integracidn con los demas Perfilamiento de ECP v focalizacién estratéaica Centralizacion de la

Procesos componentes del Sistema de Informacion para la Gestion Financiera Publica - Gestion Financiera E d il Y 9 of iy 1 N/A
plblica - GEP. (Esquema de perfilamiento) informacion
3. Mejorar la calidad de la informacion contable publica y su integracion con los demas Perfilamiento de ECP v focalizacion estratégica Centralizacién de la

Procesos componentes del Sistema de Informacion para la Gestion Financiera Publica - Gestion Financiera d . M 9 of g 4 N/A
Plblica - GFP. (Esquema de asistencia) informacion
3. Mejorar la calidad de la informacién contable publica y su integracidn con los demas - . e o

. 0 oY = ; i e = . ___[Fortalecimiento de la asistencia técnica con Centralizacion de la

Procesos componentes del Sistema de Informacion para la Gestion Financiera Publica - Gestion Financiera o [ iyl 200 2%
plblica - GEP. enfoque territorial informacion
3. Mejorar la calidad de la informacion contable publica y su integracion con los demas Posicionar el sistema de Evaluacion Institucional - [Centralizacion de la

Procesos componentes del Sistema de Informacion para la Gestion Financiera Publica - Gestion Financiera of o 2 50%
PUblica - GFP. SEI informacion

Procesos 9. Optimizar el desempeno de la CGN en todos sus procesos a través del mantenimiento y Gestion del conocimiento y la innovacidn para la [Centralizacién de la 4 100%
mejora de los sistemas del SIGI. asistencia técnica. (Protocolos de gestion) informacién 0

Procesos 9. Optimizar el desempefio de la CGN en todos sus procesos a través del mantenimiento y Sseizig)nncgelécconr;g:n(qlseorltigI?;;ii:)nnne()svzglgz peactca(l)sla Centralizacion de la 18 339
mejora de los sistemas del SIGI. ) , P informacién 0

claves en la Subcontaduria)

Procesos 9. Optimizar el desempefio de la CGN en todos sus procesos a través del mantenimiento y Matriz de roles y perfiles para la administracion  [Centralizacion de la 1 100%
mejora de los sistemas del SIGI. funcional del sistema CHIP informacion

Procesos 11. Fortalecer las herramientas tecnoldgicas para la armonizacion e integracion de Contabilidad Chip 2.0 Centralizacién de la 1 17%
Publica con los demds subsistemas de la Gestion Financiera Publica. P informacion

Procesos 11. Fortalecer las herramientas tecnoldgicas para la armonizacion e integracion de Contabilidad |Lineamientos institucionales para el uso del Centralizacion de la 1 0%
Publica con los demas subsistemas de la Gestidn Financiera Publica. sistema CHIP y el consumo de su informacion. informacion °
3. Mejorar la calidad de la informacion contable publica y su integracidn con los demas Establecimiento de las bases de intearacién de la IConsolidacién de la

Procesos componentes del Sistema de Informacién para la Gestién Financiera Publica - Gestidn Financieral. f ! le Publi 9 f " 2 N/A
Plblica - GFP. informacion Contable Publica Informacion

Procesos 7. Fortalecer el proceso de consolidacion de la informacion contable publica, para conseguir réjcigameer:] Igec?;uéaGde; Ig;’l;r:ggl’g;?]se:;?adlzsla Consolidacion de la Sin 66%
informacién consolidada de calidad. Nacién) Informacion Salvedades

www.contaduria.gov.co




RESULTADOS SEGUIMIENTO Y MEDICION DE
LOS INDICADORES - PERSPECTIVA PROCESOS

Proceso

CONTADURIA

GENERAL DE LA NACION

Cuentas Claras, Estado Transparente

Meta

Perspectiva Objetivo estratégico asociado Nombre de la iniciativa Responsable Cuatrienio Avance
7. Fortalecer el proceso de consolidacion de la informacion Mejora en la calidad de los productos Consolidacién de la
Procesos contable publica, para conseguir informacion consolidada de finales (Percepcion de la calidad de los " 4.5 0%
. . Informacion
calidad. productos finales.)
Procesos 2. Fortalecer el talento humano, la estructura y la cultura Ampliacion de la planta de personal de la |Gestién 1 100%
organizacional de la CGN. CGN (Viabilidad técnica) Administrativa 0
Procesos 2. For_talef:er el talento humano, la estructura y la cultura Crear planta temporal Gest!o_n _ 1 40%
organizacional de la CGN. Administrativa
Procesos 9. Optimizar el desempefio de la CGN en todos sus procesos a Estructuracion de propuesta de procesos y|/Gestion 1 250
través del mantenimiento y mejora de los sistemas del SIGI. procedimientos no incluidos en el SIGI Administrativa 0
Procesos 2. Fortalecer el talento humano, la estructura y la cultura Ampliacion de la planta de personal de la |Gestion de recursos 1 100%
organizacional de la CGN. CGN (Viabilidad presupuestal) financieros
2. Fortalecer el talento humano, la estructura y la cultura Crear planta temporal (Viabilidad Gestion de recursos o
Procesos o X . 1 40%
organizacional de la CGN. presupuestal) financieros
Procesos 2. For_tale_cer el talento humano, la estructura y la cultura Ampliacion de la p_Ianta de personal de la Gestién Humana 1 94%
organizacional de la CGN. CGN (Cargos Provistos)
Procesos ’ For_tale_cer slitalentoihumanc;Slalestrticturalylaicultira Crear planta temporal(Cargos Provistos) |Gestion Humana 1 N/A
organizacional de la CGN.
9. Optimizar el desempefo de la CGN en todos sus procesos a Fortalecimiento y apropiacion integral de
Procesos - P >€Mp . : P Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud |Gestiéon Humana 0,8 55%
través del mantenimiento y mejora de los sistemas del SIGI. )
en el Trabajo - SGSST

www.contaduria.gov.co



RESULTADOS SEGUIMIENTO Y MEDICION DE
LOS INDICADORES - PERSPECTIVA PROCESOS

CONTADURIA

GENERAL DE LA NACION

Cuentas Claras, Estado Transparente

Meta

Perspectiva Objetivo estratégico asociado Nombre de la iniciativa Proceso Responsable Cuatrienio Avance
9. Optimizar el desempefio de la CGN en todos sus |Fortalecimiento y apropiacion integral de Sistema
Procesos procesos a través del mantenimiento y mejora de |de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo |Gestion Humana 0,95 94%
los sistemas del SIGI. (SGSST)
3. Mejorar la calidad de la informacién contable L, L,
s . e . Implementacion de una aplicacion de software
publica y su integracion con los demas componentes iy . ,
) g, h para la autogestion de las operaciones reciprocas L, o
Procesos del Sistema de Informacion para la Gestion . ! Gestion TICs 1 40%
. ) L o i B durante el reporte de informacion contable a la
Financiera Publica - Gestion Financiera Publica -
CGN
GFP.
9. Optimizar el desempefio de la CGN en todos sus . . -
a L . Implementar una herramienta informatica para s o
Procesos procesos a traves del mantenimiento y mejora de iy . Gestion TICs 1 0%
; la gestion de los sistemas del SIGI
los sistemas del SIGI.
11. Fortalecer las herramientas tecnoldgicas para la
Procesos armonizacion e integracion de Contabilidad Publica Renovacion tecnolégica de la plataforma misional(Gestién TICs 1 67%
con los demas subsistemas de la Gestion Financiera
Publica.
6. Poner en marcha la definicion y produccién de Incluir la perspectiva de sostenibilidad social y A
) = E - . . . Normalizacion y o
Procesos informacion contable publica para la sostenibilidad |medioambiental en la regulacion contable Y 4 25%
. ) . A Culturizacion Contable
social y medioambiental. publica.
2. Fortalecer el talento humano, la estructura y la  |Andlisis diagndstico de la estructura .,
Procesos o A Planeacion Integral 1 N/A
cultura organizacional de la CGN. organizacional de la CGN
9. Optimizar el <ljesempeno de_ Ia_ CIEi i to_dos U5 IMantenimiento y mejora del SIGI (Sistemas e o
Procesos procesos a través del mantenimiento y mejora de o Planeacion Integral 4 100%
. certificados)
los sistemas del SIGI.
9. Optimizar el gesempeno de. Ia_ CGN en tqdos US " Mantenimiento y mejora del SIGI (gestién del . o
Procesos procesos a través del mantenimiento y mejora de . iy Planeacion Integral 1 60%
: riesgo version 6 del DAFP)
los sistemas del SIGI.
9. Optimizar el desempefno de la CGN en todos sus |.. - -
! S . Sistema de seguimiento a la planeacion e
Procesos procesos a través del mantenimiento y mejorade | ", Planeacion Integral 1 N/A
; institucional
los sistemas del SIGI.
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CONTADURIA

GENERAL DE LA NACION
Cuentas Claras, Estado Transparente

RESULTADO POR TIPO DE INDICADOR AL 30 DE
SEPTIEMBRE DE 2024

Perspectiva y Objetivos

Aprendizaje y Conocimiento

10. Fomentar la innovacion en la divulgacion de informacién contable publica, con el objetivo de impulsar la transparencia y la eficiencia

en la gestidn de los recursos publicos. 85,3%
8. Trabajar por la construccion de cultura contable, resaltando la importancia estratégica de la contabilidad publica. 60,4%

Partes Interesadas 51,4%
1. Fortalecer la posicion de la CGN como pilar de la Gestion Financiera Publica. N/A

4. Consolidar alianzas estratégicas con diversos organismos para mejorar la calidad de la informacién financiera y contable publica de
las Entidades Contables Publicas - ECP-. 0,0%

5 mantener y fortalecer la calidad de la regulacidn contable publica, atendiendo a estandares internacionales y al contexto colombiano. 61,6%
Procesos 54,7%

11. Fortalecer las herramientas tecnoldgicas para la armonizacion e integracién de Contabilidad Publica con los demas subsistemas de

la Gestion Financiera Publica. 27.,8%
2. Fortalecer el talento humano, la estructura y la cultura organizacional de la CGN. 74,8%
3. Mejorar la calidad de la informacidn contable publica y su integracién con los demdas componentes del Sistema de Informacion para

la Gestidon Financiera Publica - Gestion Financiera Publica - GFP. 30,5%
6. Poner en marcha la definicion y produccion de informacion contable publica para la sostenibilidad social y medioambiental. 25,0%
7. Fortalecer el proceso de consolidacidon de la informacion contable publica, para conseguir informacion consolidada de calidad. 33,0%

9. Optimizar el desempeno de la CGN en todos sus procesos a través del mantenimiento y mejora de los sistemas del SIGI. 68,6%
Total general 56,5%

NTC-IS09001:2015 Numeral 9.3.2. Literal c5.
NTC ISO/IEC 27001:2013 Numeral 9.3Literal C2.
NTC IS04500:2018, NTC14001:2015 Numeral 9.3 Literal d2
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Avance del plan de accion institucional por proceso corte trimestre
III de 2024

El avance promedio del plan de accién en lo corrido de la vigencia 2024 con corte a septiembre es del 76%, a continuacidn, se muestra el avance promedio de los indicadores de cada uno de los
procesos de la CGN:

Avance promedio de los indicadores del Plan de Accidn por proceso

120%
100% 100%
100% 97% 97% 95%
82% 81%
78% 76%
80% 0 75% 749,
° 70%
60%
42%
40%
20%
0%
Gestion de Gestion Gestion Control Gestion Comunicacién Centralizacién Gestion Total general Planeacién Consolidacién Normalizacién Gestién TICs
recursos Juridica Humana Interno Humana Publica de la Administrativa Integral de la
financieros Informacion Informacion Culturizacion

Contable

NTC-ISO9001:2015 Numeral 9.3.2. Literal c5.
NTC ISO/IEC 27001:2013 Numeral 9.3Literal C2.
NTC ISO4500:2018, NTC14001:2015 Numeral 9.3 Literal d2
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CONCLUSIONES SOBRE EL RESULTADO DE LOS INDICADORES III
TRIMESTRE

« Se concluye que la planeacion estratégica de la entidad tiene un avance promedio de 56,5
respecto de lo programado en el horizonte de la planeacion (2023-2026)

« Se concluye del presente reporte correspondiente al tercer trimestre que el promedio
general de cumplimiento del plan de accidon es del 76% de lo planeado para el total del afo,
atendiendo de manera adecuada al ejercicio de formulacién de plan de accion de la vigencia
2024.

 Por otro lado, atendiendo al principio de planeacidon y mejora continua, la CGN se encuentra
actualizando su planeacién estratégica; por lo que, para la medicion realizada en el Ultimo
trimestre del ano, se evidenciaran ajustes que afectaran no solo la estructura de las
iniciativas estratégicas del PEI 2023-2026 sino también el plan de accién 2024.

NTC-IS0O9001:2015 Numeral 9.3.2. Literal c5.
NTC ISO/IEC 27001:2013 Numeral 9.3Literal C2.
NTC IS0O4500:2018, NTC14001:2015 Numeral 9.3 Literal d2



RESULTADOS SEGUIMIENTO Y MEDICION DE LOS ¢ Soymeusia
INDICADORES |

Numeral de Detalle de la Politica de Seguridad Informatica

No |la Politi
I N DICADO R D E S EG U R,I DAD D E LA ;O.fﬂrltcllt):ae) y |Todos los usuarios deben ser autorizados e identificados previamente con un
INFORMACION 1 [10.36 b) usuario deacceso a la red

Mddems, Cable-mdédems o dispositivos de indole similar no deben ser utilizados

10.14 h) o , .
2 para las comunicaciones de la Contaduria, a menos que tenga un firewall
10371) El acceso de usuarios remotos debe ser autorizado por el jefe inmediato y el
3 ) coordinador del GIT de Apoyo Informético

Perdida de disponibilidad, integridad y Confidencialidad de Ia Los sistemas de cémputo entregados por la Contaduria deben ser utilizados

10.15 b),d) [Unicamente para propdsitos propios de la entidad y son propiedad del Estado.

- -y
lnformaC|on- 10.26 €) Autorizados por la Contaduria para instalar son los funcionarios y técnicos de
4 soporte
10.15 ¢) No se pueden almacenar, instalar o utilizar juegos en los equipos de computo de la
. . . ) ) 5 ) Contaduria General de la Nacion.
Cuyo Ob_]@thO es preservar Ia ConfldenCIaIIdad 10.26 b) Es responsabilidad de cada usuario utilizar el software para diagnosticar la
) . . . . . L, ! 6 ) presencia de virus en la informacién que provenga por diferentes medios
d d d b d d d d . Todo el personal interno que ingrese al Datacenter de la Contaduria General dela

Integrl a y Isponl III a e Ia InformaCIOn e Ia 7 10.191), g) Nacién deberd tener acompafiamiento y registro

CGN. (Objetivo SGSI)’ el resultado de esta medicién Los cambios, ajustes o mejoras en la infraestructura fisica o l6gica de aplicaciones

10.15 ) de la Contaduria, deberan registrarse en el formato GTI02-FOR04 Administracion de

se realiza seleccionando 15 politicas relevantes del * cambios de T

La Contaduria General de la Nacién es responsable por suministrar un sistema

10.27 a) ) o
1F1 HP4 1 9 efectivo de antivirus
manual y Cuya VerlflcaCIOn Se reallza de forma 10.18 d) Los funcionarios o contratistas a quienes les sean asignados tokens, deben ser
10 utilizados por el personal autorizado
m e n Su a I . 10.31¢) Todo el personal de la Contaduria General dela Nacidn debe estar vigilante
11 ) respecto a los incidentes o debilidades de seguridad

L4 ] H En equipos servidores se debe bloquear la sesién si se pretende dejar desatendido
La medICIOn de enero a JuIIO fue del 93,330/0 ya que 12 10.33d) por un periodo de tiempo considerable.
Se firmaran acuerdos de confidencialidad con los Servidores publicos y/o

no se contaba con el servicio de custodia de medios;  |1]%? | onuatistas

Debera existir un lugar de almacenamiento de medios, externo con informacion

deSd e el m eS d e a gosto Se d a Cu m pl I m i ento d el 14 1034),K) critica de la entidad para propdsitos de recuperacion contra desastres

Todos los sistemas conectados a la red de la Contaduria General de la Nacién

1000/0 de tOdaS Ias pO“,tlcaS- 15 |10-372) deben solicitar el usuario de acceso a la red y contrasefia

NTC ISO/IEC 27001:2013 Numeral 9.3Literal C2.
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1.5.3. PQRSD

NTC-ISO9001:2015 Numeral 9.3.2. Literal c1
NTC- ISO 45001:2018, 14001:2015 Numeral 9.3Literal f
NTC ISO/IEC 27001:2013 Numeral 9.3Literal d
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NOMBRE Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Totales

PETICIONES 238 218 188 644
Peticiones generales 173 171 147 491
Peticiones de informacion 23 13 10 46
Peticiones de documentos 8 15 8 31
Consultas 10 7 14 31
Denuncias 6 4 3 13
Quejas 4 1 5 10
Demandas 1 0 0 1
Reclamos 4 1 0 5
Sugerencias 1 2 1 4
Solicitudes Externas 8 4 0 12

TOTAL 238 218 188 644

CONTESTADAS DENTRO DEL TERMINO 235 216 188 639
CONTESTADOS FUERA DEL TERMINO 3 2 0o 5

NTC ISO4500:2018, NTC14001:2015 Numeral 9.3 Literal d2
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1.5.4. INCIDENTES

NTC- ISO 45001:2018, Numeral 9.3Literal d1
NTC ISO/IEC 27001:2013 Numeral 9.3Literal e
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INCIDENTES, NO CONFORMIDADES, ACCIONES
CORRECTIVAS Y MEJORA CONTINUA EN SG-SST

ACCIDENTES

Durante la vigencia 2024 no se ha presentado accidentes de trabajo ni enfermedad laboral, esto debido a las
actividades de promocion y prevencion.

NUMERO DE ACCIDENTES DE
TRABAJO

O B N W H U1 O N 0 O

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

NTC- ISO 45001:2018 numeral 9.3 literal d1
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EVENTOS E INCIDENTES DE SEGURIDAD DE LA
INFORMACION 2024

Durante el periodo comprendido entre mayo y septiembre del 2024 se
presentaron ciento veintidds (122) eventos y ningun incidente de seguridad de
la informacidn, los cuales se encuentran gestionados y cerrados.

Eventos e Incidentes de Seguridad de la Informacion

140 122
120
100

80

60 44

40
” L l l L

0

mayo junio julio agosto septiembre Total

B Eventos M Incidentes
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1.5.5. NO CONFORMIDADES EXTERNAS Y ACCIONES
CORRECTIVAS DE LOS SISTEMAS DE GESTION ( Icontec
noviembre 2023)

NTC-IS09001:2015 Numeral 9.3.2. Literal c4.
NTC- ISO 45001:2018, NTC ISO 14001:2015 Numeral 9.3Literal d1.
NTC ISO/IEC 27001:2013 Numeral 9.3Literal c1.
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NO CONFORMIDADES EXTERNAS Y ACCIONES CORRECTIVAS DE LOS SISTEMAS DE GESTION ( Icontec CONTADURIA

GENERAL DE LA NACION

N OVi em b re 2 0 2 3 ) Cuentas Claras, Estado Transparente

Correccion. Complementar la
informacidn que se envia de
las partes interesadas y de los
planes de tratamiento de
riesgos como 1/10/2024 31/10/2024
retroalimentacion para el
informe de revision por la
direccion del proceso de
Gestidn TICs.

1. Convalidar y/o ajustar las

partes interesadas y el estado 10/05/2024 10/06/2024

de tratamiento de riesgos

pertinentes del proceso
1. En la revisidn por la Gestion TICs

direccién no se ,evidencia la .

INFORMES DE retroalimentacion de todas

Recibir y verificar la

. AUDITORIAS las partes interesadas ?nformacion de las partes Coordinador GIT de Se recopild la informacion existente
GESTION TICs . |nteresadas estado de| s . Cerrada
INTERNAS Y (9.3.d) ni el estado de los y Apoyo Informatico relacionada con el producto esperado.
! ) ) 1/10/2024 15/10/2024
EXTERNAS planes de tratamiento de [tratamiento de riesgos para
riesgos (9.3.e). NTC ISO IEC|ser enviada a la revision por
27001:2013. la direccidn

3.  Analizar la informacion vy,
generar reporte de partes
interesadas y estado del

tratamiento de riesgos para 16/10/2024 21/10/2024
envio a la revision por I3
direccion

4. Enviar la informacion
completa del proceso de
Gestion TIC's, de acuerdo al
formato PI17-FOR04 listado 22/10/2024 25/10/2024
de verificacion de elementos
de entradas, para el informe
de revision por la direccion

NTC-IS09001:2015 Numeral 9.3.2. Literal c4.
NTC ISO/IEC 27001:2013 Numeral 9.3Literal c1.
NTC IS04500:2018, NTC14001:2015 Numeral 9,3 Literal d1
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GENERAL DE LA NACION

N OVi em b re 2 0 2 3 ) Cuentas Claras, Estado Transparente

ICorreccion. Realizar el re-test
lasegurando que el escaneo se
realice al mismo conjunto de
direcciones IP utilizados en el test
inicial.

1. Elaborar un procedimiento de
estion de vulnerabilidades
écnicas que incluya la secuencia
e actividades para realizar el 1/03/2024 28/03/2024
jercicio de analisis de
ulnerabilidades, remediacion y

re-test de validacion. Coordinador GIT de

Apoyo Informatico

1/03/2024 28/03/2024

2. No se realiz6
verificacion de cierre

AUDITORIAS
INTERNAS Y de las vulnerabilidades| : —
técnicas. NTC ISO IEC- Capacitar y/o socializar a los

EXTERNAS 27001:2013. ervidores publicos y contratistas

el GIT de Apoyo Informaticol
cerca del procedimiento de|
gestion de  vulnerabilidades
técnicas.

INFORMES DE Se recibieron los documentos

que soportan el cierre del Cerrada
hallazgo

GESTION TICs

1/04/2024 15/04/2024

3. Evaluar y establecer acciones|
de mejora (si es necesario), a
partir de la aplicacién del
procedimiento de la gestién de
vulnerabilidades y pruebas del re-|
test

2/05/2024 15/05/2024

NTC-IS09001:2015 Numeral 9.3.2. Literal c4.
NTC ISO/IEC 27001:2013 Numeral 9.3Literal c1.
NTC IS04500:2018, NTC14001:2015 Numeral 9,3 Literal d1
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GENERAL DE LA NACION
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orreccion. Completar en el
ormato de incidentes de
eguridad las lecciones
prendidas en el respectivo
ampo, con la informacién 1/03/2024 29/03/2024
relativa al conocimiento

dquirido a partir de los
incidentes de seguridad dados
durante el afio 2023.
1.Revisar y ajustar el flujograma y
el instructivo de gestion de
incidentes de seguridad,

incluyendo el diligenciamiento 5/02/2024 15/02/2024
del campo de lecciones
3. No se evidencia el @prendidas. Se recibid el flujograma e
INFORMES{ DE aprendizaje obtenido 2. Capacitary socializar a los instructivo
1 AUDITORIAS | de los incidentes de ervidores publicos y/o Coordinador GIT de
GESTION TICs INTERNAS Y seguridad de la contratistas del GIT de Apoyo Apoyo Informatico | Se recibieron los documentos Cerrada
EXTERNAS |informacién. NTC ISO |nformético, en el que soportan el cierre del
IEC 27001:2013. {iligenciamiento del campo de 4/03/2024 14/03/2024 hallazgo

lecciones aprendidas de los
incidentes de seguridad de la
informacién.
3. Verificar el diligenciamiento del 2/05/2024 15/05/2024

campo de lecciones aprendidas

4. Aplicar las acciones de mejora
(si es necesario), a partir del 16/05/2024 20/05/2024
andlisis de lecciones aprendidas

NTC-IS09001:2015 Numeral 9.3.2. Literal c4.
NTC ISO/IEC 27001:2013 Numeral 9.3Literal c1.
NTC IS04500:2018, NTC14001:2015 Numeral 9,3 Literal d1
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NO CONFORMIDADES EXTERNAS Y ACCIONES CORRECTIVAS DE LOS SISTEMAS DE GESTION ( Icontec CONTADURIA

N OVi em b re 2 O 2 3 ) Cuentas Claras, Estado Transparente

Correccion. El contratista debe . -
hacer llegar certificacion de la Coordinador GIT de Servicios Se recibieron los documentos que
4. No se evidencia & . 16/01/2024 12/02/2024 Generales, Administrativos y ; q Cerrada
Ue se estén empresa que le realiza la Financieros soportan el cierre del hallazgo
q - disposicion final de los RESPEL.
tomando medidas de
control para
garantizar que, a
partlr_de_ los Correccion. Documento de . -
mantenimientos disposicion final de los Coordinador GIT de Servicios Se recibieron los documentos que
realizados a los 16/01/2024 12/02/2024 Generales, Administrativos y ) Cerrada
. productos reemplazados : . soportan el cierre del hallazgo
servidores de TIC, (RAEE) Financieros
UPS y aires '
acondicionados por o 4o los ol
par—te de contratistas 1. Inspeccidn de los elementos
INFORMES se genere la "de proteccion personal utilizado
DE , verificacion de por los contratistas externos, Coordinador GIT de Servicios Se recibieron los documentos que |Abierta
GESTION ADMINISTRATIVA  |AUDITORIAS control para la que realicen el mantenimiento 15/03/2024 30/11/2024 Generales, Administrativos y ) q
INTERNAS Y P . . . . P soportan el cierre del hallazgo
di icidon final de [ los servidores, aires Financieros - Gestion TIC
EXTERNAS ISposIcCion al ae
los productos acondiciona.d,os de la entidad.
remplazados (TICS — Gestién Humana)
(baterias de 2. Solicitar el registro de la
remplazo y gas  |gestién del contratista, ) o
refrigerante), asi frelacionado con el manejo de Coordinador GIT (_je SEITVICIOS Se recibieron los documentos que |Cerrada
como el uso de  |residuos de aparatos eléctricos 15/03/2024 30/11/2024 GeneraIesi,nicri]rc‘r;;r:s;cratlvos ¥ soportan el cierre del hallazgo
equipos de y electrénicos, (Baterias y Gas
proteccién personal [Refrigerante).
adecuados por' partej, Capacitacién y/o socializacién
de los contratistas. | o, servidores y colaboradores
NTC-ISO 14001: 2015de las TIC de la Contaduria Coordinador GIT de Servicios Se recibieron los documentos que
NTC-ISO 45001:2018General de la Nacién, sobre el 2/04/2024 30/04/2024 Generales, Administrativos y : 94¢ lcerrada
. . L : . soportan el cierre del hallazgo
instructivo para la gestion de Financieros
residuos de aparatos
electrénicos y eléctricos (RAEE).

NTC-IS09001:2015 Numeral 9.3.2. Literal c4.
NTC ISO/IEC 27001:2013 Numeral 9.3Literal c1.
NTC IS0O4500:2018, NTC14001:2015 Numeral 9,3 Literal di
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NO CONFORMIDADES EXTERNAS Y ACCIONES CORRECTIVAS DE LOS SISTEMAS DE GESTION ( Icontec CONTADURIA
noviembre 2023) i Coras, Estads Tansparent

ICorreccion Realizar evaluacién
del cumplimiento a los requisitos
legales y otros requisitos 1/03/2024 15/03/2024
laplicables al SGA y levantar
levidencia de implementacion.

5. No se asegura de
evaluar el

cumplimiento y 1. Incluir en la matriz de
emprender las dentificacidn de requisitos
INFORMES DE| acciones que fueran egales y otros requisitos una 1/03/2024 15/03/2024 Se recibieron los documentos
B t o columna para registrar la ;
PLANEACION INTEGRAL ?ItlJ'II'DEI;(I\)IEISA\? nercneas:trelise,ryélde evaluacion del cumplimiento. Coorgllgsg;)gig;:T de que soporl]'talmln el cierre del Cerrada
EXTERNAS conocimiento y la allazgo
comprension de su
estado de

cumplimiento. NTC-

ISO 14001:2015 . Capacitar y/o socializar a los
servidores publicos y contratistas
de los procesos relacionados
lacerca de los cambios revisados a 2/04/2024 30/04/2024
la Matriz de identificacion de
requisitos legales y otros
requisitos.

NTC-IS09001:2015 Numeral 9.3.2. Literal c4.
NTC ISO/IEC 27001:2013 Numeral 9.3Literal c1.
NTC IS04500:2018, NTC14001:2015 Numeral 9,3 Literal d1
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1.5.6. RESULTADOS DE LA AUDI,TORiA A LOS SISTEMAS DE
GESTION

NTC-ISO9001:2015 Numeral 9.3.2. Literal c6.
NTC- ISO 45001:2018 Numeral 9.3 Literal d4, 14001:2015 Numeral 9.3 Literal d4.
NTC ISO/IEC 27001:2013 Numeral 9.3 Literal c3.
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REALIZACION DE LAS AUDITORIAS INTERNAS COMBINADAS
AL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION 2024

En 2024 se ejecutaron dos ciclos de auditoria:

« Primero: del 6 de mayo al 24 de mayo aplicable a cinco procesos: Comunicacion
Publica, Gestion Recursos Financieros, Gestion Humana, Gestion Juridica, vy
Gestion Administrativa.

« Segundo: del 9 al 27 de septiembre aplicable a seis procesos: Normalizacion vy
Culturizacion Contable, Consolidacion de la Informacion, Control y Evaluacion,
Planeacion Integral, Centralizacion de la Informacion, y Gestion TICs.

El ejercicio de auditoria se realizo cumpliendo con el cronograma establecido y una
buena disposicion por parte de todos los lideres de cada proceso.

NTC-IS09001:2015 Numeral 9.3.2. Literal c6.
NTC ISO/IEC 27001:2013 Numeral 9.3Literal C3.
NTC ISO4500:2018, NTC14001:2015 Numeral 9,3
Literal d4
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RESULTADO DE LA AUDITORIA INTERNA COMBINADA REALIZADA AL
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION (Ciclo 1)

1 Comunicacion Publica 0 1 1 2

5 G_estiép Recursos 0 1 5 3
Financieros

3 Gestion Humana 0 3 2 5

4 Gestion Juridica 0 2 1 3

5 Gestién Administrativa 4 3 4 11
Total 4 10 10 24

NTC-IS0O9001:2015 Numeral 9.3.2. Literal c6.
NTC ISO/IEC 27001:2013 Numeral 9.3Literal C3.
NTC IS0O4500:2018, NTC14001:2015 Numeral 9,3 Literal d4
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RESULTADO DE LA AUDITORIA INTERNA COMBINADA REALIZADA AL
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION (Ciclo 2)

1 Planeacién Integral 0 1 0 1
Normalizacién y
2 Culturizacion contable 1 2 0 3
3 Consolidqgion de la 5 4 > 3
Informacion
Centralizacion de la
4 Informacion 0 3 3 6
5 Gestion TICs 1 7 6 14
6 Control y Evaluacion 0 1 1 2
Total 4 18 12 34

NTC-IS0O9001:2015 Numeral 9.3.2. Literal c6.
NTC ISO/IEC 27001:2013 Numeral 9.3Literal C3.
NTC IS0O4500:2018, NTC14001:2015 Numeral 9,3 Literal d4
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COMPARACION RESULTADO DE AUDITORfA,INTERNAS AL
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

No. Proceso 2023 2024 Diferencia
1 Gestion Recursos Financieros 4 3 -1
2 Control y Evaluacion 3 2 -1
3 Planeacion Integral 6 1 -5
4 Gestién Administrativa 7 11 4
5 Comunicacion Publica 2 2 0
6 Gestidn Juridica 2 3 1
7 Gestién Humana 14 5 -9
8 Gestion Tics 5 14 9
9 Normalizacién y Culturizacién contable 1
10 Centralizacion de la Informacién 2 6 4
11 Consolidacion de la Informacién 3 8 5
TOTAL 50 58 8

NTC-IS0O9001:2015 Numeral 9.3.2. Literal c6.

NTC ISO/IEC 27001:2013 Numeral 9.3Literal C3.
\ 04500:2018. N 4001:2015 N\ e
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EVALUACION DE AUDITORES 2024

CUMPLIMIENTO (Ciclo 1) CUMPLIMIENTO (Ciclo 2)

PREGUNTA
Si No Si No
cSe_ cu,mpllo con el horario establecido para realizar la 100% 0% 100% 0%
auditoria?
C_EXI.StIO’ claridad en las preguntas realizadas durante la 100% 0% 100% 0%
auditoria?
¢éHubo claridad en la explicacion de las no conformidades, 100% 0% 100% 0%

observaciones y oportunidades de mejora levantadas?
¢El auditor fue imparcial y respetuoso con los entrevistados? 100% 0% 100% 0%
¢Existid coherencia entre los procedimientos y métodos de

o o 0] 0]
auditoria aplicados y el alcance planteado? 80% 20% 100% 0%
¢La actitud fue_prqp05|t|va y de colaboracion permanente al 100% 0% 100% 0%
proceso de auditoria?
Promedio 97% 20% 100% 100%

NTC-IS09001:2015 Numeral 9.3.2. Literal c6.
NTC ISO/IEC 27001:2013 Numeral 9.3Literal C3.
NTC IS0O4500:2018, NTC14001:2015 Numeral 9.3

Literal d4
www.contaduria.gov.co



< CONTADURIA

GENERAL DE LA NACION
Cuentas Claras, Estado Transparente

CONCLUSIONES DE LAS AUDITORIAS INTERNAS

« Una vez realizado el ejercicio de auditoria interna a los sistemas que componen el Sistema
Integrado de Gestion Institucional - SIGI, puede concluirse que el Sistema Integrado de
Gestion Institucional cumple con los requisitos de las Normas NTC ISO 9001:2015, NTC ISO
14001:2015, NTC ISO 45001:2018 e ISO/IEC 27001:2013, y que se demostraron
evidencias de su continuo mejoramiento, eficacia, eficiencia y efectividad de los procesos
que lo componen.

« La auditoria fue realizada mediante el método de muestreo a juicio de los auditores por lo
cual es necesario que los responsables de los procesos mantengan la mejora continua en
cuanto a sus responsabilidades de cumplimiento con el sistema, para evitar la aparicion de
hallazgos en futuras auditorias.

« Gracias a la madurez de los sistemas y la experiencia de los auditores, se observa una
mayor exigencia en el proceso de auditoria.

NTC-IS09001:2015 Numeral 9.3.2. Literal c6.
NTC ISO/IEC 27001:2013 Numeral 9.3Literal C3.
NTC IS0O4500:2018, NTC14001:2015 Numeral 9.3 Literal d4
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CONCLUSIONES DE LAS AUDITORIAS INTERNAS

« Se destaca una serie de hallazgos relacionados con la actualizacion de la informacion
documentada, la necesidad de mejorar la toma de conciencia de las personas frente al SIGI
y sus sistemas, y el ambiente de trabajo necesario para una eficaz operacidon de los
procesos.

« Los informes de auditoria se socializaron con el lider de cada proceso explicando cada uno
de los hallazgos identificados.

« Para los hallazgos identificados se elaboraron y posteriormente se cerraron los planes de
mejoramiento.

NTC-IS09001:2015 Numeral 9.3.2. Literal c6.
NTC ISO/IEC 27001:2013 Numeral 9.3Literal C3.
NTC IS0O4500:2018, NTC14001:2015 Numeral 9.3 Literal d4
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OTROS RESULTADOS DE LAS AUDITORIAS

Visita Secretaria Distrital de Ambiente (SDA)

En el marco del proceso N° 6326819, la CGN fue objeto de visita por parte de la SDA
con el fin de evaluar su cumplimiento normativo frente a la gestion de residuos durante
las vigencias 2023 y 2024. Como resultado se obtuvo hallazgos frente a la gestion de

los RESPEL y RAEE acumulados, con respecto al decreto 284 de 2018. Actualmente se
adelantan acciones para su cumplimiento.

NTC I1SO 14001:2015, numeral 9.3 Literal d1y d4 o/
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1.5.7. DESEMPENO DE LOS PROVEEDORES
EXTERNOS

NTC-IS0O9001:2015 Numeral 9.3.2. Literal c7.
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EVALUACION DE PROVEEDORES

La CGN gestion6d la planeacion, estructuracién y adquisicion de los bienes y servicios necesarios para el
cumplimiento de sus objetivos y actividades que conllevan al cumplimiento de la misidn, a través de la seleccidon de
proveedores mediante el Proceso de Gestion Administrativa.

La evaluacion de los proveedores tiene como punto de partida la elaboracion de los requisitos habilitantes en los
estudios y documentos previos, a través de los cuales, se selecciona al proponente que cumple con los términos
sefalados en los pliegos de condiciones y estos redunde en garantizar una debida ejecucién en términos de calidad
y oportunidad.

La gestién de evaluacidén de su desempefo se realiza mensualmente mediante la entrega de resultados y la firma
de revision de los cumplidos por parte de cada supervisor de contrato, en el ejercicio de la actividad de vigilancia y
control que ejercen los supervisores desde la perspectiva técnica, administrativa, juridica y financiera.

En relacién con los contratistas que se desempefan en los diferentes procesos para el afio 2024 se conté con 171
contratistas persona natural y 25 contratos con personas juridicas.

En cuanto a los bienes y servicios adquiridos por el Proceso de Gestion Administrativa, se realizan los procesos
contractuales de acuerdo a los requisitos establecidos en la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, Ley 1882 de 2018
Decreto 1082 de 2015 y demas disposiciones emitidas por la agencia de contratacién publica - Colombia Compra
Eficiente, con la asignacién de un supervisor para cada contrato u orden, y el seguimiento a los entregables vy
recibido a satisfaccion.

NTC-IS09001:2015 Numeral 9.3.2. Literal c7
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1.5.8. ADECUACION DE LOS RECURSOS

NTC-IS09001:2015 Numeral 9.3.2. Literal d.
NTC- ISO 45001:2018 /NTC ISO 14001:2015 Numeral 9.3Literal e
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INVERSION EN EL SISTEMA DE GESTION - 2024

PROYECTO: FORTALECIMIENTO E INTEGRACION DE LOS SISTEMAS DE GESTION Y CONTROL DE LA CGN A TRAVES DEL
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION INSTITUCIONAL - SIGI NACIONAL - Inversion en el Sistema de Gestion

Disefio e implementacién de sistemas de gestién y de desempefio $585.489.110
institucional

Medicidn y evaluacion de los Sistemas del SIGI $30.000.000
Sensibilizar y capacitar en los Sistemas del SIGI $85.000.000
TOTAL $700,489,110

. PROYECTO: FORTALECIMIENTO DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
DE LA CGN NACIONAL

ACTIVIDAD MONTO

Actualizar la estrategia de seguridad de la informaciéon de la CGN $480.000.000

TOTAL $480,000,000

Fuente: Plataforma Integrada de Inversién Publica - PIIP

NTC-IS09001:2015 Numeral 9.3.2. Literal d.
NTC- ISO 45001:2018 NTC ISO 14001:2015 Numeral 9.3Literal e
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INVERSION EN EL SISTEMA DE GESTION - SGSST

De los recursos asignado a Bienestar, fueron destinados al Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el
Trabajo S 40.000.000 para el desarrollo de las actividades del sistema. Al mes de octubre de 2024, se
han ejecutado las siguientes:

Examenes Periddicos 2024 $ 11.089.300,00
Actividades de Abril a Diciembre 2024 | $ 13.906.522,00
Semana de la Salud 2024 $ 1.382.800,00
Examenes Ingreso 2025 $ 13.595.400,00
Total $ 39.974.022,00
Presupuesto Asignado $ 40.000.000,00
Saldo por ejecutar $ 25.978,00

Adicionalmente se han ejecutado con recursos del fondo ICETEX y de funcionamiento, las siguientes

actividades:

Capacitacién Brigada de Emergencia
Recursos fondo ICETEX $ 27.988.800,00
Psicologa Especialista en SST $ 15.000.000,00

NTC- ISO 45001:2018 NTC ISO 14001:2015 Numeral 9.3Literal e
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1.5.9. LA CONSULTA Y PARTICIPACION DE LOS
TRABAJADORES

NTC- ISO 45001:2018, Numeral 9.3Literal d5
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CONSULTA Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES

1. Se conformo el Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (Resoluciéon 445 de 21 — 12 - 2023)
2. Se conformd el Comité de Convivencia Laboral (Resolucion 444 de 21 — 12 - 2023)
3. Presentacion mensual de la gestidon del SGSST en el Comité Institucional de Gestion y Desempeiio
PR e e

Simulacro Distrital 75

Video Tips Primeros Auxilios Toda la entidad

Charla Manejo Estrés 55

Kick Boxing 13

Charla de Comunicacion Asertiva 48

Club Nutricién - Preparacion Receta 20

Tips de Conservacion Visual Toda la entidad

Pilates 19

Charla - Equilibrio entre la Vida Laboral 67

v la Vida Personal

5. Teletrabajo. Del total de servidores publicos, el 49.5% realizan teletrabajo.
6. Capacitacion de la Brigada de Emergencia con el Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Mosquera

NTC- ISO 45001:2018 numeral 9.3 literal d5
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1.6. EFICACIA DE LAS ACCIONES TOMADAS PARA
ABORDAR LOS RIESGOS Y OPORTUNIDADES EN TODO EL
SISTEMA, VALORACION Y TRATAMIENTO DE RIESGOS

NTC-IS0O9001:2015 Numeral 9.3.2. Literal e.
NTC ISO 14001:2015 Numeral 9.3 Literal b4
NTC- ISO 45001:2018, Numeral 9.3Literal b3,d6
NTC ISO/IEC 27001:2013 Numeral 9.3Literal e
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GESTION DEL RIESGO CGN

La revisidon y/o seguimiento a los riesgos de Gestion, Corrupcion y Seguridad de la
Informacion, se llevo a cabo en el mes de junio a través del Informe de gestion,
analisis y cambios en los Riesgos de gestion, corrupcion, seguridad de la informacion
y de proyectos

Es importante mencionar que el segundo seguimiento se desarrollara durante los
meses de noviembre y diciembre del presente ano. Por consiguiente, los resultados
que se reflejan a continuacion son del primer seguimiento 2024.

Para la revision de los riesgos de la Entidad se tomd como base la Guia de DAFP
v4. Es importante mencionar que la entidad se encuentra en proceso de actualizacion
de su matriz de riesgos para el 2025 haciendo la migracion a la Guia del DAFP V6.

Del seguimiento se han obtenido los siguientes resultados:

NTC-IS09001:2015 Numeral 9.3.2. Literal e.
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SEGUIMIENTO RIESGOS DE GESTION, CORRUPCION PROYECTOS
y SEGURIDAD DE LA INFORMACION 2024

haen%i%yadeons:la actualidad tiene En el mapa riesgos de gestion de la CGN se

encuentran consignados los RIESGOS

RESIDUALES, los cuales son el producto de la

disminucion en la probabilidad e impacto una vez

Gestion 27 se aplican los controles. Estd compuesto por 4
Corrupcion 14 niveles de riesgo (BAJO, MODERADO, ALTO Y
Proyectos 21 EXTREMO).

Seguridad de la Informacion 22 m

Moderado
Alto 7

NTC-IS09001:2015 Numeral 9.3.2. Literal e.
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RIESGOS INSTITUCIONALES

En el mapa de riesgos institucional de la CGN cuenta con las siguientes
caracteristicas:

« De los 37 riesgos de gestion identificados por la Entidad, 7 son
institucionales en nivel residual Alto, 19 de moderado y 11 de bajo.

« Cada uno de los procesos cuenta con una identificacion de riesgos de gestion
y corrupcion. Los riesgos de proyectos estan directamente relacionados con
los procesos misionales de la entidad.

NTC-1SO9001:2015 Numeral 9.3.2. Literal e.
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RIESGOS DE CORRUPCION

Los 14 riesgos de CORRUPCION identificados por los procesos, 13 se encuentran
ubicados en nivel ALTO y 1 en nivel EXTREMO, por ende, es necesario continuar
ejerciendo control sobre las causas asociadas a cada uno de ellos, involucrando en su
gestion a todos los servidores publicos y contratistas pertenecientes a cada uno de los
procesos.

Estos riesgos jamas seran aceptables para la entidad, por ende, siempre
permaneceran en nivel ALTO y EXTREMO.

NTC-IS09001:2015 Numeral 9.3.2. Literal e.
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RIESGOS DE PROYECTOS

* El mapa de riesgos se consolida a partir de aquellos riesgos de los proyectos de inversion identificados
en la etapa de prefactibilidad y con independencia de la valoracién que se realice para cada uno de estos.
(utilizando la metodologia MGA).

Valor Impacto Durante el primer
Riesgos | £ P seguimiento no se
Proyecto CGN por & g S presenta ron cambios en
proyecto | § 3 = .
[ = los riesgos de
Fortalecimiento de la Generacion de Informacidn desde el Sistema de 3 3 PI"OYECtOS, puesto que
Informacion Misional de la CGN Bogota estos se levantan en la
Capacitacion Divulgacion y Asistencia Técnica en el Modelo Colombiano de 3 3 etapa de prefactibilidad
Regulacion Contable Publica Nacional de | £ |
Mejoramiento del sistema contable publico para atender los € 10S proyectos y Iuego
requerimientos de los usuarios estratégicos de la Contaduria General de la 6 2 4 se hace gestién sobre
Nacién Nacional .
Fortalecimiento de la regulacion contable publica con los avances 3 3 los i mISmos en las
internacionales y el contexto del sector publico Colombiano Nacional demas etapas de los
Fortalecimiento e Integracion de los Sistemas de Gestion y Control de la proyectos.
CGN a través del Sistema Integrado de Gestién Institucional - SIGI 3 2 1
Nacional
Fortalecimiento de la plataforma tecnoldgica para la prestacion de los
- : 3 2
servicios de la CGN Nacional
TOTAL 21 o 7 13

www.contaduria.gov.co
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EFICACIA DE OTRAS ACCIONES TOMADAS EN MATERIA DE" ™ """
RIESGOS

El uso de tecnologias de la informacidon y las comunicaciones ha desempefiado un
papel fundamental en el mantenimiento y gestion de los riesgos de la entidad.
Gracias a estas tecnologias, se ha logrado garantizar de manera efectiva la
continuidad de las operaciones.

La participacion de los lideres de procesos en las mesas de trabajo de riesgos, y en
el seguimiento interno de estos ha sido fundamental para la administracion de
riesgos.

Se han tomado acciones frente a las materializaciones de los riesgos presentadas
durante lo corrido por parte de los lideres de proceso y del Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno de la CGN.

NTC-IS09001:2015 Numeral 9.3.2. Literal e.
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RIESGOS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

El mapa de riesgos de seguridad de la informacién de la CGN cuenta con 22 riesgos y 1 oportunidad, los
cuales aplican para los 3 procesos misionales de Normalizacion y Culturizacion Contable, Centralizacion de
la Informacion, Consolidacion de la Informacion y el proceso de Gestion Tics.

Actividades realizadas:

* Septiembre 2024: Actualizacion de la informacion de algunos campos en

o 10 la  matriz en riesgo, descripci_én, amenaza, anadlisis de |las

Moderado y causas/v,ulnerabllldades, consecuencias, acciones, soporte, responsable,
Alto 3 calificacion del riesgo inicial o inherente y en la oportunidad .

_ * Renombramiento de matriz: Mapa y plan de tratamiento de riesgo de

Valoracion de riesgo residual seguridad de la informacién - seguridad digital.

* QOctubre 2024: Se aprobd en el comité CICCI.

NTC ISO 9001:2015, numeral 9.3.2 Literal e
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RIESGOS SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD DE LA
INFORMACION

En el mes de septiembre de 2024, se realizd seguimiento por el Proceso Gestidon TICs a la
matriz de riesgos de seguridad de la informacion con los siguientes resultados:

Ajuste en la informacion de los campos de la matriz de riesgo en la descripcion, amenaza,
analisis de las causas/vulnerabilidades, consecuencias, acciones, soporte, responsable,
calificacion del riesgo inicial o inherente y en la oportunidad, asi como la inclusion de
conceptos de seguridad digital en los riesgos.

www.contaduria.gov.co
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2. SALIDAS DE LA REVISION POR LA DIRECCION:
DECISIONES, ACCIONES, CONSIDERACIONES

NTC-ISO9001:2015 Numeral 9.3.2. Literal f/ 9.3.3 Literal a,b,c.
NTC- ISO 45001:2018/ NTC ISO 14001:2015 Numeral 9.3
NTC ISO/IEC 27001:2013 Numeral 9,3
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OPORTUNIDADES DE MEJORA PARA EL ANO 2025

OPORTUNIDAD RESPONSABLE FECHA
SEGUIMIENTO
1. Fortalecimiento de competencias de los |Oficial de seguridad de la informacion, Agosto 2025
responsables del SGI y de los auditores internos Gestion TICs, Gestion Humana

especialmente en lo relacionado con el SGSI (NTC-
ISO-IEC 27001:2022)

Planeaciéon Integral-Gestion TICs-

2. Fortalecer la culturizacion y sensibilizacion de la Gestion Administrativa- Gestion Mayo y Octubre de 2025

importancia del Sistema Integrado de Gestion

- Y Humana
Institucional-SIGI en los servidores publicos vy
colaboradores
3. Ma_ntener recurso humano calificado que soporte Gestion admlnlstra_lglva-Gestlon Septiembre 2025
la mejora del SIGI Humana-Planeacion Integral

www.contaduria.gov.co
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OPORTUNIDADES DE MEJORA PARA EL ANO 2025

OPORTUNIDAD RESPONSABLE FECHA

SEGUIMIENTO

4. Fortalecer los espacios de promocién y prevencion B _
en temas de salud mental para los servidores Gestion Humana Julio y octubre de 2025
publicos y colaboradores.

5. Establecer mecanismos para la Gestion de N o _
Conocimiento e innovacién de |a CGN para fomentar PlaneaC|0n Integral' Gest|0n Tics Septlembl‘e de 2025

el aprendizaje organizacional.

6. Mejorar el reporte de implementacién de controles Planeacion Integral- Todos los
de los riesgos, asi como las acciones para su procesos
fortalecimiento.

Julio de 2025

www.contaduria.gov.co
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OPORTUNIDADES DE MEJORA PARA EL ANO 2025

OPORTUNIDAD RESPONSABLE FECHA
SEGUIMIENTO

7. Se considera pertinente incluir acciones de Planeacion Integral Septiembre de 2025
ingenieria (infraestructura, sustitucion tecnoldgica)
con el fin de lograr los objetivos y metas
ambientales propuestas
8. Consolidar en un Unico programa la gestiéon de Planeacion Integral Septiembre de 2025
residuos en la CGN
9. Promover la implementacion de acciones Planeacién Integral Septiembre de 2025
orientadas a la cuantificacion o medicién de su huella
de carbono teniendo en cuenta que se presentan
altos consumos de energia

www.contaduria.gov.co
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NECESIDADES DE CAMBIO PARA CADA SISTEMA

NECESIDAD DE CAMBIO

Sistema de Gestidon de la Calidad NO
NTC- ISO 9001:2015

Sistema de Gestion Ambiental NO
NTC-ISO 14001:2015

Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo NO
NTC-ISO 45001:2018

Sistema de Gestidn de la Seguridad de la Informacion Migrar hacia la versidon 2022 de la
NTC-ISO-IEC 27001:2013 norma NTC-ISO-IEC 27001

www.contaduria.gov.co
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NECESIDADES DE RECURSOS PARA 2025 (Millones)

Mejoramiento del Sistema Contable Publico para atender Los
202300000000070 |requerimientos de los usuarios estratégicos de La Contaduria General 2.000.000.000
de la Nacién Nacional

Fortalecimiento de la Regulacion Contable Publica con los avances
202300000000131 internacionales y el contexto del Sector Publico colombiano Nacional

Fortalecimiento de la generacién de informacién desde el Sistema de
2018011000348 Informacién Misional de la CGN Bogota

980.000.000

1.000.000.000

Capacitacion divulgacion y asistencia técnica en el modelo
2018011000110 colombiano de regulacién contable publica Nacional 1.000.000.000

Fortalecimiento e integracion de los sistemas de gestidon y control de
2018011000191 |la CGN a través del Sistema Integrado de Gestién Institucional - 720.000.000
SIGI Nacional

Fortalecimiento de la Plataforma Tecnoldgica para la prestacion de
2018011000307 los servicios de la CGN Nacional 3.000.000.000

www.contaduria.gov.co
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Nuestras certificaciones D\/

@) @) @)

icontec icontec icontec icontec

*  CERTIFIED
MANAGEMENT
ISO 9001 ISO 14001 ISO 45001 m SYSTEM
SC

- SA-CER OS-CER OS-CER
1328-1 366516 366518 660642
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