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1. ENTRADAS DE LA REVISION POR LA DIRECCION

NTC-ISO 9001:2015 Numeral 9.3.2. Literal a,f.
NTC- ISO 45001:2018 y NTC ISO 14001:2015 Numeral 9.3. Literal a,f.
NTC ISO/IEC 27001:2022 Numeral 9.3.2 Literal a,qg.

6

www.contaduria.gov.co



@ CONTADURIA

GENERAI. DE LA NACION
Cuentas Claras, Estado Transparente

1.1. Estado de los compromisos en revisiones anteriores ano
2024

NTC-ISO 9001:2015 Numeral 9.3.2. Literal a.
NTC- ISO 45001:2018, NTC ISO 14001:2015, NTC ISO/IEC 27001:2013
Numeral 9.3. Literal a.
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1.1. Estado de los compromisos en revisiones anteriores ano
2024

OPORTUNIDAD RESPONSABLE FECHA RESULTADO

SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO

A través del PIC se realizd la formacion v

Oficial de seguridad de la actualizacion de Auditores Internos en el

1. Fortalecimiento de competencias de 0S| informacién. Gestion Agosto 2025 Sistema de Gestion de Seguridad de la

responsables del SGI y de los auditores internos | Tics Gestion Humana 9 Izr;fgcr)T-azC(;cz)g SbaJO t’la ||\1TC t_I_SO/I_EC

especialmente en lo relacionado con el SGSI (NTC- e 15 sorvid. € Co,”blc_’ con la participacion
[SO-1EC 27001:2022) e 15 servidores publicos.

I I Sensibilizacién a los proveedores respecto

e R . Planeacion Integral- de la gestion de los residuos de aparatos

2. Fortalecer la culturizacion y sensibilizacion de Gestidn TICs-Gestion electrénicos y eléctricos RAEE.

la importancia del Sistema Integrado de Gestion Mayo y Octubre de 2025

. ; L1 Administrativa- Gestion Culturizacién y sensibilizacion del SIGI a
Institucional-SIGI en los servidores publicos y Humana los servidores publicos y colaboradores a
colaboradores través de diferentes estrategias.

El proceso de contratacidn de personal
para 2025 incluyé la revision deg
formacion y competencia para garantizar
la contribucién al mantenimiento y la
mejora del SIGI. Socializacién de temas
en el equipo operativo del SIGI.

Gestion administrativa-
Gestion Humana- Septiembre 2025
Planeacién Integral

3. Mantener recurso humano calificado que
soporte la mejora del SIGI

8

www.contaduria.gov.co



1.1. Estado de los compromisos en revisiones anteriores ¢ conmnuria
ano 2024

OPORTUNIDAD

RESPONSABLE

FECHA

SEGUIMIENTO
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RESULTADO SEGUIMIENTO

4. Fortalecer los espacios de
promocion 'y prevencion en
temas de salud mental para los
servidores publicos y
colaboradores.

Gestion Humana

Julio y octubre de 2025

Se realizd la aplicacidn de la bateria de identificacidn
de riesgo psicosocial a 93 servidores publicos y 25
contratistas, con resultados “Sin Riesgo o0 Riesgo
despreciable”

5. Establecer mecanismos para
la Gestion de Conocimiento e
innovaciéon de la CGN para
fomentar el aprendizaje
organizacional.

Planeacion Integral-
Gestion Tics

Septiembre 2025

Se disend y aprobd en el CIGD la Guia de Implementacién vy
Seguimiento a la Politica de GESCO+1I, en la cual se definieron
13 acciones de mejora orientadas al cierre de las brechas
identificadas.

Estas acciones se han enfocado en consolidar los mapas dg
conocimiento, fortalecer las alianzas y la cooperacién con
otras entidades y organizaciones, asi como en sensibilizar e
identificar las practicas de innovacion publica que sq
desarrollan en la entidad, entre otros aspectos.

6. Mejorar el reporte de
implementacion de controles

de los riesgos, asi como las
acciones para su

fortalecimiento.

Planeacion Integral-
Todos los
procesos

Julio de 2025

Se actualizo la Politica de Administracion del Riesgo que en el
numeral 13. Monitoreo y Revision que fortalece el reportg
desde la primera linea de defensa sobre los controles.
Adicionalmente, se definid un documento estandarizado para
garantizar un adecuado reporte de controles.
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1.1. Estado de los compromisos en revisiones anteriores ano

OPORTUNIDAD

RESPONSABLE

2024
FECHA

SEGUIMIENTO

RESULTADO SEGUIMIENTO

7. Se considera pertinente incluir
acciones de ingenieria con el fin de
lograr los objetivos y metas
ambientales propuestas.

Planeacion Integral

Septiembre 2025

En los programas ambientales PI0O1-PGM01, PI02-PGMO02 vj|

PIO1-PGMO03, establecidos en el Plan Institucional de
Gestion Ambiental (PIGA), se definieron accioneg
orientadas a la revisidon de la infraestructura de la entidad
con el fin de identificar acciones de mejora para I3g
reduccion de consumos de agua y energia; de igual forma
se definieron aspectos como apagado automatico de
equipos tecnologicos.

8. Consolidar en un Unico programa la
gestion de residuos en la CGN.

Planeacion Integral

Septiembre 2025

El documento controlado PI0O1-PGM03 establece el
Programa de Gestion Integral de Residuos Sdlidos, en el
cual se incluyen los aspectos a tener en cuenta para
realizar una adecuada separacion en la fuente y disposicion
final de los diferentes tipos de residuos generados en la
entidad, como lo son los convencionales clasificados en
aprovechables, organicos y no aprovechables y los no
convencionales como los RAEE, Toners y pilas.

9. Promover la implementacién de
acciones orientadas a la cuantificacién
o medicion de su huella de carbono
teniendo en cuenta que se presentan
altos consumos de energia.

Planeacion Integral

Septiembre 2025

Con el fin de realizar la cuantificacion de emisiones de
carbono producto del desarrollo de actividades de I3g
entidad, se realiza la consolidacién de informacion del
consumo energético por medio del uso de la herramienta
diseflada por parte del Ministerio de Ambiente para el
calculo y posterior reporte de los resultados.
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1.2. CONTEXTO DE LA ORGANIZACI(’)N: ESTADO Y
ACTUALIZACION

NTC-ISO 9001:2015 Numeral 9.3.2. Literal b.
NTC- ISO 45001:2018, NTC ISO/IEC 27001:2022 Numeral 9.3 Literal b.
NTC ISO 14001:2015 Numeral 9.3. Literal b1l.
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CONCLUSIONES SOBRE EL ESTADO DEL CONTEXTO
ORGANIZACIONAL

Durante el afio 2023 la CGN formuld su mas reciente Plan Estratégico Institucional, en el cual se realizd un analisis de contexto
organizacional al cual se le denomind “Diagndstico Estratégico”, en este documento se analizaron entre otros: la alineacién con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), las Bases del Plan Nacional de Desarrollo (PND), el Plan Estratégico Sectorial
(PES), lo establecido en el Documento CONPES 4008, el analisis de las brechas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
(MIPG), el analisis externo e interno (DOFA).

El insumo decisivo para la constitucion del contexto organizacional fue un ejercicio

TRABAJO DECENTE PRODUCCION 2ligi ‘i ~inati : w " i
T 12 B de analisis participativo denominado “La CGN le escucha” en el cual los distintos

ECONGMICO RESPONSABLES grupos de valor tanto internos como externos formularon conjuntamente cuatro

/\/" m ejes de analisis (lo que se debe cambiar, mantener, conseguir y evitar) sobre los

cuales se fundamentaria la estrategia de la entidad a manera de objetivos
estratégicos.

1 REDUCCION DE LAS 1 ALIANZAS PARA
DESIGUALDADES . . . . . sye
. L N A continuacidon, se presentan los resultados de los ejercicios de andlisis DOFA vy
= “La CGN le Escucha”
{ _— } @ NTC-ISO 9001:2015 Numeral 9.3.2. Literal b.
v NTC- ISO 45001:2018, NTC ISO/IEC 27001:2022 Numeral
9.3Literal b.

NTC ISO 14001:2015 Numeral 9.3. Literal b1l.
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» Capacitaciones internas y * Capacitacion 29% * E(ieilof;::;:;glrl‘lda:i;;punumdad G
externas 16% * Atencion a grupos de valor S Sy S .
» Personal técnico y profesional 12% de la informacion contable - 13%
= R Y + Reconocimiento a nivel nacional -
+ Asesoria y asistencia técnica externa 11% 10%
L + Talento Humano e + Mejorar la capacitacion técnica y
+ Comunicacion interna y externa * Mejoramiento de procesos constante sobre la regulacion - 7%
10% 8% + Unificacion de criterios e informes -
» Actualizacion de la normativa « Otros 32% 7%
contable publica 8% * Mayor satisfaccion de los usuarios -
» Informacion de calidad, clara, 6%

oportuna y objetiva 7% * Mayor control contable - 5%
» Control Contable 6% « Asesorias oportunas, clarasy
+ Mejora Continua 6% objetivas - 4%

Fortalecer los sistemas de
informacion (CHIP) - 3%

» Otros 23%
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Evitar

Informacion duplicada, poco
entendible, no objetiva y
desactualizada 10%
Rotacion de personal 9%
Desprestigio de la entidad

-

normatividad 6%
Politizacion de la entidad

* Corrupcion 5%

+ Falta de comunicacion 4%
+ Falta de conocimiento 3%
Sistemas de informacion
3%

-

desactualizados

8%

Cambios en formatos de reporte y/o

5%
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Durante las vigencias 2024 y 2025 se realizaron actualizaciones del
contexto organizacional a raiz de los recortes presupuestales que sufrio la
entidad y que impactaron en los recursos y en los ajustes a las metas del

PEI.
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1.3. INFORMACION SOBRE LA SATISFACCION DEL CLIENTE Y
RETROALIMENTACION DE LAS PARTES INTERESADAS

NTC-ISO 9001:2015 Numeral 9.3.2. Literal c1.
NTC-ISO 45001:2018, Numeral 9.3Literal d.
NTC-ISO/IEC 27001:2022 Numeral 9.3 Literal d-e.
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RETROALIMENTACION DE LAS PARTES INTERESADAS

El 20 de octubre de 2025 se difundid a través de los canales internos y externos
la ENCUESTA DE SATISFACCION _CON RESPECTO A LOS SERVICIOS Y
PRODUCTOS DE LA CONTADURIA GENERAL DE LA NACION, con la
colaboracion del GIT Logistico de Capacitacion y Prensa y el GIT de Apoyo
Informatico. Los resultados de la encuesta estructurada y disehada a traves de
un formulario de Google que se presentan a continuacion tienen corte al 4 de
noviembre del presente aho, fecha en la cual se recibio respuesta de 127
usuarios de la CGN.

La Encuesta esta conformada por doce (12) preguntas que califican los productos
0 servicios prestados por la CGN.

NTC- ISO 45001:2018 numeral 9.3 literal b1, d3.
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GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS ESTRATEGICOS
FRENTE A LOS SERVICIOS Y PRODUCTOS QUE OFRECE LA UAE
CONTADURIA GENERAL DE LA NACION- Vigencia 2025

PORCENTAJE DE SATISFACCION -2025

m Satisfecho = Insatisfecho

Fuente: Encuesta de satisfaccidon con respecto a los servicios y productos de la CGN
- vigencia 2025

NTC-IS09001:2015 Numeral 9.3.2. Literal cl.
NTC ISO/IEC 27001:2013 Numeral 9.3Literal d.
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COMPARATIVO 2024 - 2025 GRADO DE SATISFACCION DE LOS & SONTARNER
USUARIOS ESTRATEGICOS FRENTE A LOS SERVICIOS Y PRODUCTOS |
QUE OFRECE LA UAE CONTADURIA GENERAL DE LA NACION

Porcentaje de satisfaccion
100% 96% 95%
95%
90%
85%
80%
75%
70%
65%
60%
55%

50%
2024 2025

Fuente: Encuesta medicion satisfaccion del cliente de los servicios
y productos que ofrece la CGN a los usuarios estratégicos vigencia 2024 y 2025

NTC-ISO 9001:2015 Numeral 9.3.2. Literal c1.
NTC ISO/IEC 27001:2013 Numeral 9.3Literal d.
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COMPARATIVO 2024 - 2025 GRADO DE INSATISFACCION DE LOS ¢ SQNTADURIA
USUARIOS ESTRATEGICOS FRENTE A LOS SERVICIOS Y e R —
PRODUCTOS QUE OFRECE LA UAE CONTADURIA GENERAL DE LA

NACION

Porcentaje de insatisfaccion
5%

5%

4%

4%

3%

2%

1%

0%
2024 2025

Fuente: Encuesta medicion satisfaccidon del cliente de los servicios
y productos que ofrece la CGN a los usuarios estratégicos vigencia 2024 y 2025.

NTC-IS09001:2015 Numeral 9.3.2. Literal c1.
NTC ISO/IEC 27001:2013 Numeral 9.3Literal d.
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RESUMEN RESULTADOS PORPREGUNTA

No. PREGUNTA MY | satisfecho | 2% | insatisfecho
satisfecho satisfecho
: : . . . L 66 52 4 0
1 Califique su grado de satisfaccion enrelacién conla facilidad para consultar el Régimen
de Contabilidad Publica enla paginaweb de la CGN 54,10% 42,62% 3,28% 0,00%
: : » . : - 49 68 5 0
2 Califiqgue sugrado de satisfaccion conrelaciona la oportunidad en la emisionde
conceptos contables considerando los plazos legalmente establecidos 40,16% 55,74% 410% 0,00%
: : . : ) : : 43 55 6 0
3 Califigue sugrado de satisfaccion conrespectoa la calidad enla asesoriay la asistencia
técnica contable brindadaa susreguerimientos 44,04% 50,46% 5,50% 0,00%
Califique el grado de satisfaccion frente al uso del Sisterma Consolidador de Hacienda e 67 51 L 1
Informamor’l FllnanC|era Pubhc.a (CHIP), conrelacion a la Categoria de Informacidn 55,83% 42.50% 0,83% 0,83%
Contable Publica Convergencia
Califique el grado de satisfaccion frente al uso del Sisterma Consolidador de Hacienda e 41 61 6 2
5 |Informacién Financiera Publica (CHIP), con relacion a categorias diferentesa lade
% % % %
Informacion Contable Publica Corvergencia, tales como: CUIPO, FUT, entreotras 31.27% S9AS% 2 4%% 1.82%
6 Califique el grado de satisfaccion con relacion a laatencion de incidentes por parte de la 29 40 3 0
CGN asociadosa los Macroprocesos contables de SlIFyde SPGR 40,28% 55,56% 4.17% 0,00%

Fuente: Encuesta de satisfaccion con respecto a los servicios y productos de la CGN - vigencia 2025

NTC-ISO9001:2015 Numeral 9.3.2. Literal cl.
NTC ISO/IEC 27001:2013 Numeral 9.3Literal
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RESUMEN RESULTADOS POR PREGUNTA

Muy . Poco .
No. PREGUNTA i Satisfech : Insatisfech
° satisfecho | “o o0 | satisfecho | oo o0
_ : - . : 52 67 1 0

J Califique su grado de satisfaccion con respectoa la utilidad y claridad de los Informes
Fcondmicos de Base Contable y demds informes publicados por la CGN 43,33% 5583% 0,83% 0,00%
Califique su grado de satisfaccion conrespectoa la utilidad y claridad de las reglas de 45 a7 9 2
eliminaciénde las operaciones reciprocas publicadas trimestralmente en la pagina web 39,82% 50,44% 7.96% 1.77%
dela CGN
Califique su grado de satisfaccion con respectoa la utilidad y claridad de los archivosen 11 60 7 2

9 | Excel 1dencian las dift [ tad Id ili I

ce qge e enlean asdiferencias presen a as (saldos por conciliar) en las 37 97% 54 55% 6.36% 1.8%%
operaciones reciprocas para su respectiva gestion
Califique su grado de satisfaccion con respectoa los beneficios que ha percibidoen 5 63 5 0

10 cuanto a los servicios en linea que ofrece la CGN en su pdgina web (por ejemplo:
reduccion de tiempo, costos, desplazamientosa la CGN, reduccion de requisitos o 43,33% 52 50% 4.17% 0,00%
pasos para recibir el servicio entre otros)

11 Califique su grado de satisfaccion con respectoal entorno, navegaciony facilidad de uso o0 60 > L
de nuestros servicios web: www contaduria gov coywww. chip.gov co 48, 00% 48, 00% 4.00% 0,00%
Califique su grado de satisfaccion con respectoa las audiencias de rendicion de cuentas 61 60 2 1

12 e informes de gestion de la entidad (; brindan informacién clara sobre su gestion y logros,
permiten conocer el uso de los recursos pablicos por la entidad, la audiencia ylos 49,19% 48,39% 1,61% 0,81%

informes generan transparencia?)
Fuente: Encuesta de satisfaccion con respecto a los servicios y productos de la CGN - vigencia 2025

NTC-IS09001:2015 Numeral 9.3.2. Literal c1.
NTC ISO/IEC 27001:2013 Numeral 9.3Literal
d.
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CONCLUSIONES

La encuesta permite conocer el nivel de satisfaccion de los grupos de valor de la CGN
con respecto a los servicios y productos que ésta ofrece. Teniendo en cuenta que las
calificaciones de muy satisfecho y satisfecho conforman el nivel de Satisfecho, se
obtiene como resultado 95 9% frente a un nivel de insatisfaccion del 5%,
conformado por los niveles de poco satisfecho e insatisfecho. La totalidad de los
productos y servicios fueron calificados en el nivel de Satisfecho.

A través de las observaciones, comentarios y/o sugerencias recibidas se pueden
identificar los principales factores que influyen en la satisfaccion o insatisfaccion de los
grupos de valor, informacion con base en la cual se tomaran las decisiones que
conlleven a la mejora continua de la calidad de los servicios y productos.

Las acciones que se definan tendran como objetivo fortalecer la relacién entre el
Estado y el ciudadano, asegurando una mejora continua en la calidad de los productos
y servicios y por ende en la gestion publica, la transparencia y la participacion
ciudadana.
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RETROALIMENTACION DE PARTES INTERESADAS INCLUYENDO REQUISITOS
LEGALES Y OTROS REQUISITOS DEL SG-SST

@ CONTADURIA

e Evaluacion de estandares minimos del SGSST. Resolucion 0312 de 2019

98,75% 98,8% 98%

e Se realizé la actualizacidon de la matriz de requisitos legales del SGSST, de
acuerdo con la programacion del plan de trabajo 2025. Se verifico su
cumplimiento y publicacion en el sitio de intranet:
https://www.contaduria.gov.co/web/intranet/sistema-de-gestion-de-seqguridad-y-
salud-en-el-trabajo

NTC- ISO 45001:2018 numeral 9.3 literal b1, d3.
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PRINCIPALES CIRCUNSTANCIAS CAMBIANTES SGSST VIGENCIA 2025

Como principales circunstancias cambiantes en la vigencia 2025, se encuentran:
1. Aplicacion de la Bateria de Riesgo Psicosocial a 93 servidores publicos y 25 contratistas, con
un resultado consolidado de “Sin riesgo o riesgo despreciable”. Socializacion de resultados
con la siguiente participacion:

Socializacion de resultados a Talento Humano) -
Socializacion de resultados a la Alta Direccion) 4
Socializacion de resultados a las Subcontadurias y GIT del Despacho 26
Entrevistas individuales 30

Elaboracién y socializacion de las siguientes politicas y protocolos

Politica de desconexidn laboral establecida mediante Resolucion 226 del 29 de agosto de 2025.

Protocolo de atencidn de quejas de presunto acoso laboral.

Protocolo de prevencién, atencién e intervencion frente a las violencias basadas en género y discriminacién en el
ambito laboral

e o o

NTC- ISO 45001:2018 numeral 9.3 literal b1, d3.

www.contaduria.gov.co



( CONTADURIA

GENERAL DE LA NACION
Cuentas Claras, Estado Transparente

RETROALIMENTACION DE LAS PARTES INTERESADAS SEGURIDAD
DE LA INFORMACION

Adicionalmente se realizd una encuesta en la charla de Identificacion y Clasificacion de Activos de
Informacion, el dia 10 de julio de 2025, la cual fue respondida por 26 participantes de la CGN.

SERVIDORES PUBLICOS DE LA CGN - RECOMENDACION

De la 22 pregunta sobre la definicion de un activo de informacidén, respondid6 en su mayoria
acertadamente la opcidn b- Es cualquier recurso fisico, digital, humano o tecnoldégico que contiene,
procesa, transmite o protege informacion de valor para la entidad. Lo cual demuestra conocimiento del

tema que es de vital importancia para el SGSI y del cual se ha implementado el registro para todos los
procesos.

Es importante continuar con el registro y actualizacién de los activos de informacion de la CGN.

NTC ISO/IEC 27001:2022 Numeral 9.3 Literal e.
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RETROALIMENTACION DE LAS PARTES INTERESADAS SEGURIDAD
DE LA INFORMACION
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RETROALIMENTACION DE LAS PARTES INTERESADAS SEGURIDAD
DE LA INFORMACION

Fue realizada el 26 de octubre del 2025, la encuesta de percepcion en seguridad de la informacion,
enviada a los correos de 14 proveedores de tecnologia de la CGN, los que previamente fueron
contactados confirmando el envio del correo y sus direcciones de correo; de los cuales se encuentran
en proceso de responder la encuesta con las siguientes preguntas:

PARA LOS PROVEEDORES DE TECNOLOGIA DE LA CGN

1. ¢{Le han dado a conocer las politicas de seguridad de la informacion de la Contaduria General de la Nacion?
2. ¢Ha participado o promovido alguin proceso de socializacién en Seguridad de la Informaciéon en su empresa?
3. {Tiene claridad acerca de las implicaciones de no cumplir las politicas de seguridad de la informacion en su
empresa?

4. ¢Conoce las politicas de Seguridad de la Informacion de su empresa?

5. ¢Cree usted que es necesario fortalecer la cultura de seguridad de la informacidon en su empresa

6. ¢Usted firmd el acuerdo de confidencialidad mediante el cual se compromete a proteger la informacién

x/ ) "' p J

confidencial de la CGN a la que accede en el marco de su contrato? SHERLOCK
7. ¢Qué mecanismos de control de acceso fisico y/o logico ha realizado como proveedor autorizado para ingresar T6 eres la
a las instalaciones y/o acceder a los servicios de informacién de la entidad? (CLAVE

ADJUNTO: Politica general de seguridad y privacidad de la informacion y seguridad digital y politicas
de privacidad y proteccion de datos personales de la CGN actualizadas.

PRINCIPAL OBJETIVO: Establecer otros mecanismos para la socializacién de las politicas de seguridad de la informacion con
los proveedores de tecnologia, cuando se de inicio o durante la prestacién de un servicio con la CGN.
NTC ISO/IEC 27001:2022 Numeral 9.3 Literal e.
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RETROALIMENTACION DE LAS PARTES INTERESADAS SEGURIDAD
DE LA INFORMACION

El proceso Gestidon TICs recibe informes periddicos de vulnerabilidades, asi como de acciones y
recomendaciones para asegurar la plataforma tecnoldgica y el cdédigo del software de la CGN, durante el mes de
diciembre se realizd el retest de vulnerabilidades y el analisis de codigo estatico y el informe de ethical hacking
de la APP de la Contaduria. Ejecutando el plan de trabajo para su cierre.

i RETEST
Analisis de
! Vulnerabilidades.

STRATEGY
STRATEGY
IN ’«‘ EJECL ‘:‘L'.‘u - Dic " 2024 ETH'CAL HACK'NG
ANALISIS DE CODIGO ESTATIC )

penbredezms ; _ APP Contaduria General
ettt CONTADURIA GENERAL DE LA B

e NACION de la Nacion

NTC ISO/IEC 27001:2022 Numeral 9.3 Literal e. 28
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NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES
INTERESADAS INCLUYENDO REQUISITOS LEGALES Y OTROS
REQUISITOS SGA

El Sistema de Gestion Ambiental (SGA) cuenta con la identificacion de las partes
interesadas, las cuales se encuentran establecidas en el numeral 1.4 del documento
PI-PLNO1, al igual que sus necesidades y expectativas.

De igual forma, mediante formato PI27-FORO05 se realizd la identificacion de
requisitos legales, donde se contemplan todos aquellos que son aplicables a las
actividades de la entidad sobre los cuales se realiza seguimiento periodico a su
cumplimiento, y con el apoyo del GIT de juridica se evalla su vigencia y aplicacion.

&

Partes Interesadas Requisitos Legales
NTC ISO 14001:2015, numeral 9.3 Literal b2,d3.



https://www.contaduria.gov.co/web/intranet/sistema-de-gestion-ambiental/-/document_library/H5mR69Wi6jMK/view_file/41848?_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_H5mR69Wi6jMK_redirect=https%3A%2F%2Fwww.contaduria.gov.co%3A443%2Fweb%2Fintranet%2Fsistema-de-gestion-ambiental%2F-%2Fdocument_library%2FH5mR69Wi6jMK%2Fview%2F2144357%3F_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_H5mR69Wi6jMK_redirect%3Dhttps%253A%252F%252Fwww.contaduria.gov.co%253A443%252Fweb%252Fintranet%252Fsistema-de-gestion-ambiental%252F-%252Fdocument_library%252FH5mR69Wi6jMK%252Fview%252F2144219%253F_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_H5mR69Wi6jMK_redirect%253Dhttps%25253A%25252F%25252Fwww.contaduria.gov.co%25253A443%25252Fweb%25252Fintranet%25252Fsistema-de-gestion-ambiental%25253Fp_p_id%25253Dcom_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_H5mR69Wi6jMK%252526p_p_lifecycle%25253D0%252526p_p_state%25253Dnormal%252526p_p_mode%25253Dview
https://www.contaduria.gov.co/web/intranet/sistema-de-gestion-ambiental/-/document_library/H5mR69Wi6jMK/view/3442393?_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_H5mR69Wi6jMK_redirect=https%3A%2F%2Fwww.contaduria.gov.co%3A443%2Fweb%2Fintranet%2Fsistema-de-gestion-ambiental%2F-%2Fdocument_library%2FH5mR69Wi6jMK%2Fview%2F2143145%3F_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_H5mR69Wi6jMK_redirect%3Dhttps%253A%252F%252Fwww.contaduria.gov.co%253A443%252Fweb%252Fintranet%252Fsistema-de-gestion-ambiental%253Fp_p_id%253Dcom_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_H5mR69Wi6jMK%2526p_p_lifecycle%253D0%2526p_p_state%253Dnormal%2526p_p_mode%253Dview
https://www.contaduria.gov.co/web/intranet/sigi/-/document_library/PZav0116iHoV/view/2154307?_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_PZav0116iHoV_redirect=https%3A%2F%2Fwww.contaduria.gov.co%3A443%2Fweb%2Fintranet%2Fsigi%2F-%2Fdocument_library%2FPZav0116iHoV%2Fview%2F2154298

CONTADURIA

" GENERAL DE LA NACION
Cuentas Claras, Estado Transparente

1.4. CUMPLIMIENTO DE POLITICAS Y OBJETIVOS DEL SIGI.
(Todas las Normas)

NTC-ISO 9001:2015 Numeral 9.3.2. Literal c2.
NTC- ISO 45001:2018, NTC ISO 14001:2015 Numeral 9.3Literal c.
NTC ISO/IEC 27001:2022 Numeral 9.3 Literal d4.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA CGN

1. Fortalecer la posicién de la CGN como pilar de la Gestidon Financiera Publica.
2. Fortalecer el talento humano, la estructura y la cultura organizacional de la CGN.

3. Asegurar la calidad de la informacion contable publica y su integracién con los demas componentes del Sistema de Informacion
para la Gestidn Financiera Publica (GFP).

4. Consolidar alianzas estratégicas con diversos organismos para mejorar la calidad de la informacidon financiera y contable
publica de las Entidades Contables Publicas (ECP).

5. Mantener y fortalecer la calidad de la regulacion contable publica, atendiendo a estandares internacionales y al contexto
colombiano.

6. Poner en marcha la definicion y produccion de informacidén contable publica para la sostenibilidad social y medioambiental.
7. Fortalecer el proceso de consolidacidon de la informacion contable publica, para conseguir informacién consolidada de calidad.
8. Trabajar por la construccién de cultura contable, resaltando la importancia estratégica de la contabilidad publica.

9. Optimizar el desempefo de la CGN en todos sus procesos a través del mantenimiento y mejora de los sistemas del Sistema
Integrado de Gestidn Institucional (SIGI).

10. Fomentar la innovacion en la divulgacién de informacion contable publica, con el objetivo de impulsar la transparencia y la
eficiencia en la gestién de los recursos publicos.

11. Fortalecer las herramientas tecnoldgicas para la armonizacién e integracién de Contabilidad Publica con los demas
subsistemas de la Gestidon Financiera Publica.



@ CONTADURIA

- - L 4 - - GENERAL DE LA NACION
Avance por objetivo estrategico corte trimestre III de 2025
Namero de Iniciativas Avance
Objetivo Estratégico Asociadas Promedio

1. Fortalecer la posicion de la CGN como pilar de la Gestion Financiera Publica. 1 44 ,4%
2. Fortalecer el talento humano, la estructura y la cultura organizacional de la CGN. 6 110,0%
3. Mejorar la calidad de la informacidon contable publica y su integracién con los demas componentes del
Sistema de Informacidn para la Gestidn Financiera Publica - Gestién Financiera Publica - GFP. 5 38,7%
4. Consolidar alianzas estratégicas con diversos organismos para mejorar la calidad de la informacion
financiera y contable publica de las Entidades Contables Publicas - ECP-. 1 50,0%
5. Mantener vy fortalecer la calidad de la regulacidon contable publica, atendiendo a estandares internacionales
y al contexto colombiano. 6 91,3%
6. Poner en marcha la definicién y produccién de informacion contable publica para la sostenibilidad social y
medioambiental. 1 125,0%
7. Fortalecer el proceso de consolidacion de la informacion contable publica, para conseguir informacion
consolidada de calidad. 2 91,0%
8. Trabajar por la construccion de cultura contable, resaltando la importancia estratégica de la contabilidad
publica. 6 65,5%
9. Optimizar el desempefio de la CGN en todos sus procesos a través del mantenimiento y mejora de los
sistemas del SIGI. 9 71,2%
10. Fomentar la innovacion en la divulgacion de informacién contable publica, con el objetivo de impulsar la
transparencia y la eficiencia en la gestidén de los recursos publicos. 3 80,4%
11. Fortalecer las herramientas tecnoldgicas para la armonizacidn e integracion de Contabilidad Publica con
los demas subsistemas de la Gestidn Financiera Publica. 3 72,0%

Total General 43 76,3%

www.contaduria.gov.co
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Avance de Indicadores (Plan Estrategico) por sistema € SRIRRLE

Cuentas Claras, Estado Transparente

Sistema del SIGI Avance Promedio

Sistema de Gestién de la Calidad 76,7%
Sistema de Gestién Documental 50,0%
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo 75,0%
Todos los Sistemas del SIGI 100,0%
Promedio General 76,6%

www.contaduria.gov.co



Por medio de la Matriz de Identificacion de Aspectos y Valoracion de Impactos
Ambientales (MIAVIA) con codigo PI27-FOR04, se determind que, de acuerdo con las
actividades propias de la entidad, se cuenta con los siguientes aspectos ambientales

< CONTADURIA

GENERAL DE LA NACION
Cuentas Claras, Estado Transparente

ASPECTOS AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS

significativos y sus impactos asociados tanto como positivos como negativos:

. . Tipo de Rango de
o
N Aspecto Ambiental Impacto Ambiental Impacto Importancia
Implementacion de campafas| Fortalecimiento de la conciencia .
1 e : . Positivo Alta
de educacion ambiental ambiental
2 Implementacion de sistemas Reduccién del consumo hidrico Positivo Alta
ahorradores de agua
Separacién en la fuente de , L,
. 1 Reduccion de afectacion al .
3 acuerdo con el codigo de : Positivo Alta
ambiente
colores
4 Implementacion de sistemas Reduccién del consumo energético Positivo Alta
ahorradores de energia
5 Consumo de energia eléctrica| Agotamiento del recurso hidrico Negativo Moderada
6 Consumo de agua Agotamiento del recurso hidrico Negativo Moderada
Generacion de residuos Reduccion de afectacion al .
7 : Positivo Moderada
aprovechables ambiente
8 Consumo de papel Agotamiento de los recursos Negativo Moderada
naturales

NTC ISO 14001:2015, numeral 9.3 Literal b3.




RESULTADOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION & S&iause

Consumo de Agua

Durante el afo 2025 se observa que el consumo del recurso hidrico presenta una tendencia de
reduccion, con respecto al inicio del ano y al consumo presentado en el 2024, obteniendo su

menor consumo durante abril, mes en el cual finalizd la medida de racionamiento establecida
a causa del fendmeno del nino.

De igual forma, es posible evidenciar que, con respecto al afio 2024, se observa que el
consumo se redujo significativamente durante el primer trimestre del 2025, mientras que para
los demas periodos el consumo se mantiene inferior, superando la meta de ahorro propuesta.

Consumo de Agua por Mes Consumo Promedio de Agua por Trimestre

11,3
18 N (nicio Raclonamiento

6 | 12 B Fin Racionamiento
14 el Consume 2024

12 == Consume 2025

o
=1

ma [m3 maes)

5,00

Consu

NTC ISO 14001:2015, numeral 9.3 Literal d2. 3



RESULTADOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION ¢ s&2uta

Cuentas Claras, Estado Transparente

Consumo de Energia

Se observa que el consumo de energia eléctrica para el ano 2025 presenta un
comportamiento de reduccién con respecto al consumo registrado para durante el
ano 2024, presentando su mayor reduccion durante el primer trimestre, sin
embargo, esta se mantiene aunque en menor proporcion.

Con este comportamiento y teniendo en cuenta la reduccion presentada se supera la
meta de ahorro establecida para la vigencia.

Consumo de Energia por Periodo Facturado Consumo Promedio de Energia por Trimestre

18.000 o
19.600 == Consumo (KWh) - 2024 17400
17500
=== Consumo (kWh) - 2025
— 18.600 171000 R
é 16.505
= = 16500 16.185 16,154
2 17800 =
o
— 1B
o [
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2 1ol 15.098
15.604 15973 g '_-_-_-_-_'_'—-—.‘.—-'-.-.--"
15.600 15.406 :'] 15,000
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. 36
NTC ISO 14001:2015, numeral 9.3 Literal d2.
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RESULTADOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION & S&iause
Aprovechamiento de Residuos

En cuanto al seguimiento en la generacidon de los residuos sélidos en la entidad, se observa que el
comportamiento no presenta una tendencia general debido a la variabilidad en las cantidades para
cada uno de los trimestres y anos.

Se observa que para los trimestres 1 y 3 del ano 2025 se redujo la cantidad de residuos generada
con respecto al 2024, sin embargo, durante el trimestre 2 la cantidad generada superdo a la
presentada en 2024 debido a que se realizd la gestion de RAEE y residuos para destruccion de
marca los cuales se encontraban almacenados en la entidad desde vigencias anteriores

Total de Generacion de Residuos Variacion Trimestral de la Generacion de Residuos

160 143 B, 056

120 - L
120 104 106G

Cantidad (kg)

Faricdo de liempo
e 0

mesing 2 rirmestne 4
Feriodo de liempo i EruEracion

NTC ISO 14001:2015, numeral 9.3 Literal d2. 7
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CUMPLIMIENTO DE POLITICAS Y OBJETIVOS DEL SG-SST

La Pot“'tica del SGSST se encuentra adoptada mediante resolucién No. 222 del 26 de junio de 2024 y
establece:

La U.A.E. Contaduria General de la Nacion, organo rector de la contabilidad publica en Colombia, siendo
una autoridad doctrinaria en la materia, que normaliza, centraliza y consolida la contabilidad del sector
publico, que elabora el Balance General de la Nacién y de la Hacienda Publica, asi como otros informes
contables Utiles para la toma de decisiones, la rendicion de cuentas y el control de las entidades publicas,
los ciudadanos y los demas grupos de valora asume el compromiso de:

1. Implementar y mantener el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo (SG-SST)
estructurado como proceso logico y por etapas, con objetivos y metas como puntos de referencia que
aseguren la mejora continua.

2. Cumplir con las normas legales vigentes aplicables en materia de riesgos laborales.

3. Identificar los peligros, valorar los riesgos y determinar los controles, con el fin de proteger y
mejorar las condiciones laborales, el bienestar fisico, mental y social de los servidores publicos de la
UAE Contaduria General de la Nacion. en el desarrollo de las actividades misionales de la entidad.

4. Ejecutar actividades de promocion Y prevencion en salud, actividades de auto reporte de condiciones
adversas de seguridad y salud en el trabajo y otras actividades de gestion a incidentes laborales
dirigidas a la reduccion de indices de accidentalidad y enfermedad laboral.

Durante la vigencia 2025 la entidad ha dado cumplimiento a estos compromisos a través de la ejecucion
del plan de trabajo anual,el cual para el periodo enero-septiembre, tiene una ejecucion del 100%

NTC- ISO 45001:2018 numeral 9.3 literal c-d2.
38
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CUMPLIMIENTO DE POLITICAS Y OBJETIVOS DEL SG-SST

OBJETIVO DEL SG-SST

Promover, mantener y mejorar la salud y condiciones laborales de los servidores publicos de la
U.A.E CGN en el desarrollo de sus funciones, mediante la identificacién, valoracion y control de
peligros y riesgos, procurando su bienestar f|5|co mental y social. Asi mismo la proteccién de los
demas recursos de la entidad, acciones enmarcadas por la mejora continua y cumplimiento a la
normatividad vigente apllcable

Tras la revision de la politica y los objetivos del SG-SST, se determina que no es necesario realizar
modificaciones.

METAS DEL SG-SST RESULTADO (al 30 septiembre de 2025)

1. Mantener en cero (0), los indicadores de enfermedad |aT: 0.95% (2 AT)
y accidentalidad laboral. EP: 0,00%

2. Dar cumplimiento al plan de trabajo del SGSST
en el 95% 100% durante los primeros tres trimestres del afo

De acuerdo con los resultados de las metas, debera replantearse la relacionada con las
estadisticas de accidentalidad para la siguiente vigencia

NTC- ISO 45001:2018 Numeral 9.3Literal c-d2. 20
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RESULTADOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION SG-SST

INDICADORES DE GESTION -RESOLUCION 0312 DE 2019

@ CONTADURIA

Indicador Definicion Resultado
(acumulado a
sep/2025)
1 | Frecuencia de NUmero de veces que ocurre un accidente de trabajo 0,92%
accidentalidad en el mes
2 | Severidad de Ndmero de dias perdidos por accidentes de trabajo en 0
accidentalidad el mes
3 | Proporcion de Numero de accidentes de trabajo mortales en el afio 0
accidentes de trabajo
mortales
4 | Prevalencia de la Numero de casos de enfermedad laboral presentes en 0
enfermedad laboral una poblacién en un periodo de tiempo
5 | Incidencia de la Numero de casos nuevos de enfermedad laboral en 0
enfermedad laboral una poblacion determinada en un periodo de tiempo
6 | Ausentismo por causa | % de dias de ausencia por incapacidad laboral o 0,70%
médica comun en relacidon con el nUmero de dias de trabajo
programados en el mes

NTC- ISO 45001:2018 numeral 9.3 literal d2.
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RESULTADOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION SG-SST

Se han ejecutado en un 100% las actividades programadas en el plan de trabajo del SGSST
con las siguientes intervenciones, principalmente:

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE VIGILANCIA DEL RIESGO PSICOSOCIAL
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE VIGILANCIA DEL RIESGO ERGONOMICO ,
ACTIVIDADES DE PYP (PREVENCION DEL RIESGO CARDIOVASCULAR, CONSERVACION
VISUAL, CONSERVACION AUDITIVA, PAUSAS ACTIVAS, SEMANA DE SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO) , ,

SEGUIMIENTO DE CONDICIONES DE SALUD (EXAMENES MEDICOS OCUPACIONALES)
PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

IMPLEMENTACION DEL PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL

ACTUALIZACION DEL MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

ACTUALIZACION, SOCIALIZACION Y PUBLICACION DE LA MATRIZ DE IDENTIFICACION DE
PELIGROS, DETERMINACION DE RIESGOS Y EVALUACION DE CONTROLES
ACTUALIZACION, EVALUACION Y PUBLICACION DE LA MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES
DEL SGSST

NTC- ISO 45001:2018 numeral 9.3 literal d2.



@ CONTADURIA

POLITICA DEL SGSI DE LA CGN e

POLITICA GENERAL DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACION Y
SEGURIDAD DIGITAL

La CGN, como érgano rector de la contabilidad publica en Colombia, con autoridad doctrinaria en la materia, que
normaliza, centraliza y consolida la contabilidad del sector publico, para elaborar el Balance General de la Nacion y de
la Hacienda Publica, reconoce la informacion como un activo fundamental que debe ser protegido frente a amenazas
internas o externas que puedan comprometer la confidencialidad, integridad y disponibilidad de esta.

Por lo anterior, la CGN implementa estrategias y controles ldgicos, fisicos y digitales en el marco de un Sistema de
Gestion de Seguridad de la Informacién (SGSI), alineado con la Norma ISO/IEC 27001. Estas acciones buscan
proteger la infraestructura critica que respalda los procesos misionales, garantizando la disponibilidad de los
recursos necesarios y adoptando un enfoque integral basado en la gestion de riesgos, la atencion de incidentes de
seguridad de la informacién y la mejora continua del SGSI.

En cumplimiento de lo dispuesto, la CGN se compromete a garantizar, verificar y dar estricto cumplimiento a los
requisitos legales, reglamentarios, regulatorios, contractuales y de gestién documental, orientados a la mejora
continua, a la eficacia del SGSI y al logro de los objetivos de seguridad de la informacién definidos por la Alta
Direccion.

Politica actualizada por equipo de apoyo al oficial de seguridad de la informacion y aprobada en el
comité CIGD

www.contaduria.gov.co



@ CONTADURIA

" GENERAL DE LA NACION
Cuentas Claras, Estado Transparente

1.5. INFORMACION SOBRE EL DESEMPENO Y LA EFICACIA
DEL SIGI

NTC-ISO 9001:2015 Numeral 9.3.2. Literal c3.
NTC-ISO 9001:2015 Numeral 9.3.2. Literal c5.
NTC-ISO 45001:2018, 14001:2015 Numeral 9.3Literal d2.
NTC ISO/IEC 27001:2022 Numeral 9.3 Literal d2.
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1.5.1. DESEMPENO INSTITUCIONAL

NTC-ISO 9001:2015 Numeral 9.3.2. Literal c3.

www.contaduria.gov.co



INDICE DE DESEMPENO INSTITUCIONAL 2024 - CGN & CONTADURIA

" GENERAL DE LA NACION
Cuentas Claras, Estado Transparente

RESULTADOS FURAG 2024

RANKING SECTOR 4 INDICE DE DESEMPENO
HACIENDA CALIFICACION DEL SECTOR ENTIDADES NACIONALES

11 86,66 86,5 91,5

CALIFICACION CGN

= HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

FINAMCIERA DE DESARROLLO TERRITORIAL S.A. 95,2
INSTITUTO COLOMBIANG DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR 94,9
"MARIANO OSPINA PEREZ"
UMIDAD DE PROYECCION NORMATIVAY ESTUDIOS DE REGULACION FINANCIERA 949
FOMNDO DE GARANTIAS DE ENTIDADES COOPERATIVAS 94,3
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA 93,9
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION PENSIONAL Y CONTRIBUCIONES 93,2
PARAFISCALES DE LA PROTECCION SOCIAL
CENTRAL DE INVERSIONES S.A. 92,3
FOMDO NACIONAL DE GARANTIAS S.A. 92,2
UMIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES 92,0
FOMDO DE GARANTIAS DE INSTITUCIONES FINANCIERAS 91,9
:> UMIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL CONTADURIA GENERAL DE LA NACION 915
MINISTERIC DE HACIENDAY CREDITO PUBLICO 91,2
EMPRESA NACIONAL PROMOTORA DEL DESARROLLO TERRITORIAL 91.0

NTC ISO 9001:2015, numeral 9.3.2 Literal c3.

www.contaduria.gov.co



INDICE DE DESEMPENO INSTITUCIONAL 2024 - CGN & CoNTADURIA

GENERAL DE LA NACION
Cuentas Claras, Estado Transparente

|l. Resultados Generales

Indice de Desempeiio Institucional

Promedio grupo par - Puntaje consultado

66,04

91,5

525 98 4
minimo puntaje maximo puntaje
grupo par grupo par

Nota 1 : El promedio del grupo par corresponde al promedio de puntajes de las entidades que hacen
parte de dicho grupo.

NTC ISO 9001:2015, numeral 9.3.2 Literal c3.
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INDICE DE LAS DIMENSIONES DE GESTION Y DESEMPENO

CGN 2024
@ Puntaje Consultado » Promedio de referencia
Dimension Puntaje
1 - N Consultado
D1: Talento Humano 95 4
952 i . . !
D2 D2: Direccionamiento 95,2
Estratégico y
03 87,8 Planeacion
D3: Gestion con 67,8
] | Valores para
D4 Resultados
D4: Evaluacion de 95,0
D5 903 Resultados
D5: Informacién y 90,3
950 Comunicacion
D6: Gestion del 95,0
EEAESS 8
D7 : D7- Control Interno 97,9
0 20 40 60 a0 100

NTC ISO 9001:2015, numeral 9.3.2 Literal c3.

www.contaduria.gov.co



I. Indice de Desempefio Institucional “ CONTADURIA

GENERAL DE LA NACION
Cuentas Claras, Estado Transparente

82,00 89.02 91.47

RESULTADOS DE

DESEMPENO

INSTITUCIONAL FURAG

2024 en comparacion con
2022 2023 2024 2 0 2 3

1. indices de las dimensiones de gestion y desempefio

Dimensian

100
-
D1: Talento Humano
D2: Direccionamiento Estrategico y Planeacion -
D3: Gestion con Valores para Resultados
D4: Evaluacion de Resultados -
D5 Informacién y Comunicacion o
D6: Gestion del Conocimiento :
D7: Control Interno

20

"' D2 D3 D4 D5 D6 D7

D1

NTC ISO 9001:2015, numeral 9.3.2 Literal c3.
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COMPARATIVO DE EVALUACION POR COMPONENTE ENTRE
2019 - 2020 - 2021 -2022-2023-2024

/ 88,4 ﬁ 90.4
/ |
99.8 46,5 8 8 ' 8 0
Minimo puniaje
rama sjecutiva

83.2

87.3 87.9

30.5 97.8 449
Minimo puntaje Maximo puntaje Minime puntaje Maximo puntaje Maximo puntaje
~ ma sje

rama gjecutiva

201 9 rama sjecutiva rama gjecutiva 2020 rama ejecutiva ma sjecutiy 2021 rama sjecutiva

85,4 86,54
39,0
33,3 %, 46,0 ’ 97,0 s 91,5 98,4

minimo puntaje maximo puntaje £ g 0 3 Al . . ! - 20 24 . .
rama ejecutiva rama ejecutiva Minimo puntaje 2 2 Maximo puntaj maximo puntaje

puntaj
rama ejecutiva rama ejecutiva grupo par grupo par

82,69

NTC ISO 9001:2015, numeral 9.3.2 Literal c3.
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CONTADURIA

RESULTADOS DE DESEMPENO INSTITUCIONAL FURAG 2022- @t,aféﬁiiﬁ;i’:o‘ﬁ;‘sﬂe‘i:
2023-2024

Ill. indice de las politicas de gestion y desempefio Politicas

il
I ITI LTl TR

POLOZ: Indice de Integridad
2022 POLO3: indice de Planeacion Institucional
812 (787 [es1 (ss2 (810 (727 (810 (735 (831 |74 (ea3 [E7s (728 (561 (814 [Ees (847 POLO4: indice de Gestion Presupuestal y
Eficiencia del Gasto Publico
POLO5: indice de Compras y Contratacion
Publica
POLOG: indice de Fortalecimiento
Organizacional y Simplificacion de Procesos
POLOT: Indice de Gobierno Digital
POLO0S: indice de Seguridad Digital
POL09: Indice Defensa Juridica
POL10: Indice Mejora Mormativa
POL11: Indice de Servicio a las ciudadanias
POL12: indice de Racionalizacion de
Tramites
POL13: indice de Participacion Ciudadana en
la Gestion Publica
POL14: indice de Seguimiento y Evaluacién
del Desempeno Institucional
POL15: Indice Transparencia, Acceso a la

958 977 773 847 GEE 823 917 952 BES  BG1 833 922 958 9A1 498 822 919 G85
Informacion y lucha contra la Comupcion
POL16: Indice de Gestion Documental

03.4 7.0
e 284 0.7
20,8
i POL17: indice de Gestion Informacion

0
E FOLOT POLOZ POLODZ POLO4 POLOS POLOG POLOT POLDE POLOG POLID FOL11 FOLIZ POL1Z FOL14 POLIS POL1G POLTT POL1E FOL18 | Ectadistica

£ 2
8

100

&0

Gl

40

20

NTC ISO 9001:2015, numeral 9.3.2 Literal c3. 20
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INDICE DE DESEMPENO INSTITUCIONAL
Conclusiones

1. La CGN presenta un aumento significativo y sostenido en el indice de desempefio institucional.

1. La CGN ocup6 el puesto once (11) en el ranking del Sector Hacienda con un indice de desempefio
institucional de 91,5 puntos, cuatro puestos mas que en la vigencia anterior.

1. La estrategia para la mejora del IDI liderada por el GIT de planeacién, estuvo fundamentada en
la etapa previa al diligenciamiento, toma de conciencia, revision de acciones de mejora de la
vigencia anterior y la etapa de alistamiento tuvo un rotundo éxito en la medicidén de la vigencia
2024.

1. Se evidencian dificultades y limitantes para formular acciones de mejora frente a las politicas con
menores resultados (Racionalizacién de Tramites - Gestidon Presupuestal y Eficiencia del Gasto
Publico), sobre las demas politicas que cuentan con puntaje inferior a 90 puntos, ya se vienen
incorporando acciones concretas de fortalecimiento.

www.contaduria.gov.co
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1.5.2. RESULTADO DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES
2025

NTC-ISO 9001:2015 Numeral 9.3.2. Literal c¢5.
NTC- ISO 45001:2018, 14001:2015 Numeral 9.3Literal d2.
NTC ISO/IEC 27001:2022 Numeral 9.3 Literal d2.

www.contaduria.gov.co



4, CONTADURIA

GENERAL DE LA NACION

@Entasflaras, Estado f'rans;iarente

RESULTADOS SEGUIMIENTO Y MEDICION DE LOS
INDICADORES

El Cuadro de Mando Integral (CMI) muestra el resultado de los Indicadores
correspondientes a cada proceso, teniendo en cuenta su alineacion con los
objetivos estratégicos y los planes de accion de la Entidad.

Durante lo corrido del ano 2025, el comportamiento por trimestres de estos
indicadores ha sido el siguiente:

NTC-ISO 9001:2015 Numeral 9.3.2. Literal c5.
NTC ISO/IEC 27001:2022 Numeral 9.3 Literal d2.
NTC ISO 4500:2018, NTC 14001:2015 Numeral 9.3 Literal d2.

www.contaduria.gov.co



(@ MAPA ESTRATEGICO CONTADURIA

10. Fomentar la innovacion en la divulgacién de informacién
contable publica, con el objetivo de impulsar la
transparencia y la eficiencia en la gestion de los recursos
publicos

APRENDIZAJE Y Stlinend sl aimiinelveipiyialinti)
CONOCIMIENTO piiblica

www.contaduria.gov.co



RESULTADOS SEGUIMIENTO Y MEDICION DE
LOS INDICADORES - PARTES INTERESADAS
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Cuentas Claras, Estado Transparente

# Objetivo A 2 o . s . [Avance
Estratégico Objetivo estratégico asociado Nombre de la iniciativa Proceso Responsable [Indicador Meta acumulado
. . .. |Implementar estrategias que contribuyan al P Documentos que recopilen la participacion del
1 Eﬁ,gilfi;fg lsu%ﬂigzlon a3 R e @erme plEr e [ Gesiln fortalecimiento de la Gestion Financiera f&giﬂfg;ﬁn della Subsistema contable en la Gestion Financiera [9 44%
) Publica desde el Subsistema contable Publica
Consolidar alianzas estratégicas con diversos organismos Proponer las alianzas estratégicas para la
4 para mejor,ar_la calidad de _Ia informacion flnar]ugra Y mejora de la calidad de la informacion Consollda_c,lon de la Etapas para la implementacién de la estrategia [100% 50%
contable publica de las Entidades Contables Publicas - financiera y contable publica Informacion
ECP-.
Mantener y fortalecer la calidad de la regulacion contable p -z L, L,
5 publica, atendiendo a estandares internacionales y al Prepu =l del Fermegmis e 3 EgulRee Gestion Juridica DIEPUIREED GE] FOrEERis e B rEgUREen 100% 100%
. contable contable
contexto colombiano.
Mantener y fortalecer la calidad de la regulaciéon contable s L L o o
5 publica, atendiendo a estandares internacionales y al égtr:"tzléziﬁg;odn Pdueblliacr:blto del Régimen de Gestion Juridica Ee’tgipnawi:r??jrea clf)nat(;tt:ﬁggfjcfl?bﬁs; ambito del 100% 100%
contexto colombiano.
M:anFener Y fortalecer la c’a||dad d".a‘ la regl_!lacmn contable Mantener y fortalecer la calidad de la Normalizacion y NUmero de conceptos o normas NO
5 publica, atendiendo a estandares internacionales y al h o S o - - e 100% 100%
. regulacion contable publica Culturizacion Contable modificadas por inconsistencia técnica
contexto colombiano.
Mantener y fortalecer la calidad de la regulacion contable [Orientar la aplicacion de las normas contables Normalizacién
5 publica, atendiendo a estandares internacionales y al a casos especificos de las entidades de Culturizacion C%ntable Conceptos emitidos 2400 78%
contexto colombiano. manera oportuna (Conceptos emitidos)
Mantener y fortalecer la calidad de la regulacion contable aorégggzrels aeg:,'ﬁcfgéogedlgslaesnaggngzss Sgntables Normalizacién
5 publica, atendiendo a estandares internacionales y al P ; . flizaclon y Oportunidad en la emisiéon de conceptos 100 100%
. manera oportuna (Oportunidad en la emisidn |Culturizacion Contable
contexto colombiano.
de conceptos)
. L Proyectar regulacion contable que atienda a
Mantener y fortalecer la calidad de la regulacion contable los Yasténdargs internacionalesqy a las Normalizacién y
5 publica, atendiendo a estandares internacionales y al : - o Expedicion de normas contables 50 70%
b necesidades del contexto del sector publico Culturizacién Contable
contexto colombiano. olombiano




RESULTADOS SEGUIMIENTO Y MEDICION DE LOS
INDICADORES - APRENDIZAJE Y CONOCIMIENTO

CONTADURIA

GENERAL DE LA NACION

Cuentas Claras, Estado Transparente

# Objetivo e o - . S . [Avance
Estratégico Objetivo estratégico asociado Nombre de la iniciativa Proceso Responsable (Indicador Meta acumulado
Fomentar la innovacién en la divulgacion de informacion contable Gestionar informacién v comunicacién Percencién informacion
10 publica, con el objetivo de impulsar la transparencia y la eficiencia en externa Y Comunicacion Publica comugicacién externa Y 100% 85%
la gestion de los recursos publicos.
Fomentar la innovacién en la divulgacion de informacion contable Gestionar informacién v comunicacién Percencion informacion
10 publica, con el objetivo de impulsar la transparencia y la eficiencia en | Y Comunicacién Publica pcion Intc Y 100% 89,5%
L o interna comunicacion interna
la gestidon de los recursos publicos.
Fomentar la innovacién en la divulgacion de informacidn contable ) . o e Productos finales divulgados a
- o . . o Productos finales divulgados a través de  |Consolidacion de la . : 9

10 publlca_,,con el objetivo de wpp_ulsar la transparencia y la eficiencia en formatos innovadores Informacion _traves d_e; mecanismos de 30 67%
la gestion de los recursos publicos. innovacion

8 TrabaJar por la con,stlrucaon de cultu.r.a contgblg, resaltando la Estrategia de comunicacion de aspectos .Centrallz.a,uon de la Piezas Comunicativas 83 72%
importancia estratégica de la contabilidad publica. contables claves informacion

Fortalecer la competencia de la ciudadania
. oa demas partes interesadas para aplicar la Percepcidn - Satisfaccion
[Trabajar por la construccion de cultura contable, resaltando la i a - . h A B Y o o
8 importancia estratégica de la contabilidad publica. re,gu_lauon y utilizar la mformacu_)n contablelComunicacion Publica Capagtagon Externa 100% 92%
publica en pro de la transparencia en la (Institucional)
gestion de recursos publicos.
Generar cultura contable publica a través
Trabajar por la construccién de cultura contable, resaltando la de diferentes modalidades de capacitacién, Normalizacion y
, . ) i P . o
8 importancia estratégica de la contabilidad publica. la catedra nacmngl de contablllda_q publica Culturizacion Contable Personas capacitadas 31448 64%
y el congreso nacional de contabilidad
pUblica. (Personas Capacitadas)
Generar cultura contable publica a través
Trabajar por la construccién de cultura contable, resaltando la de diferentes modalidades de capacitacion, Normalizacion y
. % ) i P . NP o
8 importancia estratégica de la contabilidad publica. la catedra nacmn;l de contablllda_c_l publica Culturizacion Contable Cursos virtuales asincronicos |7 43%
y el congreso nacional de contabilidad
publica. (Cursos Virtuales )

8 Trabajar por la construccién de cultura contable, resaltando la Implementacion de la Catedra Nacional de [Normalizacion y geescl:%r:ﬁas‘bc:ﬁd(;ztiiai‘l:\laaCIonaI 18 56%
importancia estratégica de la contabilidad publica. Contabilidad Publica Culturizacion Contable Realizadas °
ITrabajar por la construccién de cultura contable, resaltando la Documentos generadores de cultura Normalizacion y . 2

E importancia estratégica de la contabilidad publica. contable publica publicados Culturizacion Contable DeclmE s FUafEares . eI




RESULTADOS SEGUIMIENTO Y MEDICION DE
LOS INDICADORES - PERSPECTIVA PROCESOS

CONTADURIA

GENERAL DE LA NACION

Cuentas Claras, Estado Transparente

:s:'gjtztg“i’:o Objetivo estratégico asociado Nombre de la iniciativa Proceso Responsable Indicador Meta :Z:::.lelado
Fortalecer el talento humano, la estructuralAmpliacidon de la planta de personal de la e . . o B o
2 y la cultura organizacional de la CGN. CGN (Viabilidad Técnica) Eezdon Achmin SR Mlasllzze earl 1 At
Fortalecer el talento humano, la estructuralAmpliacidon de la planta de personal de la ” ] . - o
2 v la cultura organizacional de la CGN, CGN (Viabilidad Presupuestal) Gestion de recursos financieros Viabilidad presupuestal 1 100%
Fortalecimiento Institucional -
Fortalecer el talento humano, la estructura|Formalizacién laboral: 1. Modificacion de la oA . o
z y la cultura organizacional de la CGN. estructura - Ampliacion de planta 2. (ST (A TS CIREEeRE - A
Fortalecimiento de planta
2 Fortalecer el talen_to h_umano, la estructura Actuallzacpn de Ios’ m_anuales de funciones Gestion Humana Manuales de funciones actualizados 100% 100%
y la cultura organizacional de la CGN. de los servidores publicos de la CGN
Fortalecer el talento humano, la estructura forileelvient de_ Ja gEsdieh C.I,el talento p Programas de educacion formal y no formales
2 P humano en atraccidn y retencion Gestion Humana E p L 5 160%
y la cultura organizacional de la CGN. (Capacitacién formal y no formal) implementados segun oferta institucional
Fortalecer el talento humano, la estructura|Generacién de Estudios técnicos de ‘e i . - o o
2 v la cultura organizacional de la CGN, Desarrollo Organizacional Planeacion Integral Generacion de estudios técnicos 100% 100%
Mejorar la calidad de la informacién
contable publica y su integracién con los S S
3 demas componentes del Sistema de Perﬂla,ml_ento de ECP ydfocah?_?ao_n Centralizacion de la informacion Esquema de perfilamiento 1 0
Informacion para la Gestion Financiera ESIE=IER (E2guEms oo PeRlEr S w)
Publica - Gestién Financiera Publica - GFP.
Mejorar la calidad de la informacién
contable publica y su integracién con los Perfilamiento de ECP y focalizacién
3 (I:Irgafr:fni;ggwnpgg(:;tlcaasGdeeslt%lrs]tginr::nci?era estratégica (Estrategias de asistencia) Centralizacién de la informacion Estrategias de asistencia 2 0
Publica - Gestidn Financiera Publica - GFP.
Mejorar la calidad de la informacion
contable publica y su integracién con los Fortalecimiento de la asistencia técnica con
3 demas componentes del Sistema de . Centralizacion de la informacion Asistencia técnica con enfoque regional 100 60%
Informacion para la Gestion Financiera e e
Publica - Gestién Financiera Publica - GFP.
Mejorar la calidad de la informacién
contable publica y su integracién con los Potenciar el Sistema de Evaluacion
3 demads componentes del Sistema de L Centralizacion de la informacion Conjunto de reglas de evaluacion. 2 100%
Informacion para la Gestion Financiera [nstitucional - SEI
Publica - Gestidn Financiera Publica - GFP.
Mejorar la calidad de la informacién . . . Documentos que sustenten los trabajos
o - hy Gestionar trabajos conjuntos con los . . 2
contable publica y su integracion con los . P - conjuntos realizados entre los usuarios
3 demas componentes del Sistema de RECELED G I c!e & GFFf,tendlentes Consolidacion de la Informacion estratégicos de la GFP en pro de la mejora de |3 33%
Informacion para la Gestion Financiera e TR I gk @ gl d la calidad de la informacion y la integracion de
Publica - Gesizién Financiera Publica - GFP informacién Contable Publica. esta i §
Pcr)chelZcec?é?chrnaf;?rgszligﬁlggn»t/abIe Incluir la perspectiva de sostenibilidad Expedicion de normas o documentos que
6 pﬂblica ara la sostenibilidad social social y medioambiental en la regulacién  [Normalizacién y Culturizacién Contable incorporen aspectos de sostenibilidad social y 4 125%
qudioanabiental y contable publica. medioambiental




RESULTADOS SEGUIMIENTO Y MEDICION DE
LOS INDICADORES - PERSPECTIVA PROCESOS

CONTADURIA

GENERAL DE LA NACION

Cuentne Claras Fetada Transnarent,
# Objetivo G A . A~ - vance
Estratégico Objetivo estratégico asociado Nombre de la iniciativa Proceso Responsable Indicador Meta acumulado
o . L, R Mejora en la calidad de los productos .
Fortalecer el proceso de consolidacion de la informacion contable publica ] . P .. _|Dictamen de la CGR al Con
7 - iy - - ! finales (Dictamen de la CGR al Consolidacion de la Informacion s 100%
para conseguir informacion consolidada de calidad. Balance General de la Nacién) Balance General de la Nacion [Salvedades
s . - . Mejora en la calidad de los productos y, .
2 Fortalecer el proceso de_clonsolldac_lon de la mformaaon contable publica, finales (Percepcién de la calidad de los|Consolidacién de la Informacion Percepcion _de la calidad de Ios4,2 82%
para conseguir informacion consolidada de calidad. ) productos finales.
productos finales)
o o q Gestion del conocimiento y la
9 Optlmlz_ar_el desempgno de la CG.N en todos sus procesos a traves del innovacion para la asistencia técnica [Centralizacion de la informacion|Protocolos de gestion 4 100%
mantenimiento y mejora de los sistemas del SIGI. iy
(Protocolos de Gestion)
. o . Gestion del conocimiento y la N
Optimizar el desempefio de la CGN en todos sus procesos a traves del . Iy - R L . .. _[Socializaciones de aspectos o
9 mantenimiento y mejora de los sistemas del SIGL. innovacion para la aS|sFenC|a técnica [Centralizacidon de la mformacmnclaves en la Subcontaduria 18 61%
(Matriz de Roles y Perfiles)
o o z Matriz de roles y perfiles para la
9 %gﬂ:;'ﬁ?nzieeln?gsem?:% c(ljee lﬁ,scggt::qi:gddoeﬁ sslilélprocesos o s el administracion funcional del sistema |Centralizacién de la informacion|Matriz de roles y perfiles 1 100%
Y ] ) CHIP y la herramienta SEI
L ~ . Estructuracién de propuesta de .
9 Optlmlz_ar_el desempgno de la CG_N en todos sus procesos a traves del procesos y procedimientos no Gestion Administrativa Porcentaje de avance de la 100% 85%
mantenimiento y mejora de los sistemas del SIGI. N ; propuesta formulada
incluidos en el SIGI
Fortalecer los mecanismos para la
. - 2 implementacién,seguimiento vy el Avance en el plan de trabajo
Optimizar el desempefio de la CGN en todos sus procesos a traves del . s - . e o o
9 mantenimiento y mejora de los sistemas del SIGL. control de'l,a gestion (_:Iocur_nental y la |Gestion Administrativa para el cumplimiento del 85% 50%
conservacion del patrimonio MOREQ
documental de la CGN
- ~ . Fortalecimiento y apropiacion integral A
Optimizar el desempefio de la CGN en todos sus procesos a traves del . . - - Cumplimiento del plan anual o o
2 mantenimiento y mejora de los sistemas del SIGI. de Sistema de Ge;tlon de Seguridad y (Gestion Humana del trabajo SGSST 95% 75%
Salud en el Trabajo (SGSST)
mantenimiento y mejora de los sistemas del SIGI. EIGI 9 P ° °
Optimizar el desempefio de la CGN en todos sus procesos a través del Mantenimiento y mejora del SIGI s Sistemas con certificacion o
° mantenimiento y mejora de los sistemas del SIGI. (Sistemas certificados) Planeacion Integral activa 4 100%
o o . - . Implementacion de la
Optimizar el desempefo de la CGN en todos sus procesos a traves del Mantenimiento y mejora del SIGI 2 z S
9 S : - iy - Planeacion Integral metodologia de gestion del 100% 50%
mantenimiento y mejora de los sistemas del SIGI. (Gestion de Riesgos) riesgo versién 6 del DAFP
Fortalecer las herramientas tecnoldgicas para la armonizacion e integracion |Lineamientos institucionales para el
11 de Contabilidad Publica con los demas subsistemas de la Gestion Financiera [uso del sistema CHIP y el consumo de [Centralizacién de la informacién|Lineamientos implementados |1 100%
Publica. su informacion.
Fortalecer las herramientas tecnoldgicas para la armonizacion e integracion o4 2 , .
i PP 2 . e A Renovacion tecnoldgica de la e Componentes tecnologicos 2 5
11 ggbcliizgtabllldad Pdblica con los demas subsistemas de la Gestion Financiera plataforma de los servicios de TI Gestion TICs renovados 100% 84%
Fortalecer las herramientas tecnoldgicas para la armonizacion e integracion Etapas ejecutadas para la
11 de Contabilidad Publica con los demas subsistemas de la Gestidn Financiera |Proyecto Chip 2.0 Centralizacion de la informacionfimplementacion del sistema 90% 32%
Publica. Chip
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RESULTADO POR TIPO DE INDICADOR AL 30 DE
SEPTIEMBRE DE 2025

Perspectiva y objetivos Promedio de Avance acumulado

70,5%

10. Fomentar la innovacién en la divulgacion de informacion contable publica, con el objetivo de impulsar la transparencia y la eficiencia en la
gestion de los recursos publicos.

8. Trabajar por la construccion de cultura contable, resaltando la importancia estratégica de la contabilidad publica.

PARTES INTERESADAS
4. Consolidar alianzas estratégicas con diversos organismos para mejorar la calidad de la informacidn financiera y contable publica de las 50 0%

Entidades Contables Publicas — ECP-.

1. Fortalecer la posicion de la CGN como pilar de la Gestion Financiera Publica. 44,4%
91,3%

5. Mantener y fortalecer la calidad de la requlaciéon contable publica, atendiendo a estdndares internacionales y al contexto colombiano.
PROCESOS 77,6%

7. Fortalecer el proceso de consolidacién de la informacién contable publica, para conseguir informacion consolidada de calidad. 91,0%
2. Fortalecer el talento humano, la estructura vy la cultura organizacional de la CGN. 110,0%
11. Fortalecer las herramientas tecnoldgicas para la armonizacion e integracién de Contabilidad Publica con los demas subsistemas de la 72 0%
Gestion Financiera Publica. e
3. Mejorar la calidad de la informacién contable publica y su integracidon con los demas componentes del Sistema de Informacidon para la 38.7%
Gestion Financiera Publica - Gestion Financiera Publica - GFP. !
71,2%

9. Optimizar el desempefio de la CGN en todos sus procesos a través del mantenimiento y mejora de los sistemas del SIGI.
125,0%

6. Poner en marcha la definicion y produccion de informacion contable publica para la sostenibilidad social y medioambiental.
Total general 76,6%

NTC-ISO 9001:2015 Numeral 9.3.2. Literal c5.
NTC ISO/IEC 27001:2022 Numeral 9.3 Literal d2.
NTC ISO 45001:2018, NTC 14001:2015 Numeral 9.3 Literal d2.

www.contaduria.gov.co
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Avance del plan de accidn institucional por proceso corte trimestre
III de 2025

CUMPLIMIENTO
140%
122%
120%
100% 100% 100% o
100% 97% 92%
84%
@ 80“/0 760/0
(W]
§ 660/0 640/0 ,
Z 60% 58%
40%
20%
0%
Comunicacion Control Gestion Gestion  Normalizacién Centralizacién Planeacion Gestion de Consolidacion Gestion TICs Gestion
Publica Interno Humana Juridica v de la Integral recursos dela Administrativa
Culturizacién Informacién financieros Informacién
Contable
Procesos

NTC-ISO 9001:2015 Numeral 9.3.2. Literal c5.
NTC ISO/IEC 27001:2022 Numeral 9.3 Literal d2.
NTC ISO 45001:2018, NTC 14001:2015 Numeral 9.3 Literal d2.

www.contaduria.gov.co
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CONCLUSIONES SOBRE EL RESULTADO DE LOS INDICADORES III
TRIMESTRE DE 2025

« Se concluye que la planeacidon estratégica de la entidad tiene un avance promedio de 77,8
respecto de lo programado en el horizonte de la planeacion (2023-2026)

- La planeacion estratégica correspondiente a las 43 iniciativas tiene un avance de 86,1%
respecto de lo programado para esta vigencia

«Se concluye del presente reporte correspondiente al tercer trimestre que el promedio
general de cumplimiento del plan de accion es del 85,6% de lo planeado para el total del
afo, atendiendo de manera adecuada al ejercicio de formulacion de plan de accion de la
vigencia 2025.

NTC-ISO 9001:2015 Numeral 9.3.2. Literal c5.
NTC ISO/IEC 27001:2022 Numeral 9.3 Literal d2.
NTC ISO 4500:2018, NTC 14001:2015 Numeral 9.3 Literal d2.



RESULTADOS SEGUIMIENTO Y MEDICION DE LOS
INDICADORES

INDICADOR DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

La CGN cuenta con el indicador de
Pérdida de disponibilidad,
integridad y confidencialidad de la
informacion, el cual evaluaba las 15
politicas mas representativas, pero al
ser actualizadas las politicas a la
version NTC/ISO 27001:2022, cambia

la medicion con los indicadores
alineados a la politica general de
seguridad y a los objetivos

actualizados. Inician su medicion a
partir de septiembre de 2024 los 5
indicadores nuevos

Objetivos

Indicador nuevo
propuesto

CONTADURIA

§° GENERAL DE LA NACION

Cuentas Claras, Estado Transparente

Observacion

i Cumplir los controles dispuestos en |Porcentaje de Declaracion de ]
I 1 |la declaracion de aplicabilidad acorde |implementacion de aplicabilidad 91% i
i a la Norma 150 27001:2022. controles : i
| Proteger los activos de Cubrimiento del SGSI en - ]
| . . . A . . Cubrimiento de 1
! informaadn por medio de la activos de informacién- . - i
P2 . . A . activos criticos y 100% |
! implementacién de procedimientos y |Mintic (evaluar los alto ]
! controles criticos-aplican a riesgos) !
| Implementar mecanismos para lograr |Cumplimiento y eficacia i
i 3 el cumplimiento de requisitos de politicas de seguridad |Muestra de 8 luﬂ%i
i normativos de seguridad de |la de la informacion en la politicas de 38 ]
| |informacion entidad |
Gestion de incddentes de . i

; Incidentes 1

seguridad de la d 94% .

: . P informacion cerrados ]

4 Gestionar los riesgos e incddentes de il Monit de :
Seguridad de la Informacion onl Ereg (Ia a ]
Gestién de riesgos muestra de 105 i

primeros 6 riesgos ]

sin materializacion i

| Generar una cultura en seguridad Sensibilizaco A ]
: de la informacdion para los ensibfizadon en vance ;
| 5 . . . seguridad de la acumulativo a 71% !
i funcionarios de planta, contratistas y |. . . i
| ) informacion septiembre ;
| ___lterceros de |la Contaduria 1

NTC ISO/IEC 27001:2022 Numeral 9.3.2 Literal d2.

www.contaduria.gov.co
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RESULTADOS SEGUIMIENTO Y MEDICION DE LOS
INDICADORES
INDICADOR DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Tablero de control en power BI

Filtros v selectores

Periodo Indicador Promedio Indicador(es) seleccionado(s)

® Anular toda ..

® 2025

Anular toda la seleccid
@ 09.Septiembre uar seleccion
Cubrimiento del SGSI en activos de informadan
Cumplimiento y eficada de politicas de seguridad de.__

Gestidn de incidentes de seguridad de la informacién

Porcentaje de implementacion de controles

Sensibilizacion en seguridad de la informacion

Comparativo Indicadores Valor Indicador por Periodo

Indicador @Promedio de Valor Indicador @ Cubrimiento del 5G5| ... @Cumplimiento y efic... @ Gestion de incide... @ Forcentaje de i... @ Sensibilizacio...

Cubrimiento del SGSI en activos de informacidn

Periodo

=1
D
in
i)
=1
i

3
o
m

Sensibilizacion en... Cumplimiento y ef...

- 74
0 20 40 60 &0 oo
Valor

Indicador 2025 Iotal
7 Sensibilizacidn en seguridad de la informacidn 71,00 71,00
."'. > Porcentaje de implementacidn de controles 91,00 91,00
/ Gestidn de incidentes de seguridad de la informacion o400 94,00
Cubrimiento del 5G5I en activos de informacian 100,00 100,00
Porcentaje de implementacién .. Gestidn de incidentes de segur... Cumplimiento y eficacia de politicas de seguridad de la informacién en la entidad | 100,00 100,00
Total 91,20 91,20

NTC ISO/IEC 27001:2022 Numeral 9.3.2 Literal d2.

www.contaduria.gov.co
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1.5.3. PQRSDF

NTC-ISO 9001:2015 Numeral 9.3.2. Literal c1.
NTC- ISO 45001:2018, 14001:2015 Numeral 9.3Literal f.
NTC ISO/IEC 27001:2022 Numeral 9.3 Literal e.

www.contaduria.gov.co



A €@ SONTADURA
PQRSDF, GESTION 2025
PETICIONES Trimestrel Trimestre2 Trimestre3 Totales
Peticiones generales 249 109 140 498
Peticiones de informacidén 16 23 15 54
Peticiones de documentos 11 5 3 19
Consultas 6 3 11 20
Denuncias 0 2 9 11
Quejas 2 4 6 12
Demandas 0 0 0 0
Reclamos 0 0 0 0
Sugerencias 0 0 0 0
Solicitudes Externas 0 0 0 0
CONTESTADAS DENTRO DEL TERMINO 280 143 180 603
CONTESTADOS FUERA DEL TERMINO 4 3 4 11

Nota: No se ha presentado ningun pgrsdf relacionado con seguridad de la informacion

NTC ISO 4500:2018, NTC 14001:2015 Numeral 9.3 Literal d2; NTC ISO/IEC 27001:2022 Numeral 9.3 Literal e.
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1.5.4. INCIDENTES

NTC- ISO 45001:2018, Numeral 9.3Literal d1.
NTC ISO/IEC 27001:2022 Numeral 9.3 Literal f.

www.contaduria.gov.co
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INCIDENTES, NO CONFORMIDADES, ACCIONES
CORRECTIVAS Y MEJORA CONTINUA EN SG-SST

ACCIDENTES Y AUSENTISMO

e Durante la vigencia 2025, con corte al mes de septiembre, se han presentado 2 accidentes de trabajo,
sin severidad, relacionados principalmente con pisadas, choques o golpes y caida de personas al
mismo nivel, con torceduras y lesiones en miembros inferiores. Estos fueron investigados y se
establecieron acciones correctivas y preventivas las cuales fueron ejecutadas. Se establecieron
lecciones aprendidas que fueron socializadas a los servidores y colaboradores de la entidad vy
actividades ludicas durante la semana de seguridad y salud.

e El relacidn con el indicador de ausentismo por causa médica, se presentaron al 30 de septiembre de
2025, 203 dias de incapacidad médica por enfermedades de origen comun para lo cual se han venido
realizado seguimiento a las condiciones de salud a través de los examenes médicos ocupacionales y
actividades de promocién de la salud y prevencién de la enfermedad ejecutadas a través del plan de
trabajo establecido con la ARL Positiva y a través del Compensar Salud -Contrato C0654-2025.

NTC- ISO 45001:2018 numeral 9.3 literal d1.
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EVENTOS E INCIDENTES DE SEGURIDAD DE LA
INFORMACION 2025

Durante el periodo 2024 se presentaron 171 eventos de seqguridad de la
informacion y entre enero y septiembre del 2025 se presentaron 184. Ningun
incidente de seguridad.

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Eventos e incidentes de seguridad 2024 - 2025

60

50
40
30
2 12
11
1 7
1 l

2024 m2025

[=N =]

NTC ISO/IEC 27001:2022 Numeral 9.3 Literal f.
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1.5.5. NO CONFORMIDADES EXTERNAS Y ACCIONES
CORRECTIVAS DE LOS SISTEMAS DE GESTION ( Icontec
noviembre 2024)

NTC-ISO 9001:2015 Numeral 9.3.2. Literal c4.
NTC- ISO 45001:2018, NTC ISO 14001:2015 Numeral 9.3Literal d1.
NTC ISO/IEC 27001:2022 Numeral 9.3 Literal d1.

www.contaduria.gov.co



NO CONFORMIDADES EXTERNAS Y ACCIONES CORRECTIVAS DE LOS SISTEMAS DE GESTION ( Icontec
noviembre 2024)

CONTADURIA
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CLEIE{CIaras, Estado Trans;iarente

periddicamente.

Descripcion del hallazgo o Tipo de hallazgo| Descripcion accion a . I_=ec_lla " Fgcha_’ .
No. Proceso . = o . Producto esperado|iniciacion de| finalizacion [Responsabl| Seguimiento | Estado
situacion detectada u observacion realizar I iz Y
a accion |de la accion edela
accion
Correccion:  Actualizar la
matriz legal del Sistema
de Gestién de Seguridad yMatriz actualizada 13-dic.-24 26-dic.-24
Salud en el Trabajo SGA
SST
En la matriz de requisitos legales del
SGSST, Coddigo GHT-06-FOR 07
Versién 3, Fecha 21-05-2024, no s€
levidencia la evaluacion del 1. Revisar y actualizar la .
cumplimiento legal relacionado con; matriz legal verificando igMatriz. legal )
Resolucion 147 de 2024, Ministerio inclusion requisitos |ega|esaCtu_allzada Y 13-dic.-24 30-oct.-25 Responsable
del Trabajo, Por la cual se adopta el motivo del hallazgo. publicada del Se recibieron los
Formulario Unico de Afiliacion v SG-SST
. Reporte de Novedades al Sistema NO documentos que
1 GESTION HUMANA - CONFORMIDAD soportan el CERRADA
General de Riesgos Laborales| MENOR Alexandra cierre del
Circular 026 de 2023, Ministerio del 2. Programar la Quemba hallazdo
Trabajo, Por el cual se definen actualizacion y evaluaciéanpIan de trabajo de Gdémez 29
lineamientos para la prevencion vy permanente de la matrizSGSST 2025 13-dic.-24 30-oct.-25
latencién del acoso laboral y sexual| legal en el plan de trabajo
violencia basada en género contra lag del SGSST vigencia 2025
mujeres y personas de los sectoresg
sociales LGBTIQ + en el ambitg
laboral. 3. Levantar un inventario|
S:rapagma(s:o:lvseublt:r UtIIIz‘-Ii‘_;Inventario paginas _
normatividad aplicable al web 13-dic.-24 | 30-oct.-25
SGSST y  consultarlas

NTC-ISO 9001:2015 Numeral 9.3.2. Literal c4.
NTC ISO/IEC 27001:2013 Numeral 9.3 Literal c1.
NTC ISO 45001:2018, NTC 14001:2015 Numeral 9,3 Literal d1.

www.contaduria.gov.co




NO CONFORMIDADES EXTERNAS Y ACCIONES CORRECTIVAS DE LOS SISTEMAS DE GESTION ( Icontec
noviembre 2024)
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plan de accién

auditoria 2025

S Tipo de Y e Fecha Fecha
No. Proceso Des;:hp:éfénnddeel:;ll::ag° ° haIIazgcv_ u Descru::::inzaa:cmn 2 |Producto esperado iniciaci(?r,\ de finalizaci_én Re:ejoenlsaabl Seguimiento | Estado
observacion la accion |de la accién accion
Correccion: Documentar de|
manera detallada los Matriz de riesgos
controles y las acciones del|actualizada y registro| 19/12/2024 | 31/07/2025
plan de tratamiento de los del control
riesgos 1y 7
1. Revisar y valorar las
. lacciones y los controles de
No se tiene documentado un plan la matriz de riesgos con | Ayudas de memoria Coordinador
tratamiento para el riesgo 1: revisiones cruzadas para Matriz de riesgos 19/12/2024 | 31/07/2025 |GIT de Apoyo
"Perdida parcial o total de la evaluar e implementar revisada y valorada Informatico .
informacion por parte de los tratamientos mas Oficial de Se recibieron
. funcm_na_nos, por funcnqnarnos sin NO efectivos. seguridad y los documentos
2 GESTION TICs _conocimientos en seguridad de la | ~q\cormipAD - Actualizar la matriz de privacidad de|dU€ soportan el| CERRADA
informacion o mal intencionados" y riesgos de seguridad de la - . la cierre del
para el riesgo 7: "Pérdida de informacion de acuerdo a | Matriz de riesgos de informacion hallazgo
disponibilidad de la informacién por la metodologia de seguridad de la GIT de
parte de funcionarios y proveedores administracién de riesgos informacion 19/12/2024 | 31/07/2025 | = .
de servicio”. versién 6, con los actualizaday P
2 ! L aprobada
parametros de valoracion y
tratamiento de riesgos.
3. Realizar seguimiento a
la implementacion del Plan
de tratamiento de riesgos | Acta de seguimiento | 19/12/2024 | 31/07/2025
ly efectuar ajustes al Plan
de ser necesario.
4. Verificar en auditoria Plan e informe de
interna el cumplimiento del 19/12/2024 | 31/09/2025

NTC-ISO 9001:2015 Numeral 9.3.2. Literal c4.
NTC ISO/IEC 27001:2013 Numeral 9.3 Literal c1.
NTC ISO 45001:2018, NTC 14001:2015 Numeral 9,3 Literal d1.

www.contaduria.gov.co
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noviembre 2024)
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plan de accion

auditoria 2025

No Proceso Descripcién del hallazgo o Tipordeihallazgoi Descripcién acclén a Producto esperado inicli::(fig: de fin:ﬁ:::gién Seguimiento Estado
: situacion detectada observacion realizar P oy . _[Responsable 9
la accion |de la accion ;2
de la accion

ICorreccidn: Realizar la
exclusion en el firewall de
la caFegorla de navegacion |Evidencia de_ categoria 19/12/2024 | 24/01/2025
relacionada con excluida
@almacenamiento de
informacion
1. Planear el alcance y

En la terminal de cémputo corporativa lcontenido de la categoria de . Coordinador

del profesional especializado se puede hlmacenamiento para Ayuda de memoria 19/12/2024 | 13/01/2025 |GIT de Apoyo|Se recibieron los

. acceder a paginas con potencial implementacién en el Firewall Informatico |documentos que
3 GESTION TICs peligroso, tales como: https://1337x.to/| NO CONFORMIDAD L Oficial de soportan el CERRADA
y https://wetransfer.com/ 2. Implementar en el firewall Reporte de trafico seguridad y cierre del
la categoria de almacenamiento bloqyeado a la privacidad de hallazgo
lcomo excepcion a las politicas de categor!?_ ex(cjlwda de| 19/12/2024 | 24/01/2025 |3 informacién
havegacion sitios e
almacenamiento

3. Ejecutar pruebas para
determinar la eficacia delas |y corme de prueba | 19/12/2024 | 31/01/2025
politicas implementadas y realizar
pjustes de ser necesario.
4. Verificar en auditoria .
interna el cumplimiento del| F'@n €informe de | yq,15,5054 | 31/09/2025

NTC-ISO 9001:2015 Numeral 9.3.2. Literal c4.

NTC ISO/IEC 27001:2013 Numeral 9.3 Literal c1.
NTC ISO 45001:2018, NTC 14001:2015 Numeral 9,3 Literal d1.

www.contaduria.gov.co
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1.5.6. RESULTADOS DE LA AUDI,TORiA A LOS SISTEMAS DE
GESTION

NTC-ISO 9001:2015 Numeral 9.3.2. Literal cé6.
NTC- ISO 45001:2018 Numeral 9.3 Literal d4, 14001:2015 Numeral 9.3 Literal
d4.
NTC ISO/IEC 27001:2022 Numeral 9.3 Literal d3.

www.contaduria.gov.co
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REALIZACION DE LAS AUDITORIAS INTERNAS COMBINADAS
AL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION 2025

En 2025 se ejecutd un ciclo de auditoria:

« Se efectuo desde el 2 de septiembre hasta el 25 de septiembre de 2025.

« Se aplico la auditoria a cinco procesos: Planeacion Integral, Consolidacion de la
Informacion, Gestion Administrativa, Gestion Humana y Gestion TICs.

 El ejercicio de auditoria se realizé6 cumpliendo con el cronograma establecido y una
buena disposicion por parte de todos los lideres, servidores publicos y contratistas
de cada proceso.

NTC-ISO 9001:2015 Numeral 9.3.2. Literal cé6.
NTC ISO/IEC 27001:2022 Numeral 9.3 Literal d3.
NTC ISO 45001:2018, NTC 14001:2015 Numeral 9,3 Literal d4.



¢., CONTADURIA

GENERAL DE LA NACION

Cuentas Claras, Estado T"ransparente

RESULTADO DE LA AUDITORIA INTERNA COMBINADA REALIZADA AL
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION (Ciclo 2025)

RESUMEN HALLAZGOS DE AUDITORIA
No Proceso TOTAL
NO OBSERVACION | CPORTUNIDADES HALLAZGOS
CONFORMIDADES DE MEJORA
1 PLANEACION INTEGRAL 0 1 1 2
CONSOLIDACION DE LA
2 | INFORMACION 1 0 3 4
3 |GESTION ADMINISTRATIVA 0 2 0 2
4 |GESTION HUMANA 2 1 1 4
GESTION TICs 3 1
Total 6 5 6 17

NTC-ISO 9001:2015 Numeral 9.3.2. Literal c6.
NTC ISO/IEC 27001:2022 Numeral 9.3 Literal d3.
NTC ISO 45001:2018, NTC 14001:2015 Numeral 9,3 Literal d4.

www.contaduria.gov.co
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COMPARACION RESULTADO DE AUDITORfAS, INTERNAS AL
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

No. Proceso 2024 2025 Diferencia
1 Planeacién Integral 1 2 1
2 Consolidacion de la Informacion 4 -4
3 Gestion Administrativa 11 2 -9
4 Gestion Humana 4 -1
5 Gestion Tics 14 5 -9
TOTAL 39 17 -22

NTC-ISO 9001:2015 Numeral 9.3.2. Literal c6.
NTC ISO/IEC 27001:2022 Numeral 9.3 Literal d3.
NTC ISO 45001:2018, NTC 14001:2015 Numeral 9,3 Literal d4.

www.contaduria.gov.co
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EVALUACION DE AUDITORES 2025

PREGUNTA CUMPLIMIENTO (Ciclo)
Si No
¢Se cumplio con el horario establecido para realizar la 100% 0%
auditoria?
¢Existio claridad en las preguntas realizadas durante la 100% 0%
auditoria?
¢Hubo claridad en la explicacion de las no conformidades, o o
. ) . 100% 0%
observaciones y oportunidades de mejora levantadas?
¢El auditor fue imparcial y respetuoso con los entrevistados? 100% 0%
¢Existid coherencia entre los procedimientos y métodos de o o
o ) 100% 0%
auditoria aplicados y el alcance planteado?
éLa actitud fue propositiva y de colaboracion permanente al
Sy 100% 0%
proceso de auditoria?
Promedio 100% 0%

NTC-ISO 9001:2015 Numeral 9.3.2. Literal c6.
NTC ISO/IEC 27001:2022 Numeral 9.3 Literal d3.
NTC ISO 45001:2018, NTC 14001:2015 Numeral 9,3 Literal d4.
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CONCLUSIONES DE LAS AUDITORIAS INTERNAS

Se concluye que los numerales auditados dan cuenta de que los sistemas de gestion de la
CGN cumplen con los requisitos establecidos en las normas NTC- ISO 9001:2015, NTC-ISO
14001:2015, NTC-ISO 45001:2018 y NTC ISO/IEC 27001:2022.

Se evidencid que el Sistema Integrado de Gestion Institucional y los procesos que lo
componen esta en continuo mejoramiento, eficacia, eficiencia y efectividad.

La auditoria fue realizada mediante el método de muestreo a juicio de los auditores por lo
cual es necesario que los responsables de los procesos mantengan la mejora continua en
cuanto a sus responsabilidades de cumplimiento con el sistema, para evitar la aparicion de
hallazgos en futuras auditorias.

Se observo una madurez de los sistemas reflejada en la disminucion en el niumero de
hallazgos frente a la auditoria del periodo anterior (2024).

NTC-ISO 9001:2015 Numeral 9.3.2. Literal c6.
NTC ISO/IEC 27001:2022 Numeral 9.3 Literal d3.
NTC ISO 45001:2018, NTC 14001:2015 Numeral 9.3 Literal d4.
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CONCLUSIONES DE LAS AUDITORIAS INTERNAS

« Se destaca una serie de hallazgos relacionados con la actualizacion de la informacion
documentada que soporta la operacion de algunos procesos y la necesidad de fortalecer
mejorar la toma de conciencia de las personas y su contribucion a la eficacia de los
sistemas que componen el SIGI.

« Los informes de auditoria se socializaron con el lider de cada proceso explicando cada uno
de los hallazgos identificados.

« Para los hallazgos identificados se elaboraron y posteriormente se cerraron la totalidad de
los planes de mejoramiento.

NTC-ISO 9001:2015 Numeral 9.3.2. Literal c6.
NTC ISO/IEC 27001:2022 Numeral 9.3 Literal d3.
NTC ISO 45001:2018, NTC 14001:2015 Numeral 9.3 Literal d4.
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OTROS RESULTADOS DE LAS AUDITORIAS

Visita Secretaria Distrital de Ambiente (SDA)

En el marco del proceso N° 6371551, la CGN fue objeto de visita por parte de la SDA
con el fin de evaluar su cumplimiento normativo frente a la gestion de residuos durante
las vigencias 2023 y 2024. En marzo de 2025 se emitio respuesta con la descripcion de
las acciones emprendidas por la Contaduria General de la Nacién (CGN) con el fin de dar
cumplimiento a la normatividad objeto del alcance de la visita practicada.

NTC I1SO 14001:2015, numeral 9.3 Literal d1y d4. 50
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1.5.7. DESEMPENO DE LOS PROVEEDORES
EXTERNOS

NTC-ISO 9001:2015 Numeral 9.3.2. Literal c7.

www.contaduria.gov.co
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EVALUACION DE PROVEEDORES o et 1o Tnspr

La Contaduria General de la Nacién llevé a cabo la planificacidon, estructuracion y adquisicién de los bienes vy
servicios indispensables para el desarrollo de sus funciones y el cumplimiento de los propdsitos institucionales.
Estas acciones se realizaron mediante la seleccidon de proveedores, desde el proceso de Gestion Administrativa.

El proceso de evaluacidon de los proveedores se fundamenta en la definicidn de los requisitos habilitantes
contenidos en los estudios y documentos previos, los cuales permiten identificar al oferente que satisface las
condiciones exigidas en los pliegos de condiciones, garantizando asi una adecuada ejecucidon contractual en
aspectos de calidad y oportunidad.

El control y valoracidn del desempefio de los contratistas se efectia mensualmente, a través de la entrega de
informes y la verificacion de los cumplidos por parte de los supervisores, quienes ejercen las labores de
seguimiento desde los enfoques técnico, administrativo, juridico y financiero.

Durante la vigencia 2025, la entidad conté con la participaciéon de 130 contratistas de persona natural y 31
contratos suscritos con personas juridicas, vinculados a los distintos procesos misionales y de apoyo.

En cuanto a la adquisicidon de bienes y servicios gestionada por el Proceso de Gestion Administrativa, los
procedimientos contractuales se desarrollaron conforme a lo dispuesto en la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de
2007, la Ley 1882 de 2018, el Decreto 1082 de 2015 y las directrices de la Agencia Nacional de Contratacién
Publica - Colombia Compra Eficiente. Cada contrato u orden contd con un supervisor designado, encargado de
verificar el cumplimiento de las obligaciones y la recepcion conforme de los productos o servicios contratados.



CONTADURIA

GENERAL DE LA NACION
Cuentas Claras, Estado Transparente

1.5.8. ADECUACION DE LOS RECURSOS

NTC-ISO 9001:2015 Numeral 9.3.2. Literal d.
NTC- ISO 45001:2018 /NTC ISO 14001:2015 Numeral 9.3 Literal e.
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INVERSION EN EL SISTEMA DE GESTION - 2025

PROYECTO: FORTALECIMIENTO E INTEGRACION DE LOS SISTEMAS DE GESTION Y CONTROL DE LA CGN A TRAVES
DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION INSTITUCIONAL - SIGI NACIONAL

Disefio e implementacién de sistemas de gestion y de desempeiio $220.000.000
institucional

Medicién y evaluacidon de los Sistemas del SIGI $40.000.000
TOTAL $260,000,000

. PROYECTO: FORTALECIMIENTO DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
DE LA CGN NACIONAL

ACTIVIDAD

Actualizar la estrategia de seguridad de la informacién de la CGN $424.191.706

TOTAL $424,191,706‘

Fuente: Plataforma Integrada de Inversiéon Publica - PIIP

NTC-ISO 9001:2015 Numeral 9.3.2. Literal d.
NTC- ISO 45001:2018 NTC ISO 14001:2015 Numeral 9.3 Literal e.
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INVERSION EN EL SISTEMA DE GESTION - SGSST

Con cargo al presupuesto de funcionamiento se garantizan los recursos
para la implementacion del SGSST, con los siguiéntes objetivos:

Programa Objetivo Valor destinado a SGSST
Bienestar Contrato C-064-2025 suscrito con la Caja de
Compensacién Familiar Compensar con el objeto $25.000.000
prestar servicios integrales para ejecutar el programa ,00

de Bienestar Social e Incentivos y Seguridad y Salud en
el Trabajo, de la U.A.E. Contaduria General de la
Nacién, para la vigencia 2025

Plan Institucional de Entrenamiento de la Brigada contra incendios basica -
Capacitacion Clase I de la CGN $29.631.000
,00
Plan de Trabajo ARL Ejecucién de las actividades de promocién y prevencién | Con recursos de
Positiva de ATEP vy acciones enfocadas al SVE de riesgo reinversion de los
Biomecanico aportes a riesgos

laborales

NTC- ISO 45001:2018 NTC ISO 14001:2015 Numeral 9.3Literale. gg
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1.5.9. LA CONSULTA Y PARTICIPACION DE LOS
TRABAJADORES

NTC- ISO 45001:2018, Numeral 9.3 Literal d5.

www.contaduria.gov.co
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CONSULTA Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES

realizado 9 sesiones.

cargo del SGSST.

nueve (69) en Teletrabajo (63,89%).

En atencién a la conformacion del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (Resolucién 445 de 2023), a septiembre de 2025 se han

De acuerdo a la conformacién del Comité de Convivencia Laboral (Resolucidn 444 de 2023), a septiembre de 2025 se han realizado 7 sesiones.
Mensualmente se presenta ante el Comité Institucional de Gestidén y Desempeiio, el informe correspondiente a las actividades e indicadores a

Del total de la planta ocupada al corte de septiembre de 2025 (108 cargos), un (1) funcionario se encuentra en Trabajo en Casa (0,93%) y sesenta y

Conforme a la planeacidén establecida y a los términos del contrato con el Cuerpo de Bomberos Voluntario del Municipio de Mosquera, se

adelantaron las actividades de capacitacion y el campamento de practica para la presente vigencia con los integrantes de la Brigada de
Emergencias de la CGN.

NTC- ISO 45001:

Aspectos relevantes de la Semana de la Salud 2025:

ACTIVIDAD

TOTAL PERSOMNAS PARTICIPANTES

Socializacion Plan de Emergencia (presencial) 45
Simulacro Distrital 104
Jormada visual oftalmologia 15
Spa facial 11
Asesoria Famisanar NS A
Crispetas / asesoria emi NS A
Sketch 38

Escaner cuantico / crispetas 17
Bicilicuadora 40

MNawve espacial 41
Charla: lonchera Saludable 23
Spa de manos 15
Bodytech 1z

Rumba terapia 11

Yoga 15

Spa de espalda 28

2018 numeral 9.3 literal d5.
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1.6. EFICACIA DE LAS ACCIONES TOMADAS PARA
ABORDAR LOS RIESGOS Y OPORTUNIDADES EN TODO EL
SISTEMA, VALORACION Y TRATAMIENTO DE RIESGOS

NTC-ISO 9001:2015 Numeral 9.3.2. Literal e.
NTC ISO 14001:2015 Numeral 9.3 Literal b4.
NTC- ISO 45001:2018, Numeral 9.3Literal b3,d6.
NTC ISO/IEC 27001:2022 Numeral 9.3 Literal f, g.
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GESTION DEL RIESGO CGN

Dentro de las acciones de gestion de riesgos tomadas se encuentra:

e Seguimiento de riesgos de gestion, corrupcion, seguridad de la
informacion y proyectos del primer cuatrimestre de 2025 bajo la
Politica de Administracion del Riesgo 2023.

e Revision, actualizacion e inclusion de la Politica de Administracion
del Riesgo en el Sistema Integrado de Gestion Institucional.
Enmarcada en la Guia de Riesgos del DAFP version 6.

e Actualizacion de los Mapas de Riesgos de Gestion, Fiscales,
Corrupcion y Seguridad de la Informacion en linea con la Politica
de Administracion del Riesgo actualizada.

NTC-ISO 9001:2015 Numeral 9.3.2. Literal e.
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SEGUIMIENTO RIESGOS DE GESTION, FISCALES, CQRRUPCIéN,
PROYECTOS Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION 2025

la CGN en la actualidad tiene
RUTA DE TRABAJO identificados:
Actualizacion Aprobacié Monitoreo
pro acilon
Matrices GFC ciccl 1LD - 172025 Cantidad
rices g | Cantidad

Gestion 28
Fiscales 3
Corrupcion 7

{‘é} Proyectos 21

@ Seguridad de la Informacion 18

16 Jun - 25 Jul 21 Ago 21Ago - 30 Sep
01 Jul - 30 Sep

NTC-ISO 9001:2015 Numeral 9.3.2. Literal e.
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RIESGOS DE GESTION Y FISCALES

NIVEL
RIESGOS DE
PROCESO CGN E
GESTION Moderado Alto
Planeacion integral 4 3
Comunicacion Publica 1
Normalizacion y
CU'turiTaciO'j Cilﬂt?b'e 4 De los 28 riesgos de gestion
Centralizacion de la : -1 :
o formacion 2 identificados por la Entidad, 11 se
Consolidacion de la encuentran en nivel residual
informacion 4 1 moderado y 17 de nivel bajo. Estos
Gestion humana __ 3 2 riesgos se encuentran distribuidos en
Gestion administrativa 4 2 .
Gestion de recursos todos los procesos de la entidad.
financieros 2 1
Gestién TICS 1
Gestidn juridica 2 1
Control y evaluacion 1 1
TOTAL 28 11 0
NIVEL
PROCESO CGN I'__‘IISng&SS
De los 3 riesgos fiscales , Moderado | Alto
identificados por la Entidad, se Gestion humana 1 1
t 1 en nivel residual Gestion de recursos

encuentra . h financieros 1

moderado y 2 de nivel bajo. Estos Gestion juridica 1

riesgos estan distribuidos en 3 procesos TOTAL 3 1 0

de la entidad.

NTC-ISO 9001:2015 Numeral 9.3.2. Literal e.
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RIESGOS DE CORRUPCION

De los 7 riesgos de corrupcion

RIESGOS DE NIVEL identificados por los procesos, 3

PROCESO CGN CORRUPCION Moderado | Alto se encuentran ubicados en nivel
Centralizacion de la informacion 1 1 alto, por ende, es necesario
Gestion humana 1 1 continuar ejerciendo control
Gestion administrativa 1 1 sobre las causas asociadas a
Gestion de recursos financieros 1 1 cada uno de ellos, involucrando
Gestion TICS 2 2 en su gestion a todos los
Control y evaluacion 1 1 servidores publicos y
TOTAL 7 = = contratistas pertenecientes a

cada uno de los procesos.

Estos riesgos jamas seran aceptables para la entidad, por ende, siempre
permaneceran en nivel ALTO y EXTREMO.

NTC-ISO 9001:2015 Numeral 9.3.2. Literal e.
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@ CONTADURIA

GENERAL DE LA NACION
Cuentas Claras, Estado Transparente

RIESGOS DE PROYECTOS DE INVERSION

El mapa de riesgos se consolida a partir de aquellos riesgos de los proyectos de inversion
identificados en la etapa de prefactibilidad y con independencia de la valoracién que se realice para
cada uno de estos. (utilizando la metodologia MGA).

PROYECTO DE INVERSION RIESGOS VALOR DEL IMPACTO
CGHN PROYECTOS Insignificante Moderado Mayor

Fortalecimiento de la Generacion
de Informacidn desde el Sistema 3
de Informacian Misional de la
CGN Bogota
Capacitacion Divulgacion y
Asistencia Técnica en el Modelo 3
Colombiano de Regulacidn
Contable Publica Macional
Mejoramiento del sistema
contable pdblico para atender los
reguerimientos de los usuarios 6
estratégicos de la Contaduria
General de la Macidn Macional
Fortalecimiento de la regulacion
contable pidblica con los avances
internacionales v el contexto del 3
sector pablico Colombiano
Macional
Fortalecimiento e Integracion de
los Sistemas de Gestign y
Control de la CGM a través del 3
Sistema Integrado de Gestidn
Institucional - SIGI Nacional
Fortalecimiento de la plataforma
tecnolagica para la prestacion de 3
los servicios de la CGN Nacional
TOTAL 21 0

www.contaduria.gov.co

Los riesgos de Proyectos se
han mantenido sin cambios,
puesto que estos se levantan
en la etapa de prefactibilidad
de los proyectos y luego se
hace gestibn sobre los
mismos en las demas etapas
de los proyectos.

2

7 13
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EFICACIA DE OTRAS ACCIONES TOMADAS EN MATERIA DE ™"
RIESGOS

A partir de la actualizacion de la Politica de Administracion del Riesgo, la entidad ha fortalecido
la gestidén de riesgos aclarando y precisando aspectos como las responsabilidades de cada una
de las lineas de defensa y las acciones a seguir en caso de materializacion de riesgos. Lo
anterior se ha resaltado en diferentes espacios con el fin que se incorporen en el actuar de
servidores y colaboradores.

La participacion de cada una de las lineas de defensa en la actualizacidon de los riesgos ha sido
fundamental para la administracion de riesgos.

Adicionalmente, la entidad ha buscado fortalecer la cultura de gestion de riesgos y es por esto
que se han desarrollado sensibilizaciones (DAFP e internas), enfocadas a todos los servidores y

colaboradores. Asi mismo ha emitido diferentes mensajes comunicacionales mediante de
correo electrénico.

NTC-ISO 9001:2015 Numeral 9.3.2. Literal e.
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RIESGOS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

El mapa de riesgos de seguridad de la informaciéon de la CGN cuenta con 18 riesgos actualizados y con
la aplicacion de controles de acuerdo con la norma ISO/IEC 27001:2022 los cuales aplican para los 3
procesos misionales de Normalizacion y Culturizacion Contable, Centralizacién de la Informacion,
Consolidacion de la Informacion y el proceso de Gestion Tics.

21 de Agosto de 2025: Se aprobo en el comité CICCI.

En el mes de septiembre de 2025, se realizd seguimiento por el Proceso Gestion TICs a la matriz de
riesgos de seguridad de la informacion y seguridad digital

RIESGOS DE NIVEL
PROCESO CGN SEG”“::AD D
INFORMACION Moderado SRS
Mormalizacion y
culturizacion contable
Centralizacion de la e 3
informacion
Consolidacion de la
informacion, Gestign TICS
Gestion TICS 13 8 1
TOTAL 18 11 1

NTC ISO 9001:2015, numeral 9.3.2 Literal e; NTC ISO/IEC 27001:2022 Numeral 9.3 Literal f.
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Planificacion de los cambios

Se genero la ficha de gestidn del cambio - PI25-FOR01 con el objetivo de planificar los cambios para
realizar la transicion del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién (SGSI) de la norma
ISO/IEC 27001:2013 a la version ISO/IEC 27001:2022, con el fin de asegurar el cumplimiento de los

nuevos requisitos y controles, mejorar la calidad de la gestion de riesgos y fortalecer la respuesta
ante amenazas cibernéticas.

Actividades Transicion:

1.
2.
3.

N o

Revision manual del SGSI.

Revision de politicas y roles de Seguridad de la informacion.

Revision y actualizacion de activos de informacion e infraestructura critica, declaracién de
aplicabilidad, plan de continuidad de negocio, evaluacion de riesgos, gestion de vulnerabilidades,
incidentes y cambios.

Revision y actualizacion de la documentacion del SGSI, recursos, creacion de arquitectura de
seguridad, competencias y toma de conciencia.

Revisidon actualizacion de tratamiento y valoracion de riesgos, implementacion de controles y
cambios.

Identificacidon y ejecucion de oportunidades de mejora acorde a los resultados.

Revisar, actualizar y reportar los indicadores del SGSI, participar en las auditorias internas y
externas de la norma ISO 27001:2022 y Revisidn por la direccion.

NTC ISO 27001:2022, numeral 9.3.2 Literal g.
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La CGN en la reunion del Equipo Operativo de Apoyo al Oficial de Seguridad del 23 de septiembre de 2025 aprobd la
aplicacion de los 93 controles en su version ISO/IEC 27001:2022, para lo cual se muestran a continuacién las dos versiones.

ISO/IEC 27001:2013 ISO/IEC 27001:2022
ANEXO A ANEXO A
Ndmero total de controles: 114 Numero total de controles: 93, 11 nuevos
Dominios: Los controles se clasifican como:
A.5 Politicas de seguridad de la informacion a) Personas, si se refieren a personas individuales
A.6 Organizacion de la seguridad de la informacion b) Fisicos , si se refieren a objetos fisicos
A.7 Seguridad de los recursos humanos c) Tecnolégicos , si se trata de tecnologia
A.8 Gestion de activos d) de lo contrario, se clasifican como organizacionales

A.9 Control de acceso

A.10 Criptografia 11 Nuevos Controles

A.11 Seguridad fisica y ambiental 5. CONTROLES ORGANIZACIONALES 8. CONTROLES TECNOLOGICOS

. . 5.7 Inteligencia de amenazas i4 ; i4
A.12 Seguridad de las operaciones ge _ 3 8.9 Gestion de la configuracion

_ o 5.23 Seguridad de la informacion 8.10 Eliminacién de informacién
A.13 Seguridad de las comunicaciones - .

para el uso de servicios en la nube 8.11 Enmascaramiento de datos

A.14 Adquisicion, desarrollo y mantenimiento del sistema 5.30 Preparacion de las TIC para la 8.12 Prevencion de fuga de datos
A.15 Relaciones con proveedores continuidad del negocio 8.16 Actividades de monitoreo
A.16 Gestidn de incidentes de seguridad de la informacién 7. CONTROLES FiSICOS 8.23 Filtrado Web

. . ., ., ; : .~ 8.28 Codificacion segura
A.17 Aspectos de seguridad de la informacién de la gestién de la 7.4 Monitoreo de la seguridad fisica

continuidad del negocio
A.18 Cumplimiento

NTC ISO 27001:2022, numeral 9.3.2 Literal g.
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Planificacion de los cambios

La CGN adoptd el instrumento de identificacion de la linea base de seguridad de MINTIC de la
version ISO/IEC 27001:2022 liberado en el segundo semestre de 2025, obteniendo como
resultado a octubre de 2025 la siguiente brecha:

Evaluacion de Efectividad de controles BRECHA ANEXO A ISO 27001:2022
No. Calificacion | Calificacion Nivel de
DOMINIO L.
Actual Objetivo Madurez
CONTROLES ORGANIZACIONALES
100 &,
A5 CONTROLES ORGANIZACIONALES o1 100 OPTIMIZADO
[}
A.B CONTROLES DE PERSONAS 28 100 OPTIMIZADO e et o * 4 \, CONTROLES D PERSONAS
AT CONTROLES FislcOs o7 100 OPTIMIZADO \/
L}
COMTROLES FESICOS
A.8 CONTROLES TECNOLOGICOS 88 100 OPTIMIZADO
P mmtmmCalifica don Actual  s=SssCalificacon Objetivo
PROMEDIO EVALUACION DE CONTROLES 24 100 OPTIMIZADO

NTC ISO 27001:2022, numeral 9.3.2 Literal g.
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2. SALIDAS DE LA REVISION POR LA DIRECCION:
DECISIONES, ACCIONES, CONSIDERACIONES

NTC-ISO 9001:2015 Numeral 9.3.2. Literal f/ 9.3.3 Literal a,b,c.
NTC- ISO 45001:2018/ NTC ISO 14001:2015 Numeral 9.3.
NTC ISO/IEC 27001:2022 Numeral 9.3.3.
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OPORTUNIDADES DE MEJORA PARA EL ANO 2026

OPORTUNIDAD RESPONSABLE FECHA

SEGUIMIENTO

1. Fortalecimiento de competencias de los
responsables del SGI y de los auditores internos
especialmente en lo relacionado con las nuevas
versiones de las normas de los sistemas del SIGI

Planeacidn integral, Gestién Humana Agosto 2026

Planeacidon Integral-Gestién TICs-

2. Fortalecer la  culturizacion 'y sensibilizacion de Gestion Administrativa- Gestion Mayo y Octubre de 2026

la importancia del Sistema Integrado de Gestion

. L Humana
Institucional-SIGI en los servidores publicos vy
colaboradores
3. Ma_ntener recurso humano calificado que soporte Gestion admlnlstrgglva-Gestlon Septiembre 2026
la mejora del SIGI Humana-Planeacion Integral

www.contaduria.gov.co
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OPORTUNIDADES DE MEJORA PARA EL ANO 2026

OPORTUNIDAD RESPONSABLE FECHA
SEGUIMIENTO
4. Implementar los mecanismos para la Gestion del Planeacion Integral - Todos los _
Conocimiento y la Innovacién de la CGN para Drocesos Septiembre 2026

fomentar el aprendizaje organizacional.

Planeacién Integral- Todos los

_ -, ) Mayo 2026
5. Fortalecer la Administracion de riesgos en la CGN. pProcesos

6. Fortalecer la cultura ambiental al igual que la
seleccién y separacion en la fuente de los residuos
solidos.

Planeacién Integral Septiembre 2026

www.contaduria.gov.co
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OPORTUNIDADES DE MEJORA PARA EL ANO 2026

OPORTUNIDAD RESPONSABLE FECHA

SEGUIMIENTO

establecido en la nueva documentaciéon del sistema vy y Oficial de seguridad de la Agosto 2026
los resultados obtenidos por éste, en la vigencia informacion
2026.

Coordinador GIT de Apoyo Informatico

8. Fortalecer la Administracion de riesgos en y Oficial de seguridad de la Junio 2026
seguridad de la informacion en la CGN informacion

Coordinador GIT de Apoyo Informatico
y Oficial de seguridad de la Septiembre 2026
informacion

9. Fortalecimiento en seguridad de aplicaciones, de
red y de servicios en la nube

www.contaduria.gov.co
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NECESIDADES DE CAMBIO PARA CADA SISTEMA

NECESIDAD DE CAMBIO

Sistema de Gestién de la Calidad Migrar hacia la versidén 2026 de la

NTC- ISO 9001:2015 norma NTC-ISO 9001 (fecha

aproximada de expedicion tercer
trimestre 2026)

Sistema de Gestién Ambiental Migrar hacia la versién 2025 de la

NTC-ISO 14001:2015 norma NTC-ISO 14001 (fecha

aproximada de expedicidn cuarto
trimestre 2025)

Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo Preparacidon para migrar hacia la
NTC-ISO 45001:2018 version 2027 de la norma NTC-ISO
45001 (fecha aproximada de
expedicidén primer trimestre 2027)

Sistema de Gestion de la Seguridad de la Informacién Dar continuidad al proceso de
NTC-ISO-IEC 27001:2022 certificacién de la norma ISO IEC
27001:2022.

www.contaduria.gov.co
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NECESIDADES DE RECURSOS PARA 2026 (Millones)

, u- z VALOR
1 BPIN DE RIPCION .
Codigo SC CIO ($millones)
POLITICA MACROECONOMICA Y FISCAL 2.480
2018011000348 FORTALECIMIENTO DE LA GENERACION DE INFORMACION DESDE EL SISTEMA DE

INFORMACION MISIONAL DE LA CGN BOGOTA 498

2018011000110 CAPACITACION DIVULGACION Y ASISTENCIA TECNICA EN EL MODELO COLOMBIANO DE
REGULACION CONTABLE PUBLICA NACIONAL 498

202300000000131 |FORTALECIMIENTO DE LA REGULACION CONTABLE PUBLICA CON LOS AVANCES
INTERNACIONALES Y EL CONTEXTO DEL SECTOR PUBLICO COLOMBIANO NACIONAL 488

202300000000070 |MEIORAMIENTO DEL SISTEMA CONTABLE PUBLICO PARA ATENDER LOS REQUERIMIENTOS DE

LOS USUARIOS ESTRATEGICOS DE LA CONTADURIA GENERAL DE LA NACION NACIONAL 996
FORTALECIMIENTO DE LA GESTION Y DIRECCION DEL SECTOR HACIENDA 1.855
2018011000191 FORTALECIMIENTO E INTEGRACION DE LOS SISTEMAS DE GESTION Y CONTROL DE LA CGN A
TRAVES DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION INSTITUCIONAL - SIGI NACIONAL 260
2018011000307  |FORTALECIMIENTO DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA PARA LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DE LA CGN NACIONAL 1.595
TOTAL 4.335

www.contaduria.gov.co
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Nuestras certificaciones m

@ (@) (@)

icontec icontec icontec icontec

*  CERTIFIED
MANAGEMENT
ISO 9001 ISO 14001 ISO 45001 m SYSTEM
SC-

SA-CER OS-CER OS-CER
7328-1 366516 366518 660642

www.contaduria.gov.co
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GRACIAS

POR PERMITIRNOS HACER PUBLICO LO PUBLICO

f @ContaduriaGeneraldelaNacionCGN

X @Contaduria_CGN 3 CGNOficial Coloque aqui
el cddigo QR

S AIEETEY www.contaduria.gov.co
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