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UAE CONTADURIA GENERAL DE LA NACION

RESOLUCION NUMERO 226 DEL 29 DE AGOSTO DE 2025

“Por medio de la cual se adopta la Politica de Desconexién Laboral de la UAE
Contaduria General de la Nacién”

EL CONTADOR GENERAL DE LA NACION

En ejercicio de sus facultades legales y en especial las que le confiere el literal

g) del articulo 3 de la Ley 298 de 1996, el numeral 8 del articulo 4 del Decreto

1693 de 2023, el Decreto 648 de 2017 que modifica y adiciona el Decreto 1083
de 2015, la Ley 2191 de 2022 que regula la desconexién laboral vy,

CONSIDERANDO:

Que la Ley 2191 de 2022 tiene como objeto regular la desconexién laboral de
los trabajadores en las relaciones laborales, bajo las diferentes modalidades de
contratacién previstas en el ordenamiento juridico colombiano, asi como en las
relaciones legales y reglamentarias, con el fin de garantizar el goce efectivo del
tiempo libre y los periodos de descanso, licencias, permisos y vacaciones, en
aras de propiciar la conciliacién de la vida personal, familiar y laboral.

Que la citada Ley reconoce el derecho de los trabajadores a la desconexién
laboral, lo que implica que, una vez concluida su jornada de trabajo, no estan
obligados a atender comunicaciones, érdenes o requerimientos relacionados con
sus funciones.

Que el articulo 3 de la mencionada Ley define la desconexién laboral como “el
derecho que tienen todos los trabajadores y servidores publicos a no tener
contacto, por cualquier medio o herramienta, tecnolégica o no, para cuestiones
relacionadas con su ambito o actividad laboral, en horarios por fuera de la
jornada ordinaria o de la jornada maxima legal de trabajo, o convenida, ni en
Sus vacaciones o descansos. Por su parte, el empleador se abstendra de formular
érdenes u otros requerimientos al trabajador por fuera de la jornada laboral”,

Que el articulo 4 de la Ley 2191 de 2022 dispone que los trabajadores vy
servidores publicos gozaran del derecho a la desconexién laboral, el cual inicia
una vez finalizada la jornada. Su ejercicio responderd a la naturaleza del cargo,
segun corresponda al sector privado o publico. De igual forma, el empleador
debera garantizar que el trabajador pueda disfrutar efectiva y plenamente de su
tiempo de descanso, licencias, permisos, vacaciones y de su vida personal y
familiar.

Que el paragrafo 2° del articulo 4 de la misma Ley establece que la inobservancia
del derecho a la desconexién laboral podra constituir una conducta de acoso
laboral, en los términos y condiciones previstos en la Ley 1010 de 2006,
precisando que no sera acoso laboral la conducta que no retina las caracteristicas
de ser persistente y demostrable.
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Que el articulo 5 de la Ley 2191 de 2022 impone a todas las personas naturales
o juridicas, publicas o privadas, la obligacién de adoptar una politica interna de
desconexion laboral que defina, como minimo: (i) la forma de garantizar y
ejercer el derecho, incluyendo lineamientos sobre el uso de las TIC; (ii) un
procedimiento para la presentacion de quejas, a titulo personal o de manera
anénima; y (iii) un procedimiento interno para el trdmite de dichas quejas,
garantizando el debido proceso, la solucién de conflictos y la verificacion de los
acuerdos.

Que el articulo 2.2.2.4.1.7 del Decreto 243 de 2024 establece que las
autoridades competentes dardan cumplimiento a los acuerdos colectivos,
expidiendo los actos administrativos correspondientes dentro del mes siguiente
a su suscripcion, con sujecién a las competencias constitucionales y legales.
Tales actos deberan indicar las autoridades obligadas, los puntos especificos y
los plazos de cumplimiento, dejando constancia expresa en los considerandos de
que con dicho acto se da cumplimiento al acuerdo colectivo resultante de la
negociacion.

Que, en consecuencia, resulta necesario adoptar la politica de desconexién
laboral en la Unidad Administrativa Especial Contaduria General de la Nacién, en
cumplimiento de la normatividad vigente y con el propésito de garantizar el
derecho a la desconexion de sus servidores publicos.

En mérito de lo expuesto,
RESUELVE:

ARTICULO 1°. DEFINICION DE DESCONEXION LABORAL. Entiéndase por
desconexion laboral el derecho que tienen todos los trabajadores y servidores
publicos a no tener contacto, por cualquier medio o herramienta, tecnoldgica o
no, para asuntos relacionados con su ambito o actividad laboral, en horarios por
fuera de la jornada ordinaria, de la jornada méxima legal o de la jornada
convenida, ni en periodos de vacaciones o descansos. En consecuencia, el
empleador se abstendrd de formular érdenes u otros requerimientos al
trabajador por fuera de la jornada laboral.

AR:I'ICULO 2°. ADOPCION DE LA POLITICA POR LA CGN. Adoptese la
Politica de Desconexién Laboral en la Unidad Administrativa Especial Contaduria
General de la Nacién (UAE-CGN), con el objeto de garantizar el ejercicio efectivo
de este derecho por parte de sus servidores publicos, mediante directrices
orientadas a promover el bienestar laboral, prevenir riesgos psicosociales y
fomentar el equilibrio entre la vida personal, familiar y laboral.

La presente Politica estard orientada a los siguientes objetivos especificos:

1. Garantizar y hacer efectivo el derecho a la desconexién laboral.

2. Asegurar el disfrute efectivo del tiempo libre, periodos de descanso,
licencias, permisos y vacaciones, favoreciendo la conciliacién entre la vida
personal, familiar y laboral, especialmente en escenarios de trabajo
remoto o flexible.

3. Establecer procedimientos para reportar vulneraciones al derecho de
desconexién laboral.
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4. Cumplir con las normas legales vigentes en materia de riesgos laborales,
especialmente en la prevencion de riesgos psicosociales.

5. Implementar actividades preventivas, formativas y de control gque
promuevan el respeto de los tiempos de descanso y una cultura
organizacional saludable.

ARTICULO 3°. ROL DEL GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE TALENTO
HUMANO Y PRESTACIONES SOCIALES. Dicho grupo tendra como finalidad
promover entornos laborales saludables y respetuosos, orientados al bienestar
integral de los servidores publicos. En cumplimiento de esta Politica desarrollara,
entre otras, las siguientes acciones: realizar actividades de sensibilizacion,
implementar talleres de capacitacion en liderazgo, gestién del tiempo,
productividad, desconexion digital y trabajo por objetivos e incorporar el derecho
a la desconexion en procesos de induccién y reinduccién de la CGN.

ARTICULO 4°. AMBITO DE APLICACION. La presente Politica serd de
obligatorio cumplimiento para todos los servidores publicos de la UAE-CGN, salvo
las excepciones legalmente establecidas.

ARTICULO 5°. EXCEPCIONES. De conformidad con el articulo 6° de la Ley
2191 de 2022, no estaran sujetos a lo dispuesto en esta Politica:

1. Los servidores publicos que desempefien cargos de direccién, confianza y
manejo.

2. Los servidores publicos que, en situaciones de fuerza mayor o caso
fortuito, en los que se requiera cumplir deberes extra de colaboracién con
la entidad, cuando sean necesarios para la continuidad del servicio o para
solucionar situaciones dificiles o de urgencia en la operaciéon de esta,
siempre que se justifique la inexistencia de otra alternativa viable.

ARTICULO 6°. ESTRATEGIAS DE IMPLEMENTACION. La UAE-CGN adoptaré
las estrategias necesarias para la implementacion efectiva de la Politica de
Desconexion Laboral, entre ellas:

1. Parametrizacion de los sistemas de correo electrénico institucional,
incluyendo mensajes automaticos fuera de horario laboral.

2. Programacién oportuna de vacaciones o licencias y adecuada gestion de
suplencias.

3. Uso responsable de herramientas tecnoldgicas, en armonia con la Politica
de Seguridad de la Informacion.

4. Acciones pedagdgicas mediante instrumentos virtuales, piezas
promocionales y charlas de sensibilizacidn.

ARTICULO 7°. PROCEDIMIENTO DE QUEJAS. El canal dispuesto para el
Comité de Convivencia Laboral serd el medio interno para la recepcién de quejas
por presunta vulneracién al derecho a la desconexién laboral, pudiendo
presentarse de manera anénima o identificada, garantizando el debido proceso,
la confidencialidad, la verificacién de hechos y la solucién de conflictos.

PARAGRAFO 1°. La informacién recibida sera tratada con estricta
confidencialidad, garantizando la reserva de identidad del denunciante cuando
la queja sea identificada, y observando la normativa sobre proteccion de datos

personales.
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PARAGRAFO 2°. Conforme al articulo 7 de la Ley 2191 de 2022, que si la
entidad no promueve el procedimiento para la queja por desconexion laboral
iniciada por un servidor publico, este Ultimo podréa recurrir al Inspector de
Trabajo o a la Procuraduria General de la Nacion competente.

Es importante destacar que cualquier denuncia presentada debera estar
debidamente sustentada en hechos y acompafada de prueba sumaria.

ARTICULO 8°. INSPECCION Y VIGILANCIA. El servidor publico, que crea
vulnerado su derecho a la desconexion laboral, seglin sea el caso podra poner
dicha situacién en conocimiento del Inspector de Trabajo o de la Procuraduria
General de la Nacion con competencia en el lugar de los hechos, en los términos
y condiciones sefialados en el paragrafo 2 del articulo siete de esta resolucion.

La denuncia debera detallar los hechos, asi como también anexar prueba
sumaria de los mismos. El inspector o funcionario competente de la Procuraduria
conminard preventivamente al empleador para que ponga en marcha los
procedimientos referidos en el articulo 7 de la presente resolucién.

ARTICULO 9°. VIGENCIA. La presente Resolucion rige a partir de su
publicacién, conforme a lo dispuesto en el articulo 65 de la Ley 1437 de 2011,
modificado por el articulo 15 de la Ley 2080 de 2021, y deroga las disposiciones
que le sean contrarias.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogoté D.C., a los 26 dias del mes de agosto de 2025.

MAURICIO GOMEZ VILLEGAS
ContadorG/e’=réral de la Nacion
Proyectd: Paula Camila Amado Rodriguez, Afesi i itarioe
Revisd: Alexandra Quemba, Coordinadord de Talento Humano y Prestaciones Socialeswp
Reviso: César Augusto Rincon Vicentes, Coordinador GIT de Juridica.
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