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	SOLICITUD DE REQUERIMIENTOS DE TI

	PROCESO:
	GESTIÓN TICS

	PROCEDIMIENTO:
	DESARROLLO Y MANTENIMIETO DE SOFTWARE

	FECHA DE APROBACIÓN:
	CÓDIGO:
	VERSIÓN:
	PÁGINA:

	30/10/2025
	GTI07-FOR10
	01
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	I. INFORMACIÓN DEL SOLICITANTE

	Nombre Solicitante

	Teléfono/E-mail 

	Fecha
dd/mm/aaaa

	Dependencia

	Cargo


	No. de solicitud (ticket): 
	

	Servicio de TI o Tecnológico afectado


	Descripción de la solicitud: 






	Justificación o comportamiento esperado de la solicitud:





	Reglas de negocio:




	Anexos:




	[bookmark: _Hlk198114085]II. EVALUACIÓN DE IMPACTO DE LA SOLICITUD (Diligenciar por el solicitante)

	A. IMPACTO OPERATIVO
	Fecha Análisis
	dd/mm/aaaa

	Resultado Análisis
	

	Recomendaciones
	

	Anexos
	

	Personas que realizan análisis
	

	B. IMPACTO FUNCIONAL
	Fecha Análisis
	dd/mm/aaaa

	Resultado Análisis
	


	Recomendaciones
	


	Anexos
	


	Personas que realizan análisis
	

	III. EVALUACIÓN DE IMPACTO TÉCNICO (Diligenciar por el equipo técnico)

	A. VIABILIDAD TÉCNICA 
	Fecha Análisis
	dd/mm/aaaa

	Resultado Análisis  
	


	Recomendaciones
	


	Anexos
	

	Personas que realizan análisis
	

	B. OTRAS VIABILIDADES TÉCNICAS

	¿Se puede realizar la solicitud?
	Detalle
	Responsable

	RED    Sí  ☐    No  ☐    N/A   ☐
	
	

	DBA    Sí  ☐    No  ☐    N/A   ☐
	 
	 

	SW     Sí  ☐    No  ☐    N/A   ☐
	
	

	HW     Sí  ☐    No  ☐    N/A   ☐
	 
	 

	CC      Sí  ☐    No  ☐    N/A   ☐
	 
	 

	Seguridad      Sí  ☐    No  ☐    N/A   ☐
	
	

	Recursos necesarios:



	Estimación de tiempo:



	C. REQUISITOS DE SEGURIDAD

	Se deben especificar las necesidades de protección de los activos de información que serán tratados según apliquen a cada caso, teniendo en cuenta definir los requisitos de disponibilidad, integridad y confidencialidad. En consecuencia, especificar los usuarios o perfiles de acceso que realizarán tratamiento de la información, mecanismos de cifrado en redes públicas (por ejemplo: uso de firmas digitales), registro de transacciones y trazabilidad de auditoría requeridos, interfaces de ingreso y autenticación.

	Describirlos:





		  D. IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS

	# Riesgo
	Descripción Del Riesgo
	Nivel de Riesgo (Medio, Alto o Bajo)
	Actividad / control de mitigación
	Responsable de Mitigación

	
	
	
	
	
	

	Técnico
	 
	 
	 
	 
	

	Seguridad de la Información
	 
	 
	 
	 
	

	Operativo
	 
	 
	 
	 
	

	Cumplimiento
	 
	 
	 
	 
	

	Financiero
	 
	 
	 
	 
	



	

	

	IV. APROBACIÓN EQUIPOS DE TRABAJO DEL GIT DE APOYO INFORMÁTICO

	¿Se puede realizar la solicitud?

Sí  ☐    No  ☐
	Nombre



	Firma



	Fecha de revisión

dd/mm/yyyy

	Justificación/Observaciones:





	V. APROBACIÓN RESPONSABLE DEL GIT DE APOYO INFORMÁTICO

	¿Se puede realizar la solicitud de requerimiento?

Sí   ☐     No    ☐
	Nombre



	Firma



	Fecha de revisión

dd/mm/yyyy

	Justificación/Observaciones:
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