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1. INFORMACION GENERAL

1.1. ORGANIZACION

CONTADURIA GENERAL DE LA NACION

1.2. SITIO WEB: www.contaduria.gov.co

1.3. LOCALIZACION DEL SITIO PERMANENTE PRINCIPAL:
Calle 26 No. 69-76, piso 15, Bogota D.C., Cundinamarca, Colombia

1.4. ALCANCE DE LA CERTIFICACION:

Determinacion de las politicas, principios y normas de contabilidad para el sector publico
colombiano. Unificacién, centralizacidn y consolidacién de la informacién contable y elaboracion
del balance general consolidado de la Nacion.

Identification of policies, principles and accounting standards for the colombian public sector.
Unification, Centralization and Consolidation of accounting information and preparation of the
consolidated balance sheet of the nation.

1.5. CODIGO IAF: 36

1.6. REQUISITOS DE SISTEMA DE GESTION: ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 45001:2018

1.7. REPRESENTANTE DE LA ORGANIZACION

Nombre: German Lépez Jiménez
Cargo: Coordinador GIT de Planeacion
Correo electrénico glopez@contaduria.gov.co

1.8. TIPO DE AUDITORIA:
O Inicial o de Otorgamiento
Seguimiento
O Renovacién
O Renovacion (con restauracion)
O Renovacién (anticipada)
O Ampliacién
O Reduccién
O Auditoria especial (reactivacidon/extraordinaria)
O Actualizacién

Aplica toma de muestra por multisitio: Sio No M

Auditoria combinada: SiM No o (con ISO 27001)

Auditoria integrada: Si M No o

1.9. Tiempo de auditoria FECHA Dias de auditoria)
Etapa 1 (Si aplica) N.A. 0,00
Preparacion de la auditoria y elaboracion del plan 2022-11-11 0,75
Auditoria remota N.A. 0,00

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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2022-11-24, 25,

Auditoria en sitio 29, 30 y 2022-12- 6,00
01

1.10. EQUIPO AUDITOR

Auditor coordinador Fernando Angel Botero

Auditor lider Fernando Angel Botero

Auditor Nancy Consuelo Moreno Bernal

Experto Técnico N.A.

Observador N.A.

1.11. DATOS DEL CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION

Cddigo asignado por ICONTEC SC7328-1 SA-CER366516 0OS-CER366518

Fecha de aprobacion inicial 20101117 201502 13 201502 13

Fecha de préximo vencimiento: 2024 02 12 2024 02 12 2024 02 12

2. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

2.1.Determinar la conformidad del sistema de gestién con los requisitos de la norma de sistema de gestion.

2.2.Determinar la capacidad del sistema de gestion para asegurar que la Organizacién cumple los requisitos
legales, reglamentarios y contractuales aplicables en el alcance del sistema de gestién y a la norma de
de gestién

2.3.Determinar la eficacia del sistema de gestibn para asegurar que la Organizacion puede tener
expectativas razonables con relacién al cumplimiento de los objetivos especificados.

2.4.dentificar areas de mejora potencial del sistema de gestion.

3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

3.1.Los criterios de la auditoria incluyen la norma de requisitos de sistema de gestion, la informacién
documentada del sistema de gestidn establecida por la organizacion para cumplir los requisitos de la
norma, otros requisitos aplicables que la organizacion suscriba y documentos de origen externo
aplicables.

3.2.El alcance de la auditoria, las unidades organizacionales o procesos auditados se relacionan en el plan
de auditoria, que hace parte de este informe.

3.3.La auditoria se realiz6 por toma de muestra de evidencias de las actividades y resultados de la
Organizacion y por ello tiene asociada la incertidumbre, por no ser posible verificar toda la informacion
documentada.

3.4.Se verificd la capacidad de cumplimiento de los requisitos legales o reglamentarios aplicables en el
alcance del sistema de gestion, establecidos mediante su identificacion, la planificacion de su
cumplimiento, la implementacion y la verificacion por parte de la Organizacion de su cumplimiento.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera
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3.5.El equipo auditor manejo la informacion suministrada por la Organizacion en forma confidencial y la
retorno a la Organizacidn, en forma fisica o eliminé la entregada en otro medio, solicitada antes y durante
el proceso de auditoria.

3.6.Al haberse ejecutado la auditoria de acuerdo con lo establecido en el plan de auditoria, se cumplieron
los objetivos de ésta.

3.7.¢Se evidenciaron las acciones tomadas por la Organizacién para solucionar las areas de preocupacion,
reportadas en el informe de la Etapa 1? (Se aplica solo para auditorias iniciales o de otorgamiento):

Sio Noo NAM

3.8.Si se aplico toma de muestra de multiples sitios, indicar cudles sitios permanentes se auditaron, en qué
fechas: N.A.

3.9.¢En el caso del Sistema de Gestion auditado estan justificados los requisitos no aplicables acordes con
lo requerido por el respectivo referencial?
SiM No o NA o La organizacidn ha declarado la no aplicabilidad del requisito 7.1.5.2 Trazabilidad de
las mediciones, de la norma ISO 9001:2015 ya que para las actividades descritas en el alcance de la

certificacion, no se requieren de equipos de seguimiento y medicion

3.10. ¢ Se auditaron actividades en sitios temporales o fuera del sitio de acuerdo al listado de contratos o
proyectos entregado por la Organizacion?:
Sio NoM NAG

3.11. ¢Es una auditoria de ampliacion o reducciéon?
Sio No™

3.12. ¢Enelcaso de los esquemas en los que es aplicable el requisito de disefio y desarrollo del producto
o servicio? (Por ejemplo, el numeral 8.3, de la norma ISO 9001:2015), este se incluye en el alcance del
certificado?:

SiM NooNAG@o
Se verificé en el disefio de la norma contable incluida en la Resolucién 065 del 30 de marzo de 2022,
por la cual se modifican algunas subcuentas y se actualiza el catdlogo general de cuentas

3.13. ¢ Existen requisitos legales para el funcionamiento u operacion de la Organizacion o los proyectos
que realiza, por ejemplo, habilitacion, registro sanitario, licencia de funcionamiento, licencia de
construccion, licencia o permisos ambientales en los que la Organizacion sea responsable?:

SiM No o
Ley 298 del 23 Julio 1996 por la cual se desarrolla el articulo 354 de la Constitucién Politica, se crea la
Contaduria General de la Nacidon como una Unidad Administrativa Especial Adscrita al Ministerio de

Hacienda y Crédito Publico, y se dictan otras disposiciones sobre la materia.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera
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3.14. ¢;Se evidencian cambios significativos en la Organizacion, desde la anterior auditoria, por ejemplo,
relacionados con alta direccion, estructura organizacional, sitios permanentes bajo el alcance de la
certificacion, cambios en el alcance de la certificacion diferentes a ampliacion o reduccion, entre otros?

Sio No ™

3.15. ¢ Sila organizacion realiza actividades del alcance en turnos nocturnos que no pueden ser visitadas
en el turno diurno, estas fueron auditadas en esta auditoria?
Sio NooNA M

3.16. Para sistemas de gestion de calidad; ¢ Se subcontratan con proveedores el suministro de productos
y servicios que hacen parte del alcance del certificado?
SioNo M

3.17. ¢Se presentaron, durante la auditoria, cambios que hayan impedido cumplir con el plan de auditoria
inicialmente acordado con la Organizacién?
Sio No M

3.18. (Existen aspectos o resultados significativos de esta auditoria, que incidan en el programa de
auditoria del ciclo de certificacion?

Sio No™

3.19. ¢Quedaron puntos no resueltos en los casos en los cuales se presentaron diferencias de opinién
sobre las NC identificadas durante la auditoria?
Sio NoM NAGC
3.20. ¢Aplica reactivacion para este servicio?
Sio NoM NAG

3.21. Se verificé si la Organizacion implementd o no, el plan de accion establecido para solucionar las no
conformidades menores pendientes de la auditoria anterior de ICONTEC vy si fueron eficaces. Eliminar
el parrafo y la tabla si no aplica.

Para verificar y confirmar la eficaz implementacion de los planes de accion asociados con las no
conformidades de auditorias previas se deben registrar en la siguiente tabla tanto las evidencias de
implementacién, como también las evidencias adicionales revisadas por el auditor para confirmar la
eficacia de los planes de accién implementados.

¢ Fue eficaz la
accion?
Si/No

NC | Descripcion de la no conformidad
(se relaciona el numeral de la
normay la evidencia del
incumplimiento)

Evidencia obtenida que soporta la
solucion

ISO 45001:9.1.1
Al revisar los Programas de:
Promocién y Prevencién de

En el Acta del Comité
Institucional de Gestiény
desempeiio del 13 de noviembre

Si

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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Riesgo Psicosocial y Promocion y
Prevencién de Riesgo Musculo
Esquelético como actividades de
los Programas se encuentran
varias que son de Capacitacion, la
meta de cobertura o asistencia de
participantes programados es
como minimo admisible del 50%
y la 6ptima 80%. Ni en el segundo
trimestre del afio 2021 ni en los
siguientes se ha logrado cumplir
con ese minimo pues la medicion
promedio resultante es de un 22
a 25%. No se encontré el analisis
de causas ni el Plan de Accién
Correctiva propuesto ni en las
Fichas de los indicadores ni
tampoco en Actas del Comité de
Direccion.

2021 se incluye el plan de
capacitacion y en el acta del 4 de
mayo se realizo el analisis de las
casusas y se determina el plan de
accion.

Se evidencia el Plan de
mejoramiento en el formato
PI16-FORO1, con fecha 4 de mayo

ISO 14001: 8.1

Para el producto BIOGEL no se
encontré disponible la Ficha de
Seguridad al igual que para el
pegante Colbon, almacenados en
el Centro de Acopio de papeleria.
Se encontraron Extintores sin el
correspondiente soporte o
cadena de ajuste.

Lugar asignado para fichas de
seguridad, la Bodega y los de uso
actual en el cuarto de lavado de
traperos.

Registro de inventario de los 7
extintores, de acuerdo con
inspeccién realizada en marzo de
2022

PGIRS ajustado con verificacion y
seguimiento a las fichas de
seguridad y a los productos
quimicos del cuarto de
almacenamiento de aseo y
papeleria, cada 4 meses. Se
realizé en abril y en agosto en
formatos elaborados para uno.

Contrato de persona competente
para apoyar el control operacional
ambiental, contratada desde el 21
de enero de 2021

Si

4. HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera
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Como resultado de la auditoria, el equipo auditor declara la conformidad y eficacia del sistema de gestion
auditado basados en el muestreo realizado. A continuacion, se hace relacién de los hallazgos de auditoria.

4.1 Hallazgos que apoyan la conformidad del sistema de gestién con los requisitos.

La realizacion de los informes de gestion, 2 al afio, para el seguimiento de los riesgos, los cuales
incluyen las ayudas de memoria y se conserva la informacion de todos los seguimientos
realizados, lo cual favorece la consulta para los andlisis y toma de decisiones para la mejora

Los controles establecidos en los procesos misionales, porque garantizan la conformidad de los
productos y servicios suministrados a los diferentes usuarios, lo cual se evidencia en la no
ocurrencia de productos no conformes ni en la recepcidon de quejas o reclamaciones y con
resultados de las encuestas muy satisfactorios.

El compromiso de la alta direccion y la participacién de los funcionarios en la mejora continua,
evidenciandose que en la reciente auditoria de la Contraloria General de la Republica se
obtuvieron resultados muy satisfactorios y adicionalmente y pro primera vez en la historia de la
Contaduria se obtuvo la aprobacion del Balance General de la Nacién, sin objeciones.

El manejo de los gastos de las capacitaciones a los usuarios externos en el proceso de
Normalizacion y Culturizacién Contable, aplicado desde este afio, en que ya no los asume la CGN
sino las entidades, lo que ha reducido de manera significativa los gastos, mediante la utilizacién
de los recursos y facilidades disponibles de las entidades.

El proyecto en proceso de implementacion de e-learning para la realizacion de las capacitaciones
por demanda en el proceso de Normalizacion y Culturizacion Contable porque se favorece la
evaluacion de la eficacia de la capacitacion permitiendo que el usuario identifique las
oportunidades de mejora.

Las mejoras realizadas en el proceso de Normalizacion y Culturizacion Contable para la
generacion de la Doctrina publica compilada que tomaba antes 1 afio y medio, pero ahora con
actividades trimestrales de consolidacion se ha logrado presentar en 1 afio.

Las acciones tomadas en Comunicacion Publica, para dar tratamiento a la materializacion del
riesgo por el incumplimiento de requisitos de la politica de comunicacién pues los resultados
posteriores han sido conformes a lo establecido en las politicas.

El cumplimiento sistematico de la politica de comunicacion para la realizacion de publicaciones en
las redes sociales y en las pantallas internas de la entidad.

El control sobre el uso de los canales de comunicacién porque mes a mes, por proceso, se reporta
el niumero de contenidos generados en canales externos y en canales internos.

Los resultados de los indicadores de percepcion, informacidon y comunicacion externa e interna
porque la tendencia para la comunicacién externa ha sido favorable desde el afio 2018 y para la
interna desde el 2019.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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Los controles en ORFEOQ, para el cumplimiento de los términos en los procesos llevados a cabo
en Gestion Juridica, porque permite realizar las actividades necesarias dentro de los tiempos como
la formacion del equipo que realizara el tramite del analisis y la respuesta del requerimiento al
peticionario.

La trazabilidad del proceso de las peticiones porque en el histérico de ORFEO, se encuentran
todas las transacciones realizadas hasta la emision de la respuesta.

El Seguimiento realizado a las PQRD en el GAD23-FOROQ1 con base en a informacion registrada
en Orfeo y de acuerdo con esta informacion se clasifican las peticiones por tipo de peticion, se
conoce el promedio de tiempos de respuesta, entre otros aspectos, para el informe trimestral que
se publica en la pagina electrénica.

El control operacional en el manejo de los residuos, por la clasificacién y aprovechamiento por la
Cooperativa de recicladores lo que reduce los impactos sobre el relleno sanitario.

El informe de los resultados de la aplicacion de la bateria de riesgo psicosocial presentado en
diciembre de 2021 con la participacién de todos los funcionarios de planta y algunos de los
contratistas para un total de aproximadamente 130 personas, por el nivel de detalle de las
mediciones realizadas y por las recomendaciones que permiten establecer planes de intervencion
para la mejora y el bienestar de los servidores publicos.

Los estudios realizados a los puestos de trabajo tanto en la sede como en teletrabajo porque se
han considerado los aspectos de ergonomia, tecnologia y psicosociales generando las
observaciones y recomendaciones necesarias

En Gestion Administrativa para la actividad de Plan Institucional de Archivo, en que debido a la
pandemia se ha presentado un incremento de la produccion de documentos electrénicos, se ha
realizado un analisis mediante la metodologia DOFA identificando los puntos criticos y los riesgos
asociados generando un plan de accion que se ha articulado tanto con Planeaciéon como con el
area de TICs para asegurar la produccion controlada de los documentos electrénicos.

4.2 Oportunidades de mejora

En la determinacion de las necesidades y expectativas de las partes interesadas es conveniente
precisar la redaccion para identificar claramente las necesidades y las expectativas, asegurando
la diferenciacién de los requisitos establecidos.

En la informacion documentada generada de la revision del SIGI por la direccion es conveniente
asegurar que para cada informacion de entrada que se aborda, se registren las conclusiones de
la alta direccidn, y si aplica, las acciones de mejora correspondientes.

En la identificacion de los riesgos y las oportunidades del SIGI se deberia tener en cuenta la
definicion de riesgo “efecto de la incertidumbre”, para asegurar la pertinencia en la identificacién y

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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considerar que los riesgos tales como ineficacia o incumplimiento son efecto de algo que, solo si
es incierto, podria ser considerado como riesgo.

En las caracterizaciones de los procesos es muy conveniente que se identifiquen los requisitos de
las normas que son aplicables a cada uno de los procesos, para facilitar a los responsables la
gestion para la conformidad y para asegurar la adecuada planificacion de las auditorias internas.
También, asegurar la actualizacion de la informacion, como en el caso de Gestién Juridica en que
se registra como responsable del proceso quien estuvo encargado del proceso y no el lider actual.

Revisar el procedimiento de auditorias internas para asegurar que los auditores se enfoquen en la
bdsqueda de las evidencias tanto de la conformidad como de la no conformidad y asegurar la
objetividad de las auditorias.

Con relacién a los indicadores de gestién de los procesos:

- Revisar para considerar la conveniencia de eliminar los indicadores que de manera
recurrente muestran resultados de 100% de cumplimiento, ya que no aportan informacion
para la mejora continua.

- Los analisis para asegurar que se orienten a la identificacion de las causas para favorecer
la toma de decisiones para la mejora de los resultados esperados. No es pertinente
justificar o explicar los resultados.

En los riesgos del proceso de Comunicacién Puablica, revisar el impacto registrado para evaluar el
riesgo inherente por el incumplimiento de las politicas de comunicacién pues se califica el impacto
como insignificativo.

Dar celeridad a la adecuacion de los puntos eléctricos requeridos para la implementacion de las
pantallas en las que Comunicacion Publica publicara informacién de interés al interior de la
entidad.

Considerando que en los indicadores del proceso de Gestién Juridica se encuentran datos en las
columnas del rango como insatisfactorio, satisfactorio, bueno y sobresaliente, seria pertinente
registrar la no aplicabilidad del rango porque los requisitos de ley siempre deben ser cumplidos al
100% como efectivamente se reporta para el afio 2022.

Dar celeridad a la respuesta de propuesta de mejoramiento del cuadro de control con el fin de
complementarlo con respecto al tipo de proceso interno, nimero de dias habiles en respuesta y
observaciones para el seguimiento e informes trimestrales de las PQR(Ss).

Revisar la matriz de aspectos e impactos ambientales para:

- Diferenciar los aspectos ambientales resultantes de las actividades reales, de los riesgos
gue son situaciones potenciales y que se manejan en otro procedimiento.

- Enfocar la identificacién de los AA de las actividades, productos y servicios y no por
procesos, para facilitar la determinacién de los controles operacionales.

- Fortalecer el entendimiento de los conceptos del SGA asociados con los aspectos
ambientales de las actividades, productos y servicios y de los impactos ambientales, asi
como las condiciones anormales y de emergencia para favorecer la determinacion
apropiada de los controles operacionales.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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- Considerar que el aprovechamiento de residuos es un control operacional para un impacto
negativo. Toda generacién de residuos es negativa, asi se realice el aprovechamiento.

- Considerar que los programas como el PGIR o los programas de uso y ahorro eficiente de
agua y energia no son controles operacionales que garanticen resultados sino
herramientas de trabajo, que requieren una estrategia de uso para el logro de los resultados
esperados.

Revisar la matriz de identificacién de peligros y valoracién de riesgos para:

- Precisar las actividades, considerando que “Ambiente de trabajo”, “Data Center” no son
actividades y “Desarrollo de actividades de apoyo en funcion del objetivo de cada proceso”
no provee suficiente informacion para identificar los peligros asociados al incluir todas las
actividades del proceso.

- Los controles operacionales para el peligro de las escaleras de emergencia no son
suficientes.

- Precisar las posibles consecuencias asociadas al uso del ascensor.

- En el uso de las escaleras precisar los controles, para ademas del mantenimiento, la
sensibilizacion a las personas para el uso de los pasamanos.

Fortalecer la informacion suministrada a los visitantes para la comunicacion de los peligros y
asegurar el conocimiento sobre el visitante, para las posibles acciones que se pudieran requerir.

Con el fin de promover la consulta y participacion de los servidores publicos se deberia determinar
para eliminar, o al menos minimizar, los obstaculos o barreras, considerando la baja participacion
en las convocatorias para la conformacién de los actuales Comités de Convivencia Laboral y el
Copasst.

En los informes de gestion de las actividades relacionadas con el archivo central, en Gestiéon
Administrativa, es conveniente la inclusion de la informacion sobre la conformidad de las
condiciones ambientales tales como temperatura, humedad relativa y el control de plagas, para
asegurar la preservacion de la informacion documentada almacenada.

5. INFORMACION RELACIONADA CON EL DESEMPENO Y LA EFICACIA DEL SISTEMA DE
GESTION

5.1.Andlisis de la eficacia del sistema de gestion certificado

5.1.1. Incluir las reclamaciones o quejas validas del cliente en los sistemas de gestion que aplique
durante el ultimo afio.

Principales quejas | Principal causa Acciones tomadas
o reclamaciones
recurrentes

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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Desde el primero Las 14 quejas y los 7 reclamos se Traslado al ente competente,
de enero de 2022 a | trasladaron al ente competente dandole a conocer el hecho al
30 de septiembre porque no eran asignables a quejoso o al reclamante.

de 2022 Contaduria.

Quejas: 14

Reclamos :7

5.1.2. Incluir las solicitudes o comunicaciones de partes interesadas, por ejemplo, para ISO 14001, ISO
45001. (eliminar si no aplica).
La entidad informa que no se han recibido solicitudes ni comunicaciones con relaciéon a la gestion
ambiental ni de seguridad y salud en el trabajo.

5.1.3. Incluir la ocurrencia de incidentes (accidentes o emergencias) en los sistemas de gestion que aplique
y explique brevemente como fueron tratados:
Los responsables del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo han manifestado que
Unicamente se ha presentado un incidente en todo el afio. EI 9 de mayo en la direccion occidente -
oriente por la calle 26, un vehiculo barredora, del distrito, no alcanzé a detenerse y golpeé la camioneta
en que el conductor de la CGN transportaba a la Secretaria General. Accidente de transito leve y sin
lesionados. Solamente se reportd a la ARL el 17 de mayo porque no se habia considerado necesario.
Se calificé como incidente leve. Se evidencia la investigacién realizada por el Comité institucional de
gestion y desempefio, con participacion del Copasst.

5.1.4. En los casos que aplique verificar que la Organizacion haya informado a ICONTEC durante los
plazos especificados en el Reglamento R-PS-007 REGLAMENTO DE LA CERTIFICACION ICONTEC
DE SISTEMAS DE GESTION, eventos que hayan afectado el desempefio del sistema de gestién
certificado, relacionados con el alcance de certificacion que sean de conocimiento publico. El auditor
verificara las acciones pertinentes tomadas por la Organizacion para evitar su recurrencia y describira
brevemente como fueron atendidas.
Se ha manifestado que no se han presentado eventos que hayan afectado el desempefio del sistema
integrado de gestion institucional.

5.1.5. ¢Existen quejas de usuarios de la certificacion recibidas por ICONTEC durante el dltimo periodo
evaluado? (Aplica a partir del primer seguimiento)?
Sio No™

5.1.6. ¢ Se evidencia la capacidad del sistema de gestion para cumplir los requisitos aplicables y lograr los
resultados esperados?:

SiM No o

5.1.7. ¢Se concluye que el alcance del sistema de gestion es apropiado frente a los requisitos que la
Organizacion debe cumplir? (consultar E-PS-080 ALCANCE DE CERTIFICACION DEL SISTEMA DE
GESTION)

SiM No o.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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5.2.Relacion de no conformidades detectadas durante el ciclo de certificacion

El ciclo de certificacion inicia con una auditoria de otorgamiento o renovacion, a partir de esta indicar contra
cuales requisitos se han reportado no conformidades.

En el caso de renovacion se deben incluir las no conformidades reportadas durante el ciclo del certificado
gue esta culminado (seguimiento 1, seguimiento 2 y renovacion)

Auditoria Numero de no conformidades Requisitos
Otorgamiento ISO 9001: 2 ISO 9001: 7.2b, 9.3.2e
ISO 14001: 2 ISO 14001: 7.2b, 8.1
ISO 45001: 2 ISO 45001: 7.2b, 8.1
12 de seguimiento del ciclo ISO 9001: 0 ISO 9001: N.A.
ISO 14001: 1 ISO 14001: 8.1
ISO 45001: 1 ISO 45001: 9.1.1
22 de seguimiento del ciclo ISO 9001: 1 ISO 9001: 9.2.2b
ISO 14001: 1 ISO 14001: 9.2.2b
ISO 45001: 1 ISO 45001: 9.2.2c
Renovacion N.A. N.A.
Auditorias especiales (Extraordinaria, | N.A. N.A.
reactivacion)
¢, Se evidencia recurrencia de no conformidades detectadas en las auditorias de ICONTEC en el
ultimo ciclo de certificacion?
Sio No™

5.3 Andlisis del proceso de auditoria interna

La ultima auditoria interna al SIGI, con periodicidad anual, se llevé a cabo de acuerdo con el programa
establecido, los dias 22, 23 y 26 de septiembre, por los auditores internos formados con que cuenta la
entidad. Los dias 13 al 16 se realizo la Etapa 1 que consiste en revisar la documentacion y preparar las
auditorias. Los dias 27 al 30 se realiz6 la presentacién de los informes para cada proceso auditado. Se
auditaron los 11 procesos incluidos en el mapa de procesos. Se evidencia la asignacion de tiempos
apropiados para las auditorias. No se evidencia el cubrimiento de todos los requisitos aplicables a los
procesos, lo que generd la declaracion de no conformidad. Para las 10 no conformidades declaradas se
establecieron de manera oportuna los planes de accién. Es conveniente fortalecer las habilidades en la
identificacién de las causas raiz de las no conformidades.

5.4 Analisis de la revisiéon del sistema por la direccién

La dltima revision del SIGI por la direccion, con frecuencia anual, se llevé a cabo el 2 de noviembre de 2022
por el Comité institucional de gestion y desempefio con cubrimiento de todas las entradas para la revision
requeridas por las normas de referencia. En la informacion documentada generada de la revisién se
evidencian las conclusiones y las acciones resultantes con enfoque en la mejora continua.

6. USO DEL CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION Y DE LA MARCA O LOGO DE LA
CERTIFICACION

6.1.¢El logo o la marca de conformidad de certificacion de sistema de gestion de ICONTEC se usa en
publicidad (pagina web, brochure, papeleria, facturas, etc...)?

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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Esta condicion se debe verificar en todas las auditorias (otorgamiento, seguimiento y renovacién)
Si¥ Noo

La entidad realiza la divulgacion de os logos de las certificaciones en las plantillas institucionales (hojas
membreteadas), para la correspondencia de uso interno y externo.

6.2. ¢La publicidad realizada por la Organizacion esta de acuerdo con lo establecido en el reglamento R-
PS-007 y el Manual de aplicacion E-GM-001 USO DE LA MARCA DE CONFORMIDAD DE LA
CERTIFICACION ICONTEC PARA SISTEMAS DE GESTION?

SiM NooNAG.

6.3.¢El logo o la marca de conformidad se usa sobre el producto o sobre el empaque o el envase o el
embalaje del producto, o de cualquier otra forma que denote conformidad del producto?
Sio NooNA M

6.4.¢Se evidencia la adecuacion de la informacién contenida en el certificado (¢ vigencia del certificado,
logo de organismo de acreditacion, razén social registrada en documentos de existencia y
representacion legal, direcciones de sitios permanentes cubiertos por la certificacién, alcance, etc.?
Si ¥ No o.

7. RESULTADO DE LA REVISION DE LAS CORRECCIONES Y ACCIONES CORRECTIVAS PARA
LAS NO CONFORMIDADES MAYORES DETECTADAS EN ESTA AUDITORIA, MENORES QUE
GENERARON COMPLEMENTARIA Y, MENORES DETECTADAS EN ESTA AUDITORIA QUE POR
SOLICITUD DEL CLIENTE FUERON REVISADA

¢, Se presentaron no conformidades mayores? Sl o NO ¥

¢ Se presentaron no conformidades menores de la auditoria anterior que no pudieron ser cerradas en esta
auditoria? Slo NO M

¢ Se presentaron no conformidades menores detectadas en esta auditoria que por solicitud del cliente
fueron revisadas durante la complementaria? Sl o NO M

8. RECOMENDACION DEL EQUIPO AUDITOR DE ACUERDO CON EL R-PS-007

Sl NO

Se recomienda otorgar la Certificaciéon del Sistema de Gestion

Se recomienda mantener el alcance del certificado del Sistema de Gestidn N

Se recomienda renovar el certificado del Sistema de Gestiéon

Se recomienda renovar anticipadamente el certificado del Sistema de Gestion

Se recomienda ampliar el alcance del certificado del Sistema de Gestion

Se recomienda reducir el alcance del certificado

Se recomienda reactivar el certificado

Se recomienda actualizar el certificado del Sistema de Gestion

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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Se recomienda restaurar el certificado, una vez finalice el proceso de renovacion

Se recomienda suspender el certificado

Se recomienda cancelar el certificado

Nombre del auditor lider: Fernando Angel Botero Fecha | 2022 12 19

9. ANEXOS QUE FORMAN PARTE DEL PRESENTE INFORME

Anexo 1 Correcciones, andlisis de causa y acciones correctivas \

Informacién especifica de esquemas de certificacion de sistema de gestién N/A

Anexo 2 (En caso de que no apligue indicar en el cuadro N/A)

Plan de auditoria F-PS-530 PLAN DE AUDITORIA EN SITIO — SISTEMAS DE
Anexo 3 GESTION (Adjuntar el plan a este formato y el F-PS-654 FORMATO DE PROYECTOS \
EJECUTADOS Y EN EJECUCION, cuando aplique)

Anexo 4 Aceptacion de los resultados de la auditoria firmada por la organizacion. \

Anexo 5 Andlisis de riesgos de auditorias de sistemas de gestion F-PS-946 N/A
Anexo 6 Confirmacién de cumplimiento de los objetivos de la auditoria con el uso de las TIC N/A
Anexo 7 Declaracion de aplicacion (solo para ISO 28001) N/A

Verificacion de riesgos y requisitos para realizar auditorias con la participacion de | N/A
Anexo 8 Expertos Técnicos

ANEXO 1 CORRECCIONES, CAUSAS Y ACCIONES CORRECTIVAS.

e Se recibi6 la propuesta de correcciones, andlisis de causas y acciones correctivas para
la solucion de no conformidades el 2022-12-16 y recibieron observaciones por parte del
auditor lider.

° Las correcciones, andlisis de causas Yy acciones correctivas propuestas por la
organizacion, fueron aceptadas por el auditor lider el 2022-12-19.

No.
SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA ldel
D No - Conformidad Mayor Norma(s): Requisito(s): | |
. ISO 9001:2015
X | No - Conformidad Menor ISO 14001:2015 g;gg
ISO 45001:2018 )
9.2.2c

Descripcién de la no conformidad:

La organizacion no lleva a cabo las auditorias para asegurar la objetividad del proceso de auditoria.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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Evidencia:

En la informacién documentada de la auditoria interna realizada al sistema integrado de gestion institucional,
realizada del 22 al 26 de septiembre de 2022 no se evidencia la verificacion de todos los requisitos
aplicables, tales como:

ISO 9001: 8.5.1, 8.5.2, 8.5.3 en el proceso de Normalizacion y culturizacion contable

ISO 9001: 9.1.1, 10.1, 10.2, 10.3 en el proceso de Control y Evaluacion

ISO 14001: 6.1.2 en el proceso de Planeacion

ISO 45001: 9.1.2 en el proceso de Gestibn Humana

Correccion Evidencia de Fecha
Implementacion

Realizar auditoria interna a los procesos correspondientes sobre los | Lista verificacion de | 2023-03-21
requisitos que se omitieron en la auditoria interna de 2022. requisitos
actualizada

Informe de auditoria

Descripcion de la (s) causas (s)
(Por favor use este espacio para realizar el analisis de causa. Por ejemplo: porqués, espina de pescado,
etc....).

1. No se ejercio la revision de la lista de verificacion utilizada por los auditores internos al momento de
realizar el ejercicio.

Accién correctiva Evidencia de Fecha
Implementacion
Procedimiento de
Ajustar el procedimiento de Auditorias de Auditorias Internas del Auditorias de Auditorias
Sistema Integrado de Gestién PI-PRC-05 incluyendo las Internas del Sistema | 2023-02-15
actividades de control a la lista de verificacion. Integrado de Gestion PI-

PRC-05 actualizado.

Lista de verificacion por

. L . . roceso
Realizar la auditoria interna vigencia 2023 a todos los procesos P

incluyendo la definicion de cuales requisitos de las normas ISO 9001, Informe  de  auditoria 2023-08-21
ISO 14001, ISO 45001 aplican a cada uno de estos. ;

interna
Socializar con el equipo de auditores certificados de la CGN el 2023-04-28
procedimiento de Auditorias de Auditorias Internas del Sistema Ayuda de memoria 2023-09-06

Integrado de Gestién PI-PRC-05 actualizado.

Nota: Es importante que la organizacion realice un buen analisis de causa para evitar que la no
conformidad se repita y el plan de accidén sea devuelto por el equipo auditor, por lo cual les
sugerimos consultar la guia para la solucion de no conformidades, disponible en la pagina web
de Icontec.

Consulte la Guia para la solucion de no conformidades en la ruta
https://www.icontec.org/%e2%80%8bdocumentos-servicios-icontec/ en el link Evaluacion de la
conformidad.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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Ruta: www.icontec.org Nuestra compafia — Documentos servicios — Evaluacion de la
conformidad.

ANEXO 2
No aplica.

ANEXO 3
PLAN DE AUDITORIA

EMPRESA: CONTADURIA GENERAL DE LA NACION

g)igg.cmon del Calle 26 No. 69-76, Piso 15 Bogota D.C., Cundinamarca, Colombia
Representante
de la German L6pez Jiménez

organizacion:

Coordinador GIT de Correo

Cargo: ., ..
9 Planeacion electrénico

glopez@contaduria.gov.co

Alcance de la certificacion: Determinacion de las politicas, principios y normas de
contabilidad para el sector publico colombiano. Unificacion, centralizacién y consolidacion
de la informacion contable y elaboracién del balance general consolidado de la nacion.

Alcance de la auditoria: Determinacién de las politicas, principios y normas de
contabilidad para el sector pUblico colombiano. Unificacion, centralizacién y consolidacion
de la informacidn contable y elaboracion del balance general consolidado de la nacién.

Criterios de ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 45001:2018 + ISO/IEC
Auditoria 27001:2013 + la documentacion del Sistema de Gestion

Tipo de auditoria:

O Inicial u otorgamiento M Seguimiento 00 Renovacién 0
Ampliacién 0 Reduccién
O Auditorias especiales (Reactivacién/extraordinaria) [0 Extraordinaria 0

Actualizacion / Migracion

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera
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0 Renovacion (con restauracion) O Renovacion (anticipada)

Modalidad: M Auditoria en sitio 0 Auditoria parcialmente remota 0 Auditoria
totalmente remota

Aplica toma de muestra por

o 0 Si M No
multisitio:

Existen actividades/procesos que [ gj
requieran ser auditadas en turno
nocturno: M No

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera
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Con un cordial saludo, enviamos el plan de la auditoria que se realizara al Sistema de
Gestion de su organizacion. Por favor indicar en la columna correspondiente, el nombre
y cargo de las personas que atenderan cada entrevista y devolverlo al correo electrénico
del auditor lider. Asi mismo, para la reunion de apertura de la auditoria le agradezco invitar
a las personas del grupo de la alta direccion y de las areas/procesos/actividades que
seran auditadas.

Para la reunidn de apertura le solicitamos disponer de un proyector para computador y sonido

para video, si es necesario, (sdlo para auditorias de certificacidn inicial y actualizacién).

En cuanto a las condiciones de seguridad y salud ocupacional aplicables a su
organizacion, por favor informarlas previamente al inicio de la auditoria y disponer el
suministro de los equipos de proteccion personal necesarios para el equipo auditor.

La informaciébn que se conozca por la ejecucion de esta auditoria serd tratada
confidencialmente, por parte del equipo auditor de ICONTEC.

El idioma de la auditoria y su informe sera el espafiol.

Los objetivos de la auditoria son:

e Determinar la conformidad del sistema de gestion con los requisitos de la norma
de sistema de gestion.

o Determinar la capacidad del sistema de gestion para asegurar que la organizacién
cumple los requisitos legales, reglamentarios y contractuales aplicables al alcance
del sistema de gestién y a la norma de requisitos de gestién.

o Determinar la eficacia del sistema de gestién para asegurar que la organizacion
puede tener expectativas razonables con relacién al cumplimiento de los objetivos
especificados.

¢ |dentificar areas de mejora potencial del sistema de gestion.

Las condicione's de este servicio se encuentran indicadr;\s en el R-PS-007 REGLAMENTO DE LA
CERTIFICACION ICONTEC DE SISTEMAS DE GESTION.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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Auditor
Lider ISO Correo
ernando Angel Botero - angel@icontec.net
9001/1SO F do Angel B [FAB] electrénico f @
45001/ 1SO
14001
Auditor Correo
Lider ISO | Jairo Yobany Vargas [JYV] . jvargas@icontec.net
27001 electrénico
Auditor: Nancy Consuelo Moreno Bernal | Correo nmoreno@icontec.net
' [NMB] electrénico
EXperto A
técnico:
Observador
Profesional N-A.
de apoyo
Fecha | Hora de
/ Sitio | inicio | Hora de CARGO Y NOMBRE
(si | dela | . | PROCESO/ EQUIPO
hay |activida | "® 2801 REQUISITOS | aupiTo | (Todas las personas que
mas | dde ndela | borR AUDITAR R seran entrevistadas en la
-+« | actividad ditori
de | auditori de auditoria)
uno a
) auditoria
Contador General (E)
Carlos Alberto Aristizabal
caaristizabal@contaduria.gov
-CO
2022- |7:30 8:00 Reunién de FAB, JYV
11-24 ’ apertura
Secretaria General
Luz Mary Murillo Franco
Imurillo@contaduria.gov.co

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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Fecha
/ Sitio
(si
hay
mas
de
uno)

Hora de
inicio
de la

activida
dde

auditori
a

Hora de

finalizacio
ndela
actividad
de
auditoria

PROCESO/ | EQUIPO

REQUISITOS | aUpDITO
POR AUDITAR R

CARGO Y NOMBRE

(Todas las personas que
seran entrevistadas en la
auditoria)

Secretario Privado
Arturo Alonso Duque

adugque@contaduria.gov.co

Lideres de los Procesos

Lider de proceso Comunicacion
Publica — Allison Marin F.
amarin@contaduria.gov.co

Lider de proceso Planeacion Integral
Germén Lopez Jiménez

glopez@contaduria.gov.co

Lider de proceso Centralizacion de
la Informacion

Miryam Hincapié C.
mhincapie@contaduria.gov.co

Lider del proceso Consolidacién de
la Informacion

Carlos Alberto Aristizabal

caaristizabal@contaduria.gov

-CO

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera
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Fecha|Hora de

/ Sitio | inicio Hora de
(i | dela |, .| PROCEso/ |EQUIPO CARGO Y NOMBRE
hay |activida | M@/23C10 | REQUISITOS | AupTo | (TOd@s las personas que
mas | dde ndela | boR AUDITAR R seran entrevistadas en la
de | auditori L auditoria)
uno) a Qe .
auditoria

Lider del proceso Normalizacion de
la Informacion —

Rocio Pérez Sotelo.
rperez@contaduria.gov.co

Lider de los procesos Gestion
Administrativa y Gestion Recursos
Financieros

Laura Carolina Bernal Correa

. Ibernal@contaduria.gov.co

Lider de proceso Gestion Humana
Wilson Restrepo V.
wrestrepo@contaduria.gov.co

Lider del proceso Gestion TICs
Martha Patricia Zornosa Guerra.
mzornosa@contaduria.gov.co

Lider de proceso Gestién Juridica -
Edgar Diaz V.
ediaz@contaduria.gov.co

Lider de proceso Control y
Evaluacién

Maritza Velandia C.
mvelandia@contaduria.qov.co

Miembros equipo operativo:

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion

E-PS-293 Pagina 20 de 52
Version 05


mailto:rperez@contaduria.gov.co
mailto:lbernal@contaduria.gov.co
mailto:wrestrepo@contaduria.gov.co
mailto:mzornosa@contaduria.gov.co
mailto:ediaz@contaduria.gov.co
mailto:mvelandia@contaduria.gov.co

INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION

@)

icontec

Fecha|Hora de

/ Sitio | inicio Hora de CARGO Y NOMBRE
(si | dela |. .. | PROCESO/ EQUIPO

hay |activida | 28991 REQUISITOS | aupiTo | (Todas las personas que

. nde la . :

mas d de e POR AUDITAR R seran entrevistadas en la
de | auditori actividad auditoria)

uno) a Qe i

auditoria

Wilson Eduardo Cifuentes Martinez
<wcifuentes@contaduria.gov.co>,

Nazly Jineth Moreno Ordofiez
<nmoreno@contaduria.gov.co>,

Maria Elsy Fernandez

<mfernandez@contaduria.gov.co>,

Manuel Enrique Cuesta

<mcuesta@contaduria.gov.co>,

Evelyn Cardenas Gutiérrez

<ecardenas@contaduria.qgov.co>,

Karina Marcela Bahos Triana

<kbahos@contaduria.gov.co>,

Ruth Cosmelia Gonzalez

<rgonzalez@-contaduria.gov.co>,

Alba lucia Goémez Céardenas

<algomez@contaduria.gov.co>,

Maria Alejandra Rozo Sanchez
<mrozo@-contaduria.gov.co>,

Sebastian Alzate Arias

<salzate@contaduria.gov.co>,

Diego Alexander Garcia Garcia

<dgarcia@contaduria.gov.co>,

Maria Isabel Cruz de Latorre

<mcruz@contaduria.gov.co>,

Edgar Andrés Contreras

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera
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Fecha|Hora de
/ Sitio | inicio | Hora de EOUIPO CARGO Y NOMBRE
(si | dela | . . | PROCESO/ Q
hay |activida | 28991 REQUISITOS | aupiTo | (Todas las personas que
mas | dde | "9€2 | por AUDITAR R seran entrevistadas en la
de | auditori actl(;/ldad auditoria)
e
uno a .
) auditoria
<econtreras@contaduria.gov.co>,
Freddy Hernan Rodriguez
<dfrodriguez@contaduria.gov.co>,
Aracelly Alvarez Pareja
<aalvarez@contaduria.gov.co>,
Alberto Cristébal Martinez
<amartinez@contaduria.qgov.co>,
Maria Alejandra Escobar Mejia
<mescobar@contaduria.gov.co>,
Yeny Paola Orozco Jiménez
<yorozco@contaduria.gov.co>,
Daniela Pérez Ortiz
<dperez@-contaduria.qgov.co>,
Maria Victoria Rosas
<mrosas@contaduria.gov.co>,
Planeacién Lider de proceso Planeacién Integral
Integral German Lopez Jiménez
ISO 9001: 4.1, glopez@contaduria.gov.co
4.2,43,5.1,9.3
ISO 14001: 4.1, Profesional Especializado - Wilson
. . 42,43,5.1,9.3 Cifuentes
8:00 10:30 FAB, JYV wcifuentes@contaduria.gov.co
1ISO 45001: 4.1,
4.2,4.4,9.3
Contratista
ISO 27001: 4.1,
4.2,4.3,4.4,5.1, Nazly Jineth Moreno Ordofiez
5.2,5.3,9.1, 9.3. nmoreno@-contaduria.qgov.co
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INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION =
icontec

Fecha|Hora de

/ Sitio | inicio Hora de CARGO Y NOMBRE

(si | dela | .. | PROCESO/ EQUIPO

hay |activida | 28991 REQUISITOS | aupiTo | (Todas las personas que
mas | dde n fj‘?dlad POR AUDITAR R seran entre\_/istisldas en la

de | auditori ac“(‘;é a auditoria)

uno a

) auditoria
Contratista

Maria Elsy Fernandez

mfernandez@contaduria.gov.co

Contratista
Karina Marcela Bahos Triana

kbahos@-contaduria.gov.co

Lider de proceso Gestion Humana
Wilson Restrepo V.
wrestrepo@contaduria.gov.co

Auxiliar administrativo
Edder John Monje

emonje@contaduria.gov.co

Contratista
Freddy Hernan Rodriguez

dfrodriguez@contaduria.gov.co

Contratista

Aracelly Alvarez Pareja
aalvarez@contaduria.gov.co
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INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION
icontec

Fecha|Hora de
CARGO Y NOMBRE

/ Sitio | inicio
(si de la finall ., PROCESO/
INallzaclo | pequIsITOS AUDITO (Todas las personas que
seran entrevistadas en la

Hora de
EQUIPO

hay | activida de |
mas | dde | "€ ® | PORAUDITAR | g _
de | auditori ac“(‘;' a auditoria)
e
uno a .
) auditoria

Lider del proceso Gestion TICs
Martha Patricia Zornosa Guerra.

mzornosa@contaduria.gov.co

Contratista
Maria Alejandra Escobar Mejia

mescobar@contaduria.gov.co

Asesor
Jamir Mosquera

jmosquera@contaduria.gov.co

Monica Arias Olmos

mariaso@contaduria.qov.co

Contratista
Ivan Ortiz

iortiz@contaduria.gov.co

Técnico Operativo
Raul Garay

rgaray@contaduria.gov.co

Contratista

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion

Péagina 24 de 52

F-PS-293
Version 05


mailto:mzornosa@contaduria.gov.co
mailto:mescobar@contaduria.gov.co
mailto:jmosquera@contaduria.gov.co
mailto:mariaso@contaduria.gov.co
mailto:iortiz@contaduria.gov.co
mailto:rgaray@contaduria.gov.co

—
, , (@)
INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION =
icontec

Fecha|Hora de

/ Sitio | inicio Hora de
(i | dela |, .| PROCEso/ |EQUIPO CARGO Y NOMBRE
hay |activida | M@/23C10 | REQUISITOS | AupTo | (TOd@s las personas que
mas | dde ndela | boR AUDITAR R seran entrevistadas en la
de | auditori L auditoria)
uno) a Qe .
auditoria

Fabio Hernandez

fhernandez@-contaduria.gov.co

Profesional Universitario
Rosalvina Robles

mariaso@contaduria.qov.co

Contratista
Diana Maria Katime

dkatime@contaduria.gov.co

Contratista
Andrea Ochoa

aochoa@-contaduria.gov.co

Contratista
Luis Fernando Martinez

Imartinez@contaduria.gov.co

Técnico Operativo
Hugo Quiroga

hquiroga@contaduria.gov.co
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INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION

icontec

Fecha | Hora de
/ Sitio | inicio | Hora de CARGO Y NOMBRE
(si | dela |. .. | PROCESO/ EQUIPO
hay |activida | 28991 REQUISITOS | aupiTo | (Todas las personas que
mas | dde | M fj?dlad POR AUDITAR R seran entrevistadas en la
de | auditori ac“(‘;é a auditoria)
uno a
) auditoria
Lider de proceso Planeacion Integral
German Lopez Jiménez
glopez@contaduria.qgov.co
Contratista
Maria Elsy Fernandez
imgigc;on SGlH/ mfernandez@ contaduria.gov.co
internas 1SO
27001
ISO 9001: 6.1, Contratista
6.2,6.3 Nazly Jineth Moreno Ordofiez
nmoreno@contaduria.gov.co
ISO 14001
6.1.1,6.1.4,6.2,
8.1 Contratista
10:30 12:30 FAB, JYV
' ISO 45001: 6.1.1, Karina Marcela Bahos Triana
6.1.4,6.2,8.1.3
ISO 27001: 6.1, kbahos@-contaduria.gov.co
6.2,8.1, 8.2, 8.3,

9.2,A5, A6, A8

Nota: El proceso
inicia con los dos
auditores y a las
11:30 el auditor JYV
revisara Auditorias
internas ISO 27001.

Lider de proceso Gestion Humana
Wilson Restrepo V.
wrestrepo@contaduria.gov.co

Auxiliar administrativo
Edder John Monje

emonje@contaduria.gov.co

Contratista

Freddy Hernan Rodriguez
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—
, , (@)
INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION =
icontec

Fecha|Hora de

/ Sitio | inicio Hora de
(i | dela |, .| PROCEso/ |EQUIPO CARGO Y NOMBRE
hay |activida | M@/23C10 | REQUISITOS | AupTo | (TOd@s las personas que
mas | dde ndela | boR AUDITAR R seran entrevistadas en la
de | auditori L auditoria)
uno) a Qe .
auditoria

dfrodriguez@contaduria.gov.co

Contratista

Aracelly Alvarez Pareja
aalvarez@contaduria.gov.co

Lider del proceso Gestion TICs
Martha Patricia Zornosa Guerra.
mzornosa@contaduria.gov.co

Contratista
Maria Alejandra Escobar Mejia

mescobar@contaduria.gov.co

Asesor
Jamir Mosquera

jmosquera@contaduria.gov.co

Monica Arias Olmos

mariaso@contaduria.qov.co

Contratista
Ivan Ortiz

iortiz@contaduria.gov.co
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INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION =
icontec

Fecha|Hora de

/ Sitio | inicio Hora de
(i | dela |, .| PROCEso/ |EQUIPO CARGO Y NOMBRE
hay |activida | M@/23C10 | REQUISITOS | AupTo | (TOd@s las personas que
mas | dde ndela | boR AUDITAR R seran entrevistadas en la
de | auditori L auditoria)
uno) a Qe .
auditoria

Técnico Operativo
Raul Garay

rgaray@contaduria.gov.co

Contratista
Fabio Hernandez

fhernandez@contaduria.gov.co

Profesional Universitario
Rosalvina Robles

mariaso@contaduria.qov.co

Contratista
Diana Maria Katime

dkatime@contaduria.gov.co

Contratista
Andrea Ochoa

aochoa@-contaduria.gov.co

Contratista

Luis Fernando Martinez
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INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION

icontec

Hora de
inicio
de la

activida

mas dde
de | auditori

uno) a

Fecha
/ Sitio
(si
hay

Hora de

finalizacio
ndela
actividad
de
auditoria

PROCESO/
REQUISITOS
POR AUDITAR

EQUIPO

AUDITO
R

CARGO Y NOMBRE

(Todas las personas que
seran entrevistadas en la
auditoria)

Imartinez@contaduria.gov.co

Técnico Operativo
Hugo Quiroga

hquiroga@contaduria.gov.co

12:30

13:30

Receso almuerzo

FAB

13:30

15:30

Auditoria Interna

ISO 9001: 9.2,
10

ISO 14001: 9.2,
10

ISO 45001: 9.2,
10

FAB

Lider de proceso Planeacion Integral
Germén Lopez Jiménez

glopez@contaduria.gov.co

Contratista
Maria Elsy Fernandez

mfernandez@contaduria.gov.co

Contratista
Karina Marcela Bahos Triana

kbahos@contaduria.gov.co

Lider de proceso Gestion Humana
Wilson Restrepo V.
wrestrepo@contaduria.gov.co

Auxiliar administrativo

Edder John Monje
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INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION

@)

icontec

Fecha | Hora de
/ Sitio | inicio | Hora de CARGO Y NOMBRE
(si | dela |. .. | PROCESO/ EQUIPO
hay |activida | 28991 REQUISITOS | aupiTo | (Todas las personas que
B ndela A i
mas d de de POR AUDITAR R seran entrevistadas en la
de | auditori actl(;/ldad auditoria)
e
uno a .
) auditoria
emonje@contaduria.gov.co
contratista
Freddy Hernan Rodriguez
dfrodriguez@contaduria.gov.co
Contratista
Aracelly Alvarez Pareja
aalvarez@contaduria.gov.co
Lider del proceso Gestion TICs
Martha Patricia Zornosa Guerra.
mzornosa@contaduria.gov.co
Gestién TICs Contratista
ISO 27001: 8.1, Maria Alejandra Escobar Mejia
13:30 16:30 A.5, A6, 2'9’ JYV mescobar@contaduria.gqov.co
' A.l11, A.12,
A.13, A.15,
A.16, A.18 Asesor
Jamir Mosquera
jmosquera@contaduria.gov.co
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(@)
INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION =
icontec

Fecha|Hora de

/ Sitio | inicio Hora de
(i | dela |, .| PROCEso/ |EQUIPO CARGO Y NOMBRE
hay |activida | M@/23C10 | REQUISITOS | AupTo | (TOd@s las personas que
mas | dde ndela | boR AUDITAR R seran entrevistadas en la
de | auditori L auditoria)
uno) a Qe .
auditoria

Monica Arias Olmos

mariaso@contaduria.gov.co

Contratista
Ivan Ortiz

iortiz@contaduria.gov.co

Técnico Operativo
Raul Garay

rgaray@contaduria.gov.co

Contratista
Fabio Hernandez

fhernandez@contaduria.gov.co

Profesional Universitario
Rosalvina Robles

mariaso@contaduria.qov.co

Contratista
Diana Maria Katime

dkatime@contaduria.gov.co
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INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION

icontec

Fecha
/ Sitio
(si
hay
mas
de
uno)

Hora de
inicio
de la

activida
dde

auditori
a

Hora de

finalizacio
ndela
actividad
de
auditoria

PROCESO/
REQUISITOS
POR AUDITAR

EQUIPO

AUDITO
R

CARGO Y NOMBRE

(Todas las personas que
seran entrevistadas en la
auditoria)

Contratista
Andrea Ochoa

aochoa@contaduria.gov.co

Contratista
Luis Fernando Martinez

Imartinez@contaduria.gov.co

Técnico Operativo
Hugo Quiroga

hquiroga@contaduria.gov.co

15:30

16:10

Balance de
Informacion

FAB

Lider de proceso Planeacion Integral
German Lopez Jiménez

glopez@contaduria.gov.co

Profesional Especializado - Wilson
Cifuentes
wcifuentes@contaduria.gov.co

Lider de proceso Gestion Humana
Wilson Restrepo V.
wrestrepo@contaduria.gov.co

Lider del proceso Gestion TICs
Martha Patricia Zornosa Guerra.
mzornosa@contaduria.gov.co
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INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION

icontec

Fecha | Hora de
/ Sitio | inicio Hora de CARGO Y NOMBRE
(si | dela |. .. | PROCESO/ EQUIPO
hay |activida | 28991 REQUISITOS | aupiTo | (Todas las personas que
mas | dde ndela | boR AUDITAR R seran entrevistadas en la
de | auditori | @ctividad auditoria)
de
uno a .
) auditoria
Lider de proceso Planeacion Integral
German Lopez Jiménez
Retroalimentaci glopez@contaduria.gov.co
6n al
16:10 . FAB, JYV
16:30 Representante
de la Direccién Profesional Especializado - Wilson
Cifuentes
wcifuentes@contaduria.qov.co
Lider del proceso Normalizacion de
la Informacién —
Rocio Pérez Sotelo.
rperez@contaduria.gov.co
Coordinador GIT de Investigacion y
Normas (E)
Normalizacion y ] ’
Culturizacion Carlos Andrés Rodriguez.
Contable carodriguez@contaduria.gov.co
2022- | 7.34 12:00 ISO 9001: 8.1, |FAB, JYV
11-25 ' 8.2,8.3,8.4,
8.5, 8.6, 8.7, Coordinador GIT de Doctrina
9.1.10 Contable Publica (E)

Sandra Yamile Endo.
sendo@contaduria.gov.co

Coordinador GIT de Capacitacion en
Contabilidad Publica

Freddy Armando Castafio.
fcastano@contaduria.gov.co
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INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION

icontec
Fecha | Hora de
/ Sitio | inicio | Hora de CARGO Y NOMBRE
(si | dela |. .. | PROCESO/ EQUIPO
hay |activida | 28991 REQUISITOS | aupiTo | (Todas las personas que
mas | dde | M fj?dlad POR AUDITAR R seran entrevistadas en la
de | auditori ac“(‘;é a auditoria)
uno a .
) auditoria
Contratista
Diego Alexander Garcia Garcia
<dgarcia@contaduria.qov.co>,
Lider del proceso Gestion TICs
Martha Patricia Zornosa Guerra.
mzornosa@contaduria.gov.co
Contratista
Maria Alejandra Escobar Mejia
mescobar@contaduria.gov.co
Gestion TICS.
Adquisicion
Asesor
desarrollo y
imi Jamir M
10:30 12:00 Mantenimiento YV amir Mosquera
de Software/ jmosquera@contaduria.gov.co
Continuidad de
Negocio . .
Monica Arias Olmos
Al4, A7 mariaso@contaduria.qov.co
Contratista
Ivan Ortiz
iortiz@contaduria.qgov.co
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INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION =
icontec

Fecha|Hora de

/ Sitio | inicio Hora de
(i | dela |, .| PROCEso/ |EQUIPO CARGO Y NOMBRE
hay |activida | M@/23C10 | REQUISITOS | AupTo | (TOd@s las personas que
mas | dde ndela | boR AUDITAR R seran entrevistadas en la
de | auditori L auditoria)
uno) a Qe .
auditoria

Técnico Operativo
Raul Garay

rgaray@contaduria.gov.co

Contratista
Fabio Hernandez

fhernandez@contaduria.gov.co

Profesional Universitario
Rosalvina Robles

mariaso@contaduria.qov.co

Contratista
Diana Maria Katime

dkatime@contaduria.gov.co

Contratista
Andrea Ochoa

aochoa@-contaduria.gov.co

Contratista
Luis Fernando Martinez

Imartinez@contaduria.gov.co
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INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION

icontec

Fecha | Hora de
/ Sitio | inicio | Hora de CARGO Y NOMBRE
(si | dela |. .. | PROCESO/ EQUIPO
hay |activida | 28991 REQUISITOS | aupiTo | (Todas las personas que
mas | dde | M fj?dlad POR AUDITAR R seran entrevistadas en la
de | auditori ac“(‘;é a auditoria)
uno a
) auditoria
Técnico Operativo
Hugo Quiroga
hguiroga@contaduria.gov.co
Lider de proceso Comunicacion
Publica — Allison Marin F.
amarin@contaduria.gov.co
Técnico Operativo
Sebastian Alzate Arias
) L salzate@contaduria.gov.co
Comunicacion
) Publica
7:30 10:00 NMB . ' o
ISO 9001: 7.4 Profesional Universitario
Maria Alejandra Rozo Sanchez
mrozo@contaduria.gov.co
Contratista
Maria José Rodriguez
mjrodriguez@contaduria.gov.co
Gestion Juridica
10:00 12:00 NMB

ISO 9001: 7.1
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INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION

@)

icontec

Fecha|Hora de
/ Sitio | inicio Hora de CARGO Y NOMBRE
(i | dela | | PROCESO/ EQUIPO
hay |activida| "> 23%9 1 REQUISITOS | aypiTo | (T0das las personas que
mas | dde ndela | boR AUDITAR R seran entrevistadas en la
de | auditori actl(;/ldad auditoria)
e
uno a T
) auditoria
ISO 14001: 7.1 Lider de proceso Gestion Juridica -
Edgar Diaz V.
ISO 45001: 7.1 ediaz@contaduria.gov.co
Contratista
Jenny Paola Orozco
yorozco@contaduria.gov.co
Secretario Ejecutivo
Jessika Gamba Forero
jgamba@-contaduria.gov.co
Jessica Bonivento
Jbonivento@contaduria.gov.co
. FAB/NM
12:00 13:00 Receso almuerzo | g
Consolidacion
dela Lider del proceso Consolidacion de
Informacion la Informacion
1300 1530 ISO 9001 81, FAB, JYV Carlos Alberto Aristizabal
8.2,8.4,85, 8.6, caaristizabal@contaduria.gov.co
8.7,9.1, 10
ISO 27001:6.1,
8.2,8.3,10, A9,
A.11 Coordinador GIT de Estadisticas
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INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION

icontec

Fecha|Hora de
/ Sitio | inicio | Hora de CARGO Y NOMBRE
(si | dela |. .. | PROCESO/ EQUIPO
hay |activida | 28991 REQUISITOS | aupiTo | (Todas las personas que
mas | dde | N91d | boR AUDITAR R seran entrevistadas en la
de | auditori actl(;/ldad auditoria)
e
uno a .
) auditoria
Omar Mancipe
omancipe@contaduria.gov.co
Contratista
Maria Victoria Rosas
mrosas@contaduria.qov.co
Contratista
Edgar Andrés Contreras
econtreras@contaduria.gov.co
Henry Sanchez
hsanchez@contaduria.qov.co
Quejas y
reclamos, Secretaria General —Luz Mary
Satisfaccion del Murillo Franco
13:00 cliente Imurillo@contaduria.gov.co
15:30 NMB
ISO 9001: 8.2.1,
9.1.2,10
Balance de Lider de proceso Planeacion Integral
15: . L,
530 1610 Informacion

German Lopez Jiménez
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icontec

INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION

Fecha|Hora de
/ Sitio | inicio Hora de CARGO Y NOMBRE

si | dela PROCESO/ | EQUIPO

hay | activida fina(ljizz;\lcio REQUISITOS | aupITO
dde | "9€@ | pOR AUDITAR R

(Todas las personas que
seran entrevistadas en la

mas vidad viste
de | auditori actlc\’/;a auditoria)
uno a
) auditoria
FAB/NM glopez@contaduria.gov.co
B/ JYV

Profesional Especializado - Wilson
Cifuentes
wcifuentes@contaduria.gov.co

Lider del proceso Normalizacion de
la Informacion —

Rocio Pérez Sotelo.
rperez@contaduria.gov.co

Lider de proceso Comunicacion
Publica — Allison Marin F.
amarin@contaduria.gov.co

Lider de proceso Gestion Juridica -
Edgar Diaz V.
ediaz@contaduria.gov.co

Lider del proceso Consolidacion de
la Informacion

Carlos Alberto Aristizabal

caaristizabal@contaduria.gov.co

Secretaria General —Luz Mary
Murillo Franco
Imurillo@contaduria.gov.co
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INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION

icontec

Fecha | Hora de
/ Sitio | inicio | Hora de CARGO Y NOMBRE
(si | dela |, . .| PROCEso/ |EQUIPO
hay | activida | IN@liZacio | peGyisITOS (Todas las personas que
n de la AUDITO . .
mas d de de POR AUDITAR R seran entrevistadas en la
de | auditori L auditoria)
de
uno a .
) auditoria
Lider de proceso Planeacion Integral
Retroalimentaci German Lopez Jiménez
6n al glopez@contaduria.gov.co
Representante
16:10 | 416:30 de la Direccién | FAB/NM
. . B/ JYV Profesional Especializado - Wilson
Cierre Parcial Cifuentes
ISO 27001 wcifuentes@contaduria.gov.co
Lider de proceso Planeacién Integral
Germén Lopez Jiménez
glopez@contaduria.gov.co
Lider de los procesos Gestion
Recorrido por las Administrativa y Gestiéon Recursos
instalaciones Financieros
ISO 9001: 7.1 Laura Carolina Bernal Correa
2022- .
11-29 7:30 8:30 ISO 14001: 8.1, |FAB . Ibernal@contaduria.gov.co
8.2
ISO 45001: 8.1, .
Contratista
8.2
Maria Elsy Fernandez
mfernandez@contaduria.gov.co
Auxiliar administrativo
Edder John Monje
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INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION =
icontec

Fecha|Hora de

/ Sitio | inicio Hora de
(i | dela |, .| PROCEso/ |EQUIPO CARGO Y NOMBRE
hay |activida | M@/23C10 | REQUISITOS | AupTo | (TOd@s las personas que
mas | dde ndela | boR AUDITAR R seran entrevistadas en la
de | auditori L auditoria)
uno) a Qe .
auditoria

emonje@contaduria.gov.co

contratista
Freddy Hernan Rodriguez

dfrodriguez@contaduria.gov.co

Secretaria General

Luz Mary Murillo Franco
Imurillo@contaduria.gov.co

Asesor
Milyn Castro C.

mcastro@contaduria.gov.co

Asesor
Jesus Rueda.

jrueda@contaduria.gov.co

Auxiliar Administrativo
José Luis Cortes

jlcortes@contaduria.gov.co

Profesional Universitario
Heidi Arévalo

jlcortes@contaduria.gov.co
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INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION

icontec

Fecha|Hora de
/ Sitio | inicio Hora de CARGO Y NOMBRE
(si | dela |. .. | PROCESO/ EQUIPO
hay |activida | 28991 REQUISITOS | aupiTo | (Todas las personas que
mas | dde | M fj‘?dlad POR AUDITAR R seran entrevistadas en la
de | auditori ac“(‘;é a auditoria)
uno a
) auditoria
Contratista
Alberto Cristobal Martinez
amartinez@contaduria.gov.co
Secretario ejecutivo
Katherine Castillo
kcastillo@contaduria.gov.co
Lider de proceso Planeacion Integral
German Lopez Jiménez
Planificacion glopez@contaduria.gov.co
SGA
8:30  110:00 ISO 14001 FAB Contratista
6.1.2,6.1.3,
6.1.4,9.1.2 Maria Elsy Fernandez
mfernandez@contaduria.gov.co
Desempefio Lider de proceso Planeacion Integral
SGA German Lopez Jiménez
ISO 14001: 8.1, glopez@contaduria.gov.co
. 9.1.1,10
10:00 12:00 N FAB
(Revision de la Contratista
no conformidad ) )
2de 2 Maria Elsy Fernandez
pendiente) mfernandez@contaduria.gov.co
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INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION

icontec

Fecha | Hora de
/ Sitio | inicio Hora de CARGO Y NOMBRE
(si | dela | . . | PROCESO/ EQUIPO
hay |activida | 28991 REQUISITOS | aupiTo | (Todas las personas que
mas | dde n fj?dlad POR AUDITAR R seran entre\_/istisldas en la
de | auditori ac“(‘;é a auditoria)
uno a
) auditoria
) Receso
12:00 113:00 almuerzo FAB
Lider de proceso Gestion Humana
Wilson Restrepo V.
wrestrepo@contaduria.gov.co
Auxiliar administrativo
Edder John Monje
Planificacion emonje@contaduria.gov.co
SG-SST B
6.1.2. 6.1.3 contratista
6.1.4,9.1.2 Freddy Hernan Rodriguez
dfrodriguez@contaduria.gov.co
Contratista
Aracelly Alvarez Pareja
aalvarez@contaduria.qov.co
Lider de proceso Planeacion Integral
German Lopez Jiménez
15:30  |16:10 Balance de FAB
Informacion

glopez@contaduria.gov.co
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INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION

icontec

Fecha | Hora de
/ Sitio | inicio | Hora de CARGO Y NOMBRE
(si | dela |. .. | PROCESO/ EQUIPO
hay |activida | 28991 REQUISITOS | aupiTo | (Todas las personas que
mas | dde | M fj‘?dlad POR AUDITAR R seran entrevistadas en la
de | auditori ac“(‘;é a auditoria)
uno a
) auditoria
Profesional Especializado - Wilson
Cifuentes
wcifuentes@contaduria.gov.co
Lider de proceso Gestion Humana
Wilson Restrepo V.
wrestrepo@contaduria.gov.co
Lider de proceso Planeacion Integral
German Lopez Jiménez
glopez@contaduria.gov.co
Retroalimentaci _ . _
6n al Profesional Es_pemallzado - Wilson
16:10 16:30 FAB Cifuentes
Representante wcifuentes@contaduria.qov.co
de la Direccion
Desempeiio
SGSST
ISO 45001: e cesion i
_ ider de proceso Gestion Humana
i22320 7:30 10:00 9.1.1,10 FAB Wilson Restrepo V.

(Revision de la
no conformidad
lde?2
pendiente)

wrestrepo@contaduria.gov.co

Auxiliar administrativo
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INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION

icontec

Fecha
/ Sitio
(si
hay
mas
de
uno)

Hora de
inicio
de la

activida
dde

auditori
a

Hora de

finalizacio
ndela
actividad
de
auditoria

PROCESO/
REQUISITOS
POR AUDITAR

EQUIPO

AUDITO
R

CARGO Y NOMBRE

(Todas las personas que
seran entrevistadas en la
auditoria)

Edder John Monje

emonje@contaduria.gov.co

contratista
Freddy Hernan Rodriguez

dfrodriguez@contaduria.gov.co

Contratista

Aracelly Alvarez Pareja
aalvarez@contaduria.qov.co

10:00

12:00

Incidentes de
SGSST

ISO 45001: 10.2

FAB

Lider de proceso Gestion Humana
Wilson Restrepo V.
wrestrepo@contaduria.gov.co

Auxiliar administrativo
Edder John Monje

emonje@contaduria.gov.co

contratista
Freddy Hernan Rodriguez

dfrodriguez@contaduria.gov.co

Contratista
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INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION

icontec

Fecha | Hora de
/ Sitio | inicio | Hora de CARGO Y NOMBRE
(si | dela |. .. | PROCESO/ EQUIPO
hay |activida | 28991 REQUISITOS | aupiTo | (Todas las personas que
mas | dde | M fj?dlad POR AUDITAR R seran entrevistadas en la
de | auditori ac“(‘;é a auditoria)
uno a .
) auditoria
Aracelly Alvarez Pareja
aalvarez@contaduria.qov.co
12:00 |13:00 Receso FAB
almuerzo
Lider de proceso Gestion Humana
Wilson Restrepo V.
wrestrepo@contaduria.qgov.co
Auxiliar administrativo
Edder John Monje
emonje@contaduria.gov.co
Consulta 'y
participacién de
13:00 |15:30 los trabajadores | FAB contratista
ISO 45001: 5.4 Freddy Hernan Rodriguez
dfrodriguez@contaduria.gov.co
Contratista
Aracelly Alvarez Pareja
aalvarez@contaduria.gov.co
Balance de
15:30 16:10 ., FAB ; 5
Informacion Lider de proceso Gestion Humana

Wilson Restrepo V.
wrestrepo@contaduria.gov.co
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INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION

icontec

Fecha | Hora de
/ Sitio | inicio | Hora de EOUIPO CARGO Y NOMBRE
(si | dela | . . | PROCESO/ Q
hay |activida | 28991 REQUISITOS | aupiTo | (Todas las personas que
mas | dde | N91d | boR AUDITAR R seran entrevistadas en la
de | auditori actl(;/ldad auditoria)
e
uno a .
) auditoria
Lider de proceso Planeacion Integral
German Lopez Jiménez
glopez@contaduria.gov.co
Profesional Especializado - Wilson
Cifuentes
wcifuentes@contaduria.gov.co
Lider de proceso Planeacién Integral
Germén Lopez Jiménez
glopez@contaduria.gov.co
Retroalimentaci
. . 6n al
16:10 16:30 Representante FAB Profesional Especializado - Wilson
de la Direccion _ Cifuentes
wcifuentes@contaduria.gov.co
Gestié Lider de los procesos Gestion
€s .Io.n . Administrativa y Gestion Recursos
2022_ AdmInIStratlva Financieros
7:30 10:00 FAB
12-01 ISO 9001: 8.1, Laura Carolina Bernal Correa
8.2,8.4,9.1,10 . Ibernal@contaduria.gov.co

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion

F-PS-293
Version 05

Pagina 47 de 52

@)


mailto:glopez@contaduria.gov.co
mailto:wcifuentes@contaduria.gov.co
mailto:glopez@contaduria.gov.co
mailto:wcifuentes@contaduria.gov.co
mailto:lbernal@contaduria.gov.co

(@)
INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION o

icontec
Fecha|Hora de
/ Sitio | inicio Hora de CARGO Y NOMBRE
(si | dela | .. | PROCESO/ EQUIPO
hay |activida | 28991 REQUISITOS | aupiTo | (Todas las personas que
mas | dde n fj‘?dlad POR AUDITAR R seran entre\_/istisldas en la
de | auditori ac“(‘;é a auditoria)
uno a
) auditoria
ISO 14001: 8.1
ISO 45001: 8.1 Secretaria General

Luz Mary Murillo Franco
Imurillo@contaduria.gov.co

Asesor
Milyn Castro C.

mcastro@contaduria.gov.co

Asesor
Jesus Rueda.

jrueda@contaduria.gov.co

Auxiliar Administrativo
José Luis Cortes

jlcortes@contaduria.gov.co

Profesional Universitario
Heidi Arévalo

jlcortes@contaduria.gov.co

Contratista
Alberto Cristébal Martinez

amartinez@contaduria.gov.co
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INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION

icontec

Fecha | Hora de
/ Sitio | inicio | Hora de CARGO Y NOMBRE
(si | dela |. .. | PROCESO/ EQUIPO
hay |activida | 28991 REQUISITOS | aupiTo | (Todas las personas que
mas | dde | M fj‘?dlad POR AUDITAR R seran entrevistadas en la
de | auditori ac“(‘;' a auditoria)
e
uno a
) auditoria
Katherine Andrea Castillo
kcastillo@contaduria.qov.co
Lider de proceso Control y
Evaluacién
Maritza Velandia C.
myvelandia@contaduria.qgov.co
Control y Contratista
Evaluacién
Daniela Pérez
ISO 9001:9.1.1 mdperez@contaduria.gov.co
911
Contratista
ISO 45001.: }
91.1 oscar Eduardo Goémez
ogomez@contaduria.gov.co
12:00 |13:00 Receso FAB
almuerzo
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INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION

icontec

Fecha
/ Sitio
(si

hay
mas
de

uno)

Hora de
inicio
de la
activida
dde
auditori
a

Hora de

finalizacio
ndela
actividad
de
auditoria

PROCESO/
REQUISITOS
POR AUDITAR

EQUIPO

AUDITO
R

CARGO Y NOMBRE

(Todas las personas que
seran entrevistadas en la
auditoria)

13:00

13:30

Revision de los
certificados y
del uso de la
marca lcontec

FAB

Lider de proceso Planeacion Integral
German Lopez Jiménez

glopez@contaduria.gov.co

Profesional Especializado - Wilson
Cifuentes
wcifuentes@contaduria.gov.co

13:30

15:00

Balance final de
informacion

FAB

Lider de los procesos Gestion
Administrativa y Gestion Recursos
Financieros

Laura Carolina Bernal Correa

. Ibernal@contaduria.gov.co

Lider de proceso Control y
Evaluacién

Maritza Velandia C.
mvelandia@contaduria.qgov.co

Lider de proceso Planeacion Integral
German Lopez Jiménez

glopez@contaduria.gov.co

Profesional Especializado - Wilson
Cifuentes
wcifuentes@contaduria.gov.co
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@)

icontec
Fecha | Hora de
/ Sitio | inicio | Hora de CARGO Y NOMBRE
(si | dela |. .. | PROCESO/ EQUIPO
hay |activida | 28991 REQUISITOS | aupiTo | (Todas las personas que
mas | dde | N91d | boR AUDITAR R seran entrevistadas en la
de | auditori actl(;/ldad auditoria)
e
uno a
) auditoria
Lider de proceso Planeacion Integral
German Lopez Jiménez
Retroalimentaci glopez@contaduria.gov.co
1500 |15:30  |onfinalal FAB
Representante _ o _
de la Direccion Profesional Espemahzado - Wilson
Cifuentes
wcifuentes@contaduria.gov.co
15:30 16:30 F\’_eunlon de FAB Todas_las personas ]
cierre entrevistadas en la auditoria

Observaciones:

De manera transversal, en los procesos se revisaran los siguientes requisitos:
ISO9001:5.1,5.2,7.1,7.3,7.4,75,9.1.1,9.1.3, 10

ISO 14001: 5.1,5.2,7.1,7.3,7.4,75,9.1.1, 10

ISO 45001: 5.1,5.2,7.1,7.3,7.4,75,9.1.1, 10

ISO 27001:5.1,5.2,7.1,7.3,7.4,7.5,9.1, 10, A9.3

Para el balance diario de informacion del equipo auditor le agradecemos disponer de una
oficina o sala, asi como también de asegurar el acceso a la documentacion del sistema

de gestion.

Fecha de emision del plan de
auditoria:

2022-11-11
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INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION =
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ANEXO 4
Ver registro al final

ANEXO 5
ANALISIS DE RIESGOS DE AUDITORIAS DE SISTEMAS DE GESTION F-PS-946
No aplica

ANEXO 6
No aplica

ANEXO 7
Declaracién de aplicacién (solo para ISO 28001)
No aplica

ANEXO 8
VERIFICACION DE RIESGOS Y REQUISITOS MINIMOS PARA EL DESARROLLO DE LA
AUDITORIA CON LA PARTICIPACION DEL EXPERTO TECNICO REMOTO
No aplica
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ACEPTACION DE LOS RESULTADOS DE LA AUDITORIA FIRMADA POR LA ORGANIZACION :

Numero de no conformidades por esquema detectadas en esta auditoria: (0) Mayores (1) menores
ISO 9001: 9.2.2b

ISO 14001: 9.2.2b

ISO 45001: 9.22¢

Numero de no conformidades pendientes que no se cerraron en esta auditoria: (0) menores ( ) N.A.

Plazo para la entrega de propuesta de correccion y accién correctiva (de acuerdo con lo establecido en el
R-PS-007) hasta: 2022-12-16

Fecha tentativa de verificacibn complementaria, cuando aplique N.A.

ACEPTACION DE LA ORGANIZACION:

Declaro que los servicios previstos fueron integralmente ejecutados y soy consciente de los resultados
obtenidos.

La organizacion acepta la (s) no conformidad (es) reportada (s) en el presente informe y se compromete a
presentar los planes de accion en los tiempos establecidos en el reglamento de certificaciéon R-PS-007.

En caso de no aceptarse alguna no conformidad relacione él nimero de la no conformidad
y el requisito al que fue reportada . En este caso la organizacion deberd solicitar una
reposicién dirigida al Gerente de Certificacion.

ACEPTACION DE LA ORGANIZACION DE RECIBIR AUDITORIAS TESTIFICADAS:

Dando cumplimiento al requisito 4.7 del R-PS-007 la Organizacion se compromete a permitir la participacion
de equipos evaluadores de organismos de acreditacion, en calidad de observadores, en las auditorias
testificadas que dichos organismos seleccionen como parte de sus actividades de acreditacion.

Consulte el Reglamento de la certificacion ICONTEC de Sistemas de Gestién

mailto:https://www.icontec.org/wp-content/uploads/2021/07/Reglamento-de-la-certificaci% C3%B3n-
ICONTEC-de-sistemas-de-gesti%C3%B3n.pdf

Nombre del Representante de la Organizacion: Firma:

German Lépez Jiménez
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