CONTADURIA GENERALDELA ||\ EGRME CONSOLIDADO DE AUDITORIA FECHA DE APROBACION:
NACION 07 DE OCTUBRE DE 2021

Procesos Auditados: Planeacion Integral, Comunicacion
publica, Normalizacidn vy  culturizaciéon  contable,
Centralizaciéon de la informacién, Consolidacién de la
Informacién, Gestién Humana, Gestiéon Administrativa,
Gestiéon de recursos Financieros, Control y Evaluacion,
Gestidn Juridica, Gestion Tics.

Fecha de Auditoria: 14 septiembre al 7 de octubre de 2021

Responsables de los procesos:

Dr. Henry Ramirez Montes, Dra. Marleny Maria Monsalve
Vasquez, Dr. Ivan Jesus Castillo

Dra. Myriam Marleny Hincapié, Dr. Martin Augusto Durdn = Auditados: Responsables de proceso y Equipo de trabajo.
Cespedes, Dra. Maritza Velandia Cardozo, Dra. Allison
Marin Flérez, Dr. Gustavo Adolfo Gonzalez Escobar, Dr.
Edgar Arturo Diaz, Dr. Wilson Restrepo.

Objetivo:

Verificar el cumplimiento, mantenimiento y mejora en los procesos de la CGN de los requisitos de las normas NTC ISO
9001:2015, NTC ISO 14001:2015, ISO 45001:2018 y la ISO IEC 27001:2013 acorde a los requisitos legales y reglamentarios
aplicables en la CGN.

Alcance:

Determinacion de las politicas, principios y normas de contabilidad para el sector publico colombiano. Unificacion,
centralizacion y consolidacion de la informacién contable y elaboracion del balance general consolidado de la Nacién y
aplica a 11 procesos institucionales clasificados asi: 2 estratégicos, 3 misionales, 5 de apoyo y 1 de evaluacién y control.
Ellos estan alineados con los objetivos de la Entidad, de los requisitos legales y de sus partes interesadas y se
fundamental en las Normas I1SO 9001:2015, ISO 14001:2015, I1SO 45001:2018 y el alcance para la ISO IEC 27001:2013 sera
los 3 procesos misionales y el proceso de Gestidén TICS

Auditor Lider: Dr. Henry Ramirez Montes.

Auditores: Ana Cecilia Rodriguez, Martha Patricia Zornosa, Lorena Sofia Valderrama Maturana, Nazly Jineth Moreno, Ana
Yuridia Cruz Mesa, Jhon Jairo Giraldo, Diego Fernando Camelo, Milaidy Andrea Zuleta Zapata, Laura Manuela Zuluaga
Pareja, Wilson Eduardo Cifuentes M, Edder John Monje, Llady Lorena Alvarez Cortés.




CONTADURIA GENERAL DE LA

NACION

INFORME CONSOLIDADO DE AUDITORIA

FECHA DE APROBACION:
07 DE OCTUBRE DE 2021

RESULTADOS DE LA AUDITORIA - RESUMEN

RESUMEN HALLAZGOS DE AUDITORIA

PROCESO NO OPORTUNIDADES TOTAL
(el /A e (29 CONFORMIDADES DE MEJORA HALLAZGOS
Planeacién Integral 1 4 9
Comunicacion Publica 0 0 1
Consolidacion de la informacion 2 0 4
CN;)r:gg:Z%lon y culturizacion ) 0 ) 4
Centralizacion de la informacion 1 0 1
Gestion Humana 2 0 3
Gestion Administrativa 6 3 3 12
Gestion Juridica 2 0 2
Gestion de recursos Financieros 1 0 0
Gestidn TICS 0 1 2
Control y Evaluacion 0 0 2
Total 17 8 22 47
RESULTADOS DE LA AUDITORIA POR NORMA
RESUMEN DE HALLAZGOS DE AUDITORIA
NORMA NO OPORTUNIDADES TOTAL
HALLAZGOS
OBSERVACIONES | CONFORMIDADES DE MEJORA
1ISO 9001:2015 12 6 13 31
Planeacién Integral 0 4 2 6
Comunicacion Publica 0 0 0 0
Consolidacion de la informacion 2 0 1 3
Normalizaciéon y culturizaciéon
contable 2 0 2 4
Centralizacidn de la informacidn 1 0 1 2
Gestion Humana 0 0 3 3
Gestion Administrativa 4 2 3 9
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Normalizaciéon y culturizacion

contable 0 0 0 0
Centralizacion de la informacion 0 0 0 0
Gestién Humana 0 0 0 0
Gestion Administrativa 1 0 0 1
Gestion Juridica 0 0 0 0
Gestion de recursos Financieros 0 0 0 0
Gestién TICS 0 1 1 2
Control y Evaluacion 0 0 0 0
TOTAL 17 8 22 47

FORTALEZAS PARA RESALTAR

e Gestidn Administrativa: Dominio del manejo de la parte contractual y aplicacion de mejoras
al procedimiento de PQRSD.

e Gestidn recursos financieros: Se evidencié el nivel de conocimiento y toma de conciencia del
Lider de proceso y su equipo de trabajo en la contribucién a la eficacia del Sistema de
Calidad de la CGN.

e Comunicacion publica: El equipo Humano tienen claro los objetivos del proceso, asi mismo
tiene definidos controles y salidas a los procedimientos definidos, que de forma efectiva son
medibles, cuentan con actividades de seguimiento y gestién del conocimiento acordes al
proceso y orientadas al cumplimiento de la misién de la entidad.

e Centralizacién de la Informacion:

o Se evidencian acciones de mejora implementadas para fortalecer la calidad en el
servicio, a través de encuestas y socializaciones internas de los temas relacionados.

o Se destaca el liderazgo del lider del proceso frente a los sistemas auditados en miras
de fortalecer las competencias de los servidores publicos.

o Se destaca el cumplimiento de las actividades del proceso hacia sus partes
interesadas pese a la emergencia sanitaria, mediante el uso y aprovechamiento de
las TICs.

o Se evidencia conocimiento y apropiacion de las actividades de control relacionadas a
los procedimientos por parte de todos los miembros del proceso.

e Consolidacién de la Informacién:

o Compromiso por parte de los auditados al mostrar conocimiento y dominio de su
proceso

o Disposicién para brindar la informacién solicitada
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e Control y evaluacién: Compromiso por parte de los auditados al mostrar organizacion y
dominio de su proceso. Hubo buena disposicion para el desarrollo de la auditoria y entrega
de la informacidn solicitada.

e Gestidon humana:

O

O

@)

O

El proceso cuenta con las personas, el conocimiento y la infraestructura necesaria
para la administracion del recurso humano en forma efectiva y oportuna de
acuerdo con las necesidades de la CGN.

Se evidencia que el lider del proceso y los integrantes del equipo de trabajo
mantienen un amplio conocimiento y toma de conciencia de la importancia de
participar en las actividades de intervencidn a peligros y riesgos en SST, actividades
como pausas activas, capacitaciones, etc., contribuyendo al cumplimiento de los
objetivos y metas del sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo.

Se destaca el cumplimiento de las actividades del proceso hacia sus partes
interesadas pese a la emergencia sanitaria por el COVID -19 mediante el uso y
aprovechamiento de las TICs, se ha asegurado la operacion normal de las
actividades durante este tiempo.

Se destaca la participacién de todos los integrantes del proceso en el ejercicio de la
auditoria.

e Gestidn Juridica: Iniciativas para ejecutar tareas orientadas a determinar y gestionar el
conocimiento para la operacién del proceso. Responsabilidad en la ejecucién de las tareas
gue apoyan la mision de la entidad.

e Normalizacion y Culturizacién contable:

O

Se destaca el liderazgo del lider del proceso frente a los sistemas auditados en miras
de fortalecer las competencias de los servidores publicos.

Se destaca el cumplimiento de las actividades del proceso hacia sus partes
interesadas pese a la emergencia sanitaria por el COVID -19 mediante el uso y
aprovechamiento de las TICs se ha asegurado la operacién del proceso durante este
tiempo.

Se evidencia conocimiento y apropiacion de las actividades de control relacionadas a
los procedimientos del proceso.

Se cuenta con un respaldo de la informacién actualizada relacionada a los sistemas
de gestién dentro del repositorio pathfinder.

El proceso cuenta con las personas, el conocimiento y la infraestructura necesaria
para la emisién de normas, conceptos y solucion a consultas en materia contable
publica.

e Planeacion integral: Se destaca el cumplimiento de las actividades del proceso hacia sus
partes interesadas pese a la emergencia sanitaria, mediante el uso y aprovechamiento de

las TICs.
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e Gestidn TICs: El compromiso demostrado por el personal del GIT de apoyo informatico, en
especial de su Coordinador. Se puede observar que todo el grupo se prepard para atender la
auditoria y han asimilado la calidad como una forma de trabajo que se refleja en su dia a dia

CONCLUSIONES

Una vez realizado el ejercicio de auditoria Interna al sistema Integrado de gestion solicitado por el
Dr. Pedro Luis Bohérquez Contador General de la Nacidn, puede concluirse que el Sistema Integrado
de Gestidon Institucional cumple con los requisitos de las Normas NTC ISO 9001:2015, NTC ISO
14001:2015, NTC ISO 45001:2018 y NTC ISO 27001:2013 y que se demostraron evidencias de su
continuo mejoramiento, Eficacia, Eficiencia y Efectividad de los procesos que lo componen.

La auditoria fue realizada mediante el método de muestreo a juicio por lo cual es necesario que los
responsables de proceso mantengan un estado de alerta en cuanto a sus responsabilidades de
cumplimiento con el sistema, para evitar la aparicidon de hallazgos en futuras auditorias.

APROBADO POR: ENVIADO A: LIDERES DE PROCESO:

Dr. Henry Ramirez Montes, Dra. Marleny Maria Monsalve
Vasquez, Dr. lvan Jesus Castillo

NOMBRE: DR. HENRY RAMIREZ MONTES Dra. Myriam Marleny Hincapié, Dr. Martin Augusto Duran
LIDER DEL PROCESO DE PLANEACION INTEGRAL Céspedes, Dra. Maritza Velandia Cardozo, Dra. Allison
Marin Florez, Dr. Gustavo Adolfo Gonzalez Escobar, Dr.
Edgar Arturo Diaz, Dr. Wilson Restrepo.




