INFORME CONSOLIDADO DE AUDITORIA
COLOMEIA PROCESO: PLANEACION INTEGRAL
POTENCIA DE LA AUDITORIAS INTERNAS DEL SISTEMA CONTADURIA
. , !
«. VIDA | ROCEDIMIENTO: INTEGRADO DE GESTION e, s s
AP';EOC::C?(%N. CODIGO: VERSION: | PAGINA:
13/06/2023 PI05-FOR07 2 1 de 4

Aifo auditoria:

2023

Proceso auditado:

Planeacion Integral, Normalizacién y culturizacion contable, Gestion Humana, Gestion Tics, vy
Control y Evaluacion.

Periodo auditado:

Primer ciclo de 2023

Objetivo auditoria:

Verificar el cumplimiento, mantenimiento y mejora en los procesos de la CGN de los requisitos
de las normas NTC ISO 9001:2015, NTC ISO 14001:2015, ISO 45001:2018 y la ISO IEC
27001:2013 acorde a los requisitos legales y reglamentarios aplicables en la CGN.

Alcance auditoria:

La presente auditoria se realiz6 para Determinar el cumplimiento de las recomendaciones
emitidas en el informe de auditoria externa de 2022 del ente certificador ICONTEC En los numerales:

ISO 9001: 8.5.1, 8.5.2, 8.5.3 en el proceso de Normalizacion y culturizacién contable

ISO 9001: 9.1.1, 10.1, 10.2, 10.3 en el proceso de Control y Evaluacién

ISO 14001: 6.1.2 en el proceso de Planeacion

ISO 45001: 9.1.2 en el proceso de Gestiéon Humana

ISO IEC 27001:2013 Controles aplicables contenidos en los dominios A.11 Seguridad Fisica y del Entorno
y A.14 Adquisicidn, desarrollo y mantenimiento de sistemas en el proceso de gestion TICs.

Responsable(s) de (los) proceso(s) auditado(s):

Dra. Rocid Pérez Sotelo. - Lider Proceso de Normalizacién y Culturizacion Contable.

Dra. Gloria Elsy Diaza Castro- Lider proceso Gestién Humana.

Dra. Deisy Hernandez Sotto - Lider proceso de Control y Evaluacion.

Ing. Jamir Mosquera Rubio — Lider proceso Gestion TICs.

Dr. Wilson Eduardo Cifuentes M. - Lider proceso Planeacion Integral — Representante de
la Direccion.

Auditor lider:

Wilson Eduardo Cifuentes M.
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Auditores:
e Edder John Monje Cérdoba.
e José Luis Cortes.
e Elsa Maria Barreto Rodriguez.
e Viviana Lugo Rodriguez.
¢ Angie Carolina Urrego Palacio.

e Erika del Pilar Nieto Romero.

Auditados:

Lideres de proceso, servidores publicos y colaboradores de cada proceso

RESULTADOS DE LA AUDITORIA - RESUMEN*

RESUMEN HALLAZGOS DE AUDITORIA
TOTAL
No Proceso - . | OPORTUNIDADES | HALLAZGOS
NO CONFORMIDADES | OBSERVACION DE MEJORA
1 | NORMALIZACION Y 0 0 0 0
CULTURIZACION CONTABLE
CONTROL Y EVALUACION 0 1 0 1
PLANEACION INTEGRAL 0 0 1 1
4 | GESTION HUMANA 1 2 0 3
5 | GESTION TICs 0 1 1
Total 3 2 6
RESULTADOS DE LA AUDITORIA POR NORMA
RESUMEN HALLAZGOS DE AUDITORIA
NORMA POR PROCESOS o OPORTUNIDAD TOTAL
5 HALLAZGOS
CONFORMIDADES | OBSERVACION | = h e MEIORA
ISO 9001:2015
CONTROL Y EVALUACION 0 1 0 1
ISO 14001:2015
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PLANEACION INTEGRAL 0 0 1 1
ISO 45001:2018
GESTION HUMANA 1 2 (1} 3
ISO IEC 27001:2013
GESTION TICs (] 0 1 1
GESTION ADMINISTRATIVA
Total 1 3 2 6

FORTALEZAS PARA RESALTAR POR PROCESOS

NORMALIZACION Y CULTURIZACION CONTABLE

e Se evidencia como fortaleza del proceso, que cuenta con las personas, el conocimiento y la
infraestructura necesaria para la produccion de normas, conceptos y solucién a consultas en
materia contable publica.

e La disposicidon, puntualidad y colaboracion del lider del proceso y su equipo de trabajo para
realizar la auditoria.

e También se pudo evidenciar de acuerdo a las evidencias aportadas que cada actividad
registrada en el procedimiento de producciéon de normas estd documentada y organizada
para su consulta y compresion adecuada.

e La ejecucién de los controles documentados asegura la confiabilidad del proceso.
Los espacios que se usan para levantar las ayudas de memorias.

CONTROL Y EVALUACION

e Compromiso y disposicion para el desarrollo de la auditoria.

e Se destaca el manejo del check list que permite una organizacién para el seguimiento del
cronograma Yy actividades del equipo, generando un acompafamiento con el propdsito de
fortalecer el conocimiento de los nuevos integrantes, lo que apoya el Sistema Integrado de
Gestidn Institucional.

PLANEACION INTEGRAL

e Cuenta con una estructura adecuada en materia de gestién ambiental.

GESTION HUMANA

e Adecuado cumplimiento en la comunicacion a los funcionarios y colaboradores del Sistema
de Gestién en Seguridad y Salud en el Trabajo - SG-SST.
e FEl Sistema de Gestién en Seguridad y Salud en el Trabajo - SG-SST implementado en la
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CGN cumple con el requisito legal de asignacion de recursos (humanos, técnicos y
financieros) en el PPTO de la entidad.

GESTION TICs

e Cuentan con un equipo dindamico, con competencia técnica que coadyuva a garantizar la
correcta aplicacién de controles en seguridad de la informacién.

CONCLUSIONES

Una vez realizado el ejercicio de auditoria interna a los sistemas que componen el Sistema
Integrado de Gestion Institucional - SIGI, puede concluirse que el Sistema Integrado de Gestion
Institucional cumple con los requisitos de las Normas NTC ISO 9001:2015, NTC ISO 14001:2015,
NTC ISO 45001:2018 y NTC ISO 27001:2013 y que se demostraron evidencias de su continuo
mejoramiento, Eficacia, Eficiencia y Efectividad de los procesos que lo componen.

La auditoria fue realizada mediante el método de muestreo a juicio de los auditores por lo cual es
necesario que los responsables de los procesos mantengan la mejora continua en cuanto a sus
responsabilidades de cumplimiento con el sistema, para evitar la aparicién de hallazgos en futuras
auditorias.

FECHA DE APROBACION:

25 de julio de 2023.

APROBADO POR: ENVIADO A:
Dra. Rocid Pérez Sotelo, Dra. Gloria Elsy Diaza
/’E \H“ Castro, Dra. Deisy Hernandez Sotto, Ing. Jamir

Mosquera Rubio.

WILSON EDUARDO CIFUENTES M.
LIDER DEL PROCESO DE PLANEACION
INTEGRAL

Elaboro y Reviso: Wilson Eduardo Cifuentes Martinez —-GIT de planeacion
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