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INTRODUCCION

Para realizar un seguimiento a la gestién de la entidad, la Contaduria General de la Nacién (CGN)
establecid una revision trimestral del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2018-2022, que evalua el
avance estratégico y operativo de los procesos: estratégicos, misionales, apoyo y de control y
evaluacién. Esta informacién sirve de insumo fundamental para facilitar la toma de decisiones y el

desarrollo de acciones de mejora pertinentes.

Lo anterior permite medir el cumplimiento de los objetivos estratégicos, para el logro de la misidn,
la vision y la politica de calidad; todo ello enmarcado dentro del direccionamiento estratégico

establecido para tal fin.

Con este informe se realiza el seguimiento correspondiente al cuarto trimestre de 2021, de los
proyectos estratégicos suscritos en el PEI 2018 —2022 y de los avances a los planes de accién del afio
2021, con las respectivas observaciones sobre su comportamiento. De igual manera, se evaltdan los
objetivos estratégicos de la entidad, las modificaciones presentadas en el periodo a evaluar y un

breve resumen sobre ajustes a los proyectos, actividades e indicadores.

METODOLOGIA

El seguimiento a la gestion de la vigencia 2021 se realiza trimestralmente mediante la revision del
cumplimiento de las actividades establecidas para cada uno de los planes de accién estratégicos y

operativos, que comprenden el Plan Estratégico Institucional 2018-2022.
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La evaluacién de los objetivos estratégicos de la CGN se realiza mediante la medicién de indicadores

de gestidn, utilizando la herramienta Balance Score Card (BSC) - Cuadro de Mando Integral. Esta

metodologia permite alinear los objetivos estratégicos con los indicadores, los planes y las metas, a

las perspectivas de la CGN.

I.  SEGUIMIENTO A LOS PLANES ESTRATEGICOS Y PROYECTOS DE INVERSION

En la CGN los Planes de Accion Estratégicos pesan el 56.85% del total del Plan Estratégico

Institucional —PEl-Vigencia 2021, el porcentaje restante (43.15%) corresponde a los Planes de

Accidn Operativos.

Grdfico 1. Cumplimiento Plan de Accion Estratégico.

Cumplimiento

TOTAL
56,85%

Tabla 1. Cumplimiento esperado Plan de Accion Estratégico.

PERIODO CUMPLIMIEI\’ITO ESPERA’DO PLAN DE
ACCION ESTRATEGICO
1 TRIMESTRE 0% - 25%
2 TRIMESTRE 25% - 50%
3 TRIMESTRE 50% - 75%
4 TRIMESTRE 75% - 100%
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El cumplimiento acumulado al 31 de diciembre de 2021 de los Planes que conforman el Plan de
Accidn Estratégico (56,85%) fue de 55,25% ejecutado, reflejando un buen desempefio, lo cual supera
el porcentaje cumplimiento esperado para el cuarto trimestre del 75% al 100% dando como

resultado el 97,18%.

El detalle de ejecucién, el avance y la relacion del desempeiio de cada uno de los procesos se
presenta en la (Tabla 2). De otro lado, es pertinente sefialar que los planes estratégicos Informe
Consolidado de Control Interno Contable, Series Histdricas 2007-2020 correspondientes al proceso
de Consolidacién de la Informacidn, se encuentran ejecutados en su totalidad desde el segundo
trimestre del afio y los planes estratégicos Informe de Situacidén Financiera y Resultados del Nivel
Nacional, Nivel Territorial y del Sector Publico- Balance General de la Nacidn, y el de Informes por

Departamentos se encuentran ejecutados en su totalidad desde el tercer trimestre.

De la misma forma, los planes Adecuacidn Financiera y Estadistica a Los Nuevos Marcos Normativos
Nacional, Fortalecimiento de la Generacidn de Informacién desde el Sistema de Informacion Misional de
la CGN Bogot3d, Sistema Unificado de Gestidon Financiera Publica - SUIGFP, Boletin Deudores Morosos del
Estado del proceso de Consolidacién de la Informacién, Mejoramiento de la Calidad de la Informacién
Contable Publica del proceso de Centralizacion de la Informacién, Plan Nacional de Capacitacién
Institucional/Capacitacion, Divulgacidon y Asistencia Técnica en el Modelo Colombiano de Regulacién
Contable Publica del proceso de Comunicacion Publica y el plan Fortalecimiento de la Plataforma
Tecnoldgica para la Prestacidon de los servicios de la CGN Nacional se encuentran ejecutados en su

totalidad de acuerdo a sus cronogramas internos de trabajo.
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Tabla 2. Comportamiento de los Planes de Accion Estratégicos a 31 de diciembre de 2021.

PROCESO

NORMALIZACION
Y CULTURIZACION
CONTABLE

PLANES ESTRATEGICOS CGN 2021

PLANES ESTRATEGICOS

Actualizacidn De La Regulacion
Contable Publica En Convergencia
Con Estandares Internacionales De
Informacién Financiera Nacional

OBIJETIVO
ESTRATEGICO

1,3,4

EJECUCION A

DICIEMBRE 31

/2021

89,83%

PESO DEL

14,00%

AVANCE

12,58%

CONSOLIDACION
DE LA
INFORMACION

Adecuacioén Financiera Y Estadistica
A Los Nuevos Marcos Normativos
Nacional

100,00%

3,03%

3,03%

CONSOLIDACION
DE LA
INFORMACION

Fortalecimiento De La Generacidn
De Informacién Desde El Sistema De
Informacién Misional De La CGN
Bogotd

100,00%

3,03%

3,03%

CONSOLIDACION
DE LA
INFORMACION

Informe De Situacidn Financiera Y
Resultados Del Nivel Nacional, Nivel
Territorial Y Del Sector Publico-
Balance General De La Nacién

100,00%

4,67%

4,67%

CONSOLIDACION
DE LA
INFORMACION

Informe Consolidado De Control
Interno Contable

100,00%

1,60%

1,60%

CONSOLIDACION
DE LA
INFORMACION

Sistema Unificado De Gestion
Financiera Publica - SUIGFP

100,00%

2,30%

2,30%

CONSOLIDACION
DE LA
INFORMACION

Informes Por Departamentos

100,00%

2,33%

2,33%

CONSOLIDACION
DE LA
INFORMACION

Series Histdricas 2007-2020

100,00%

1,00%

1,00%

CONSOLIDACION
DE LA
INFORMACION

Boletin Deudores Morosos Del
Estado

100,00%

1,40%

1,40%
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CENTRALIZACION

DE LA
iNFormacion |Informacion Contable Piblica

Mejoramiento De La Calidad De La 100,00% 10,00% |10,00%

Fortalecimiento De Los Controles De
CENTRALIZACION | L@ Informacion Contable Publica

DE LA Reportada Por Las Entidades 97,47% 4,00% | 3,90%
INFORMACION | peguladas Por La CGN A Nivel
Nacional

Fortalecimiento E Integracién De Los
Sistemas De Gestion Y Control De La

Prﬁ?:g:ﬁN CGN A Través Del Sistema Integrado 97,42% 3,00% | 2,92%
De Gestion Institucional — SIGI
Nacional

PILS?EEQEEN Sistema De Gestién Ambiental 100,00% 0,38% | 0,38%

Plan Nacional De Capacitacion

Institucional/Capacitacion,
COMUNICACION

PUBLICA Divulgacion Y Asistencia Técnica En

100,00% 3,00% | 3,00%
El Modelo Colombiano De

Regulacién Contable Publica.

Fortalecimiento De La Plataforma

GESTIONTIC's |Tecnoldgica Para La Prestacidn De 100,00% 3,11% | 3,11%

Los Servicios De La CGN Nacional.
TOTAL PLAN DE ACCION
ESTRATEGICO

97,18% 56,85% 55,25%

De lo anterior, se puede inferir que durante el afio 2021 los Planes Estratégicos se ejecutaron segun
los cronogramas internos establecidos por los procesos, lo cual se encuentra consignado dentro de
los reportes enviados a Planeacién con su respectivo porcentaje de avance de sus actividades. Estos
reportes de los Planes Estratégicos contienen de manera explicita la forma en la cual los lideres de
procesos han ejecutado sus tareas con sus grupos internos de trabajo, buscando contar con
informacién veridica que sirva de insumo para la creacién de informes de relevancia para la gestion

de la entidad.
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Por otro lado, la ejecucion presupuestal de los proyectos de inversién de la CGN al 31 de diciembre

de 2021 fue del 94,08%, segun los valores ya comprometidos, (ver tabla 3).

Tabla 3. Ejecucion de proyectos de inversion a 31 de diciembre de 2021.

PROYECTOS DE INVERSION (PLANES ESTRATEGICOS)

VR.PROGRAMADO

PROCESO NOMBRE VR.COMPROMETIDO %EJECUCION
. |Fortalecimiento de los Controles de la
CENTRALIZACION Informacion Contable Publica reportada
DE LA las Entidades Regulad F|> CGN A $1.100.000.000($ 1.051.021.837| 95,55%
INFORMACIGN | PO 1as Entidades Reguladas por la
Nivel Nacional.
CONSOLIDACION |Fortalecimiento de la Generacidén de
DE LA Informacién desde el Sistema de $1.800.000.000($ 1.714.984.551| 95,28%
INFORMACION | |nformacién Misional de la CGN Bogota.
COMUNICACION Capacitacidn Divulgacidn y Asistencia
PUBLICA Técnica en el Modelo Colombiano de S 850.000.000 | S 844.800.000 | 99,39%
Regulacidn Contable Publica Nacional
NORMALIZACION |Actualizacion de la Regulacidén Contable
Y Publica en Convergencia con Estandares o
CULTURIZACION [Internacionales de Informacion Financiera 51.305.602.959|5 1.172.840.254 89,83%
CONTABLE  |Nacional.
CONSOLIDACION
Ad ion Fi iera Y Estadisti I
DE LA e s et | $350.000.000 | $348.257.905 | 99,50%
INFORMACIGN |nuevos Marcos Normativos Nacional.
Fortalecimiento e Integracion de los
PLANEACION [Sistemas de Gestidn y Control de la CGN a
. . 2.245.91 9
INTEGRAL través del Sistema Integrado de Gestidn S 600.000.000 S 572.245.914 95,37%
Institucional - SIGI Nacional.
Fortalecimiento de la Plataforma
GESTIONTICS  [Tecnoldgica para la prestacién de los S 4.000.000.000 (S 3.709.491.322| 92,74%
servicios de la CGN Nacional.
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Il.  SEGUIMIENTO A PLANES DE ACCION OPERATIVOS DE LA CGN

Los Planes de Accidn Operativos representan un 43.15% del total del Plan Estratégico Institucional —

PEI- Vigencia 2021.

Grdfico 2. Cumplimiento Planes de Accion Operativos.

Cumplimiente  Total
43,15% 43,15%

Tabla 4. Cumplimiento esperado Planes de Accion Operativos.

PERIODO CUMPLIMIENTO ESPERADO PLANES DE
ACCION OPERATIVOS

1 TRIMESTRE 0% - 25%

2 TRIMESTRE 25% - 50%
3 TRIMESTRE 50% - 75%
4 TRIMESTRE 75% - 100%
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El cumplimiento de las actividades que conforman el Plan de Accién Operativo (43,15%) de la CGN
al 31 de diciembre de 2021 fue del 43,15%, lo cual se encuentra dentro del 75% al 100% esperado

para el IV trimestre dando como resultado 100%. (Ver Tabla 5).

Tabla 5. Comportamiento Planes de Accion Operativos al 31 de diciembre de 2021.

PLANES DE ACCION CGN 2021

EJECUCION A
OBJETIVO

ACTIVIDADES DE GESTION A DICIEMBRE  PESO DEL PLAN  AVANCE
ESTRATEGICO
31/2021

NORMALIZACION Y

. 1,3,4 100,00% 9,33% 9,33%
CULTURIZACION CONTABLE
CONSOLIDACION DE LA
INFORMACION 3 100,00% 3,97% 3,97%
CENTRALIZACION DE LA
INFORMACION 6 100,00% 9,33% 9,33%
COMUNICACION PUBLICA 2,3 100,00% 0,75% 0,75%

. 1,2,3,4,5,6,7,8,9,1

CONTROL Y EVALUACION 0.1112 13 14.15 100,00% 3,75% 3,75%
GESTION HUMANA 11,13 100,00% 3,75% 3,75%
GESTION ADMINISTRATIVA 9 100,00% 3,75% 3,75%
GESTION RECURSOS FINANCIEROS 6 100,00% 3,75% 3,75%
PLANEACION INTEGRAL 1,4,5,7,8,9,10 100,00% 0,38% 0,38%
GESTION TICS 12,14 100,00% 0,64% 0,64%
GESTION JURIDICA 1 100,00% 3,75% 3,75%

“Cuentas Claras, Estado Transparente”

Direccién: Calle 26 # 69 -76 | Edificio Elemento

Torre 1 (Aire) - Pisos 3y 15

Cddigo Postal: 111071, Bogotd, Colombia
www.contaduria.gov.co | contactenos@contaduria.gov.co
PBX: +57 (601) 492 64 00

= IE

icontec icontec

IS0/ IEC
27001

150 14001 1SO 45001

SA-CER 0S -CER OS-CER
366516 366518 660642




Al ©s de todos GENERAL DE LA NACION

La ejecuciéon de los planes de accidon operativos durante el afio 2021, denotan un buen
comportamiento teniendo en cuenta que las actividades se ejecutaron con total normalidad, y
haciendo uso de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones brindadas por la entidad.
Dicho lo anterior, se logré cumplir con el desarrollo de las actividades durante el aifio 2021, se
cumplieron a cabalidad las actividades contempladas en los planes de accién operativos de los
procesos segln sus cronogramas gracias al compromiso de los lideres de proceso y miembros de los
grupos internos de trabajo. El seguimiento a estos planes operativos y estratégicos se efectué de
manera trimestral por parte del proceso de Planeacién Integral, quien verificd y consolidé el
cumplimiento de las actividades e indicadores correspondientes a los 11 procesos, logrando con esto
asegurar el cumplimiento de las metas establecidas en el Plan estratégico Institucional (PEIl) y Plan

de accidn anual de la entidad.

ll.  EVALUACION DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

La evaluacién de los objetivos estratégicos de la CGN se realiza mediante la medicién de indicadores
de gestion, utilizando la herramienta Balance Score Card (BSC) - Cuadro de Mando Integral (Grafico

3).

Los Indicadores de Gestion contemplados en el Cuadro de Mando Integral arrojaron un resultado

favorable que impacta a cada una de las perspectivas, de la siguiente manera:

) Partes Interesadas: 99,00%

° Financiera: 96,44%

. Procesos: 99,81%

. Aprendizaje y Crecimiento: 98,63%
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Las perspectivas alineadas a cada uno de los indicadores han permitido conocer con exactitud la
manera en la cual se comportan cada uno de estos y como afectaria la Eficacia, Eficiencia y

Efectividad los cumplimientos de las metas propuestas.

Durante el cuarto trimestre del afio 2021, el proceso de Gestidon Administrativa en su indicador
“EFECTIVIDAD EN TRANSFERENCIAS PRIMARIAS” se obtuvo un resultado 0%, reporte que se realiza
con periodicidad anual (Debido a la continuidad de la Pandemia el Archivo Central no programé
transferencias en el IV trimestre de 2021, y el Sistema de Gestién Documental se encuentra en
actualizaciones y creacion de nuevos procedimientos por esta razén el indicador en el aifio 2021 no
presenta avances). Como accion de mejora propuesta es importante tener presente que para
garantizar la efectividad en las Transferencias Documentales, se debe contar con el instrumentos
archivistico (Tablas de Retencién Documental) aprobado y convalidado por el Archivo General de la
Nacién, proceso que aun la CGN no ha culminado, en razén a ello el Indicador propuesto para Gestion
Administrativa estara sin alcanzar hasta que se convaliden las TRD, se socialicen e implementen, una
vez se surta este proceso se elabora y divulga el cronograma de transferencias al interior de la

entidad y se podra medir el avance de dicha actividad.

Con respecto al consumo del recurso agua para el IV trimestre del 2021 se mantuvo bajo, esto debido
a la poca asistencia de los servidores y colaboradores a las instalaciones de la CGN por el trabajo en
casa, ademas de los mecanismos ahorradores como los push en las llaves del agua de los sanitarios,

la reutilizacidn del agua para las descargas de los pisos 3 y 15.

Para el IV trimestre del 2021 se realizé seguimiento al consumo de energia donde se evidencié que
el consumo tuvo un comportamiento tendiente a la disminucidn, esto debido a las actividades que
se realizaron para controlar el consumo. En cuanto al consumo de papel para el IV trimestre 2021 se
evidencia que el consumo se mantuvo bajo con 9 resmas de papel consumidas por las dependencias
de la CGN. En cuanto al material reciclado para el IV trimestre 2021 se realizd seguimiento

identificando que no se generd material aprovechable.
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El comportamiento de los indicadores en los demds procesos ha sido estable, razén por la cual es
vital continuar ejerciendo un seguimiento constante y detallado, mediante los reportes enviados por
los procesos.

Grdfico 3. Mapa Estratégico CGN a 31 de diciembre de 2021.

MAPA ESTRATEGICO A 31 DE DICIEMBRE DE 2021
PERSPECTIVAS OBJETIVOS

2. Posicionar laimagen de laCGN como una Entidad
Técnica para lograr el reconocimiento a nivel nacional e
internacional.

1. Fortalecer la gesti6n hacia un Estado moderno y
transparente, brindandole informacién contable de calidad.
100,00%

PARTES
INTERESADAS

3. Posicionar los productos y servicios de la CGN como
medios de gestién de las entidades publicas y usuarios
estratégicos nacionales e internacionales.

4. Promover la participacion ciudadana en la planeacion y
prestacion del servicio.

97,50% 100%

1

96,44%
. 7.Integrar los Sistemas de Gestién (SIGI).
99,54%

ar la gestion de la entidad mediante una
n estratégica, adecuada administracién de los
gisticos y financieros en coherencia con los line
0 y con la evaluacién y seguimiento perman

d

efinir y aplicar mecanismos en pro de la mejora
bilidad y utilidad de la informacién contable p

100,00%

llar actividades de normalizacion, investigacion
s de itacion que fortal la centralizacié
dacion de la informacién financiera, econémica,
de conformidad con el mandato constitucional
endo a la generacién de productos y servicios d

o

egner % la i y el apr i or
PROCESOS n la =i d.e los requerimientos de | d).
. (Objetivo 1 de Calidad). 100,00%
98,89%
over, mantener y mejorar la salud y c
tar la preservacion del ambiente y minimizar lo: de los servidores publicos de la UAE CG
desde la Entidad, a través del desarrollo de de sus funciones, mediante la identi
en la prevencion de la contaminacién, el aho on y control de peligros y riesgos, procur:
de los recursos naturales, el control de los r fisico, mental y social. Asi mismo la proteccié
es inherentes a los procesos y actividades y a la g cursos de la entidad, acciones enmarcadas por
mbiente. (Objetivo del SGA). y cumplimiento a la normatividad vigente
el SST). 100,00%

E -

12. Preservar la confidencialidad, integridad y 13. Promover la efectividad del Talento Humanoy los

disponibilidad de la informacién de la CGN. (Objetivo SG<** programas orientados hacia su Desarrollo y Bienestar
100% 100,00%

APRENDIZAJE Y
CRECIMIENTO

14. Disponer de la infraestructura tecnoldgica que asegure
la sostenibilidad de los sistemas de informacién de la CGN.las 15. Interiorizar el Direccionamiento Estratégico en los
entidades publicas y usuarios estratégicos nacionales e servidores publicos.

internacionales.
98,55%
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Iv.

Convenciones CMI

0% )79 Insatisfactorio

60% 69% | Satisfactorio

70% 89% 1T e)

90% | 100% Lol I

RESULTADOS POR TIPO DE INDICADOR PARA CADA PROCESO

El resultado de los indicadores por Eficiencia, Efectividad y Eficacia muestra un buen desempefio por
el cumplimiento de planes y programas de la entidad en cuanto a los servicios ofrecidos, oportunidad

y control de recursos (Ver grafico 4 y tabla 6).

Grdfico 4. Comportamiento por Tipo de Indicador
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Resultados por Tipo de Indicador - IV Trimestre 2021

Tabla 6. Resultados por Tipo de Indicador y de Procesos
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NOMBRE DEL PROCESO Eficiencia

GESTION JURIDICA 100,00% 100,00% 100,00%
NORMALIZACION Y CULTURIZACION CONTABLE 100,00% 100,00% N/A
COMUNICACION PUBLICA N/A 95,00% N/A
GESTION ADMINISTRATIVA 91,00% 0% N/A
PLANEACION INTEGRAL N/A 98,33% 99,49%
CONSOLIDACION DE LA INFORMACION N/A N/A 100,00%
GESTION RECURSOS FINANCIEROS N/A 100,00% 93,89%
CENTRALIZACION DE LA INFORMACION N/A N/A 99,54%
CONTROL Y EVALUACION N/A 100,00% N/A
GESTION HUMANA 100,00% N/A 100,00%
GESTION TICs 98,31% 100,00%

PROMEDIO 97 75% 86,46% 98,98%

De acuerdo con los resultados obtenidos por tipo de indicador se puede afirmar lo siguiente:

e [Eficiencia. El resultado en su totalidad refleja el compromiso de los procesos, frente al
cumplimiento de los objetivos estratégicos de la CGN, con un cumplimiento positivo del
97,75% para este indicador de eficiencia.

e [Efectividad. El resultado obtenido 86,46% durante este cuarto trimestre del afio 2021,
debido a que el indicador “EFECTIVIDAD EN TRANSFERENCIAS PRIMARIAS” no cumplid.

® Eficacia. El resultado 98,98% resalta el esfuerzo de los procesos para dar cumplimiento a las

actividades estipuladas contribuyendo al 6ptimo funcionamiento de la CGN.

En resumen, las actividades se realizaron a cabalidad, cumpliendo con los requerimientos y

expectativas de las diferentes partes interesadas, involucradas en la gestién de la entidad.
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V.  CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

e La totalidad de las actividades del Plan de Accidn para el cuarto trimestre del aifio 2021 se
cumplieron a satisfaccién en el tiempo programado, lo que muestra una buena gestion y

compromiso de los procesos de la CGN.

Este desempeno se refleja en el total de la ejecucidn de los planes respecto al PEIl Vigencia
2021, el cual fue (segun su peso ponderado) del 98,4% asi: 55,25% Planes Estratégicos y
43,15% de los Planes Operativos.

e El comportamiento de los objetivos estratégicos arrojé un cumplimiento del 99,72% en el
ultimo trimestre de 2021, mostrando una buena gestion de los procesos de la entidad

manteniendo positivamente este cumplimiento con respecto al cuarto trimestre del afio.

® Se resalta la labor desarrollada por cada uno de los procesos con miras a lograr el
cumplimiento de las actividades consignadas dentro de los planes de accion operativos y
estratégicos pese a la situacion de emergencia presentada. Esto ha sido posible gracias al uso
de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones, junto con la comunicacién

constante con los servidores publicos y colaboradores de la entidad.

e En vista de los buenos resultados en materia ambiental para la vigencia 2021, se espera que
esto sirva como linea base para futuras vigencias para mantener y fortalecer las buenas
practicas ambientales que se han llevado a cabo hasta el momento, con el fin de cumplir con

el objetivo del SGA y del PIGA de la CGN.

e Se sugiere actualizar los documentos archivisticos, aprobarlos y socializarlos para que se
mejore la gestidon documental en diversos aspectos dentro de los que se encuentran la

ejecucién de trasferencias primarias.

Git de Planeacién
Elabord: Nazly Jineth Moreno Ordofiez
Revisd: Wilson Eduardo Cifuentes M.
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