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INTRODUCCION

Para efectos de realizar un seguimiento a la gestion de la entidad, la Contaduria General de la Nacion (CGN)
establecié una revision trimestral del Plan Estratégico Institucional (PEl), que evalta el avance tanto en lo
estratégico como en lo operativo de los procesos: estratégicos, misionales, apoyo y de control y evaluacion.
Esta informacién sirve de insumo fundamental para facilitar la toma de decisiones y acciones de mejora
pertinentes.

Lo anterior permite medir el cumplimiento de los objetivos estratégicos, para el logro de la misidn, la visién
y la politica de calidad; todo ello enmarcado dentro del direccionamiento estratégico establecido para tal
fin.

Con el presente informe se realiza el seguimiento de los proyectos estratégicos suscritos en el PEl 2013 —
2018 y los avances a los planes de accién del afio 2014, con las respectivas observaciones sobre el
comportamiento. De igual manera, se evallan los objetivos estratégicos de la entidad. Con respecto a las
modificaciones presentadas en el periodo a evaluar se realiza un breve resumen sobre inclusiones,
exclusiones o suspensiones de proyectos, actividades o indicadores.

Finalmente, la informacion recibida es analizada para medir el cumplimiento trimestral de las actividades de
los planes, y se presenta por el Grupo Interno de Trabajo de Planeacién de manera consolidada.

METODOLOGIA

El seguimiento a la gestion de la vigencia 2014 se realiza trimestralmente mediante la revision del
cumplimiento de las actividades establecidas para cada uno de los proyectos estratégicos que comprenden
el plan estratégico institucional 2013-2018, las actividades que conforman los planes de accion y el
comportamiento de los indicadores de gestion.

l. SEGUIMIENTO A LOS PROYECTOS ESTRATEGICOS

El cumplimiento en el Il trimestre de 2014 de los proyectos que conforman el plan de accién estratégico, fue
del 99.86% reflejando un buen desempefio en el logro de los objetivos estratégicos de la CGN. Esto
representa un 52.94% en su ejecuciéon comparado contra un 53.02% planeado segln el peso de los
proyectos estratégicos con respecto al Plan Estratégico Institucional (PEI) (Ver Figura 1)
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Figura 1 Proyectos Estratégicos cumplimiento de Abril 1 a Junio 30 del 2014

Plan de Accion Estrategico (Proyectos Estratégicos)
IITRIM de 2014

TOTAL PLAN DE ACCION ESTRATEGICO ' ' ' : : 99,86%
FORTALECIMIENTO DE LOS SISTEMAS DE INF... jesss | | | | 100,00%
PNCI/CAPACITACION, DIVULGACION Y. : : : : | 100,00%

PIGA | | | | so,bo%
FORTALECIMIENTO DE LOS SISTEMAS DE... 100,00%
MEJORAMIENTO CALIDAD DE LA INF .. jesss | | | | 100,00%
BOLETIN DEUDORES MOROSOS DEL ESTADO | | | | st 100/00%
SERIES HISTORICAS 1996-2013 | | | | | 100,00%
INFORMES POR DEPARTAMENTOS | | | | st 100,00%
CUESTIONARIO ANUAL DE ESTADISTICAS DE .. jese | | | | 100,00%
INFORME DE CONTROL INTERNO CONTABLE | | | | et 100/00%
BALANCE GRAL CONSOLIDADO DE LA NACION | | | | | 100,00%
AUNARESFUERZOS Y CONSOLIDAR LAZOS... jese l l l st 100,00%
COMPILACION DOCTRINA CONTABLE PUBLICA | l l l et 100,00%
MODERNIZACION RCP ! ! ! ! ! 100,00%

-10% 10% 30% 50% 70% 90% 110%

El Proyecto MEJORAMIENTO SOSTENIMIENTO DEL PLAN INSTITUCIONAL DE GESTION AMBIENTAL (PIGA) Y
CERTIFICACION ISO 14001 presenta un avance del 80% originado en la actualizacién de los documentos del
PIGA debido a cambio de sede de la CGN.

A continuacion se presenta la descripcidn del cumplimiento en los proyectos que conforma el plan de accidn
estratégico (Ver Tabla 1):
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Tabla 1 Comportamiento de los Proyectos Plan de Accidn Estratégico con Respecto al Plan Estratégico
Institucional 2013-2018

ESTRATEGICO

CODIGOD OBIETIVO . AVAMCE COM
BEJEC. Il Trim| PESO DEL
PROYECTOS ESTRATEGICOS DEL ESTRAT AL RESPECTO AL
f14 PROYECTO
PROYECTO | O APUNTA PLAM
MODERNIZACION RCP 1 3 100,00% 7,00% 7.,00%,
COMPILACION DOCTRIMNA
COMNTABLE PUBLICA . 4 100,00% 7,00% 7.,00%
EOFNER ESFUERZOS 7 CONSOLDAR
LAZOS INSTITUCIOMNALES PARA
FORTALECER LA CULTURA COMTABLE ¥ EL
MEIORAMIENTO DE LA CALIDAD DE LA 3 4 100,00% 1,40% 1,40%
BALAMCE GRAL COMSOLIDADO DE
LA NACIOM 4 & 100,00% 4,67% 4,67%
INFORME DE COMNTROL INTERNO
COMNTABLE 5 & 100,00% 2,33% 2,33%
CUESTIOMARIO AMNUAL DE
ESTADISTICAS DE LAS FINAMZAS =] =] 100,00% 2,33% 2,33%
INFORMES POR DEPARTAMENTOS 7 o 100,00% 2,33% 2,33%
SERIES HISTORICAS 1996-2013 8 B 100,00% 1,17% 1,17%
BOLETIM DEUDORES MOROSOS DEL
ESTADD 9 100,00% 1,17% 1,17%
MEJORAMIENTO CALIDAD DE LA
INE COMTAEBLE PUBLICA 10 100,00% 14,00% 14,00%
FORTALECIMIENTO DE LOS
SISTEMNAS DE GESTIOMN DE LA CGMN 11 7 100,00% 3,00% 3,00%
PIGA 12 7 80,00% 0,38% 0,30%
PNCI/CAPACITACION,
DIVULGACION Y ASISTENCIA
TECMICA EM CP EM ELPAIS 13 4 100,00% 3,00% 3,00%
FORTALECIMIENTO DE LOS
SISTEMIAS DE INF. Y COMSOLID
COMTABLE MAL 14 g 100,00% 3,24% 3,24%
TOTAL PLAN DE ACCIONM
09,86% 53,02% 52,94%
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Ejecucion presupuestal Proyectos de Inversion

PROYECTODESCRIPCION

VR.PROGRAMADO ANUAL

VR. EJECUTADO

SEJECUCION

MODERNIZACION RCP

$ 1.480.000.000,00

5 843.266.773,00

56,98%

FORTALECIMIENTO

1|SISTEMAS DE GESTION CGN

5489.770.168,00

5 352.773.086,00

72,03%

PHCI/CAPACITACION,
DIVULGACION Y
ASISTENCIA TECNICA EN
CP EN EL PAIS

5 1.831.000.000,00

5 305.311.671,00

16,67%

FORTALECIMIENTO DE
LOS SISTEMAS DE INF. Y
CONSQOLID CONTABLE

MAL

5 3.200.000.000,00

5 2.336.761.239,00

73,02%

TOTAL EJECUCION

$ 7.000.770.163,00

% 3.838.112.769,00

54,82%

Respecto a la ejecucién presupuestal del PNCI/CAPACITACION, DIVULGACION Y ASISTENCIA TECNICA EN CP
EN EL PAIS del 16.67%, se aclara que se financid la cualificacién de 7900 personas, 853 entidades y se
ejecutaron 31 eventos, al corte 30 de junio de 2014. En el segundo trimestre del afio el GIT Logistico de
Capacitacidon y Prensa gestiond el 100% de las actividades que le demandaron los procedimientos
programas de capacitacion a clientes externos del proceso Normalizacién y Culturizacion y administracion

de la caja menor del proceso Gestidn de Recursos Financieros.

SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION OPERATIVO DE LA CGN

El cumplimiento de las actividades que conforman el plan de accién de la CGN en el Il Trimestre del 2014 fue
del 97.29% reflejando un excelente desempefio. Esto representa un 46.52% de ejecucién comparado contra
un 47.82% programado que es el peso de los planes operativos con respecto al Plan Estratégico Institucional

(PEI) (Ver Figura 2 y Tabla.2):
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Figura 2 Comportamiento Plan de Accion Operativo Il trimestre de 2014

Plan de Accion Operativo (Actividades de Gestidn)

[l trim de 2014
TOTAL PLAN DE ACCION OPERATIVO ' ' : : 91,29%
GESTION JURIDICA ' ' | | 00%
GESTION TICS : : : : : 9,92%
PLANEACION INTEGRAL 190,00%
GESTION RECURSOS FINANCIEROS | | | | | 9,67%
GESTION ADMINISTRATIVA ' ' ' ' 98,00%

GESTION HUMANA ' ' ' ' 199,00%

CONTROLY EVALUACION ' ' 92,50# ‘ ‘
COMUNICACION PUBLICA 00%
AT LTI G Lol (1 | [ N S

CONSOLIDACION DE LA INF ' ' 9#34% ‘ ‘

NORMALIZACION ' ' .

: : 00,00%

88% 90% 92% 94% 96% 98% 100%

El proceso CONTROL Y EVALUACION muestra un avance del 92.52% asi:

Actividad “Realizar Auditorias Internas de Gestién inmersas en el Programa general de auditorias”: De las 10
Auditorias programadas para el segundo trimestre de 2014 se realizaron 7: GTH-PRC04, PI-PRC19,PI-PRC11,
CEN-PRC16, NOR-PRC01,GJU-PRCO6, 3 se encuentran en etapa de ejecucion: PI-PRCO5, GFI-PRC03, CON-
PRCO5, y la auditoria a la Contratacién segundo semestre vigencia 2013. Esto debido a la realizacién de
informes paralelamente con informacidn entregada extemporaneamente y actividades adicionales.

El proceso CONSOLIDACION DE LA INFORMACION presenta un avance del 93.34% presenta un avance del
93.34%:

Actividad “Atencién a los requerimientos de informacidén” Se atienden 30 consultas relacionadas con temas
de consolidacién y se atienden 249 solicitudes de certificaciones y constancias principalmente. Se utilizé el
121,1% del tiempo maximo programado requiriéndose una revisién en la oportunidad.

A continuacién se presenta la descripcidon del cumplimiento de los planes de accion operativos (Ver Tabla
2):
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Tabla 2 Comportamiento Plan de Accién Operativo, Actividades de Gestion Il trimestre de 2014
OBIETIVO AVANCE CON
CODIGO DEL EJEC. Il PESO DEL
ACTIVIDADES DE GESTION EST AL QUE . RESPECTO AL
PROYECTO Trim/14 PROYECTO
APUNTA PLAN
MORMALIZACION 15 100,00% 7,93% 7,93%
CONSOLIDACION DE LA INF 1a 4 93,34% 9,77% 9,12%
CENTRALIZACION DE LA INF 17 G 100,00% 9.33% 9.33%
COMUNICACION PUBLICA 18 3 100,00% 0,75% 0,75%
CONTROLY EVALUACION 19 1Y7 92,50% 3,73% 3.47%
GESTIOMN HUMARMNA 20 8 100,00% 3,75% 3,75%
GESTIOMN ADMIMISTRATIVA 2112,5,9 98,00% 3,75% 3,68%
GESTION RECURSOS FINANC 22 2 99,67% 3,73% 3,74%
PLAMEACIOM INTEGRAL 23 1,2,5,7 100,00% 0,78% 0,78%
GESTIOM TICS 24 9 99,92% 0,51% 0,51%
GESTIOM JURIDICA 25 1 100,00% 3,75% 3,75%
TOTAL PLAN DE ACCION
97,29% 47,82% 46,52%
OPERATIVO

El total de la ejecucion de los planes respecto al PEI muestra una ejecucion del 99.46% teniendo en cuenta
el peso de cada una de los planes en el Plan Estratégico Institucional (PEI) asi: Ejecucion planes estratégicos:
52.94% y ejecucion planes operativos 46.52%. Lo anterior muestra una ejecucién excelente en la gestion de
la CGN.
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EVALUACION DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

La evaluacion de los objetivos estratégicos de la CGN se realiza mediante la medicion de indicadores
financieros y no financieros, utilizando la herramienta de gestion del Balanced Scored Card (BSC) - Cuadro
de mando integral; esta metodologia permite alinear los objetivos estratégicos con los indicadores, los
planesy las metas. (Ver Figura 3).

Para el Il trimestre el comportamiento de los objetivos estratégicos alcanzé un cumplimiento sobresaliente
del 93%, (Ver Figura 3 y 4) asi:

Objetivo No. 1 Fortalecer la gestion hacia un Estado moderno y transparente, brindandole
informacion contable de calidad como insumo orientado a mejorar la toma de decisiones de la
politica estatal. Cumplimiento del 98.1%. Destacable la medicion del indicador Oportunidad en la
entrega de informacion completa de planes e indicadores (100%). Los 11 procesos entregaron la
informacidn antes del plazo fijado del 4 de Julio/14.

Objetivo No. 2 Gestionar con efectividad los recursos financieros de la entidad: Cumplimiento
del 99.1%

Objetivo No. 3 Posicionar la imagen de la CGN como una entidad técnica para lograr el
reconocimiento a nivel nacional e internacional: Cumplimiento del 95.9%

Objetivo No.4 Posicionar los productos y servicios de la CGN como medios de gestion de las
entidades publicas, y como insumo basico para la formulaciéon de politicas por parte de las
autoridades econdmicas y usuarios estratégicos nacionales e internacionales: Cumplimiento del
86.8%.

El indicador “Oportunidad en la presentacién de Informes y solicitudes de informacion” presenté
una medicion del 48.7% debido a que Se utilizé el 121,1% del tiempo maximo programado para
tramitar 279 solicitudes. Este indicador viene con calificacidn insatisfactoria en el trimestre pasado
por lo que se generara un plan de mejoramiento para disminuir el tiempo de atencion a estas
solicitudes.

Objetivo No. 5 Facilitar el acceso del ciudadano a la informacién publica y hacerlo participe para
una atencion oportuna y efectiva : Cumplimiento del 98.4%

Proyectd GIT de Planeacién
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Objetivo No.6 Mejorar la razonabilidad y la utilidad de la informacion contable publica agregada y
consolidada.: Cumplimiento del 95.5%.

Objetivo No. 7. Fortalecer e integrar los sistemas de gestidn institucional: Cumplimiento del 60.4%
afectado por el indicador Consumo de papel (11.32%)puesto que no disminuyo el consumo en el
Ultimo periodo y por el contrario aumentd en un 3.4%. De consumirse 589 remas en el Periodo
anterior paso a 609 remas en periodo actual. Ya que este indicador viene con calificacion
insatisfactoria en el trimestre pasado, se generara un plan de mejoramiento para disminuir el
consumo de papel por parte de todos los procesos de la CGN.

Objetivo No.8 Promover la efectividad del Talento Humano y los programas orientados hacia su
Desarrollo y Bienestar: Cumplimiento del 100%

Objetivo No.9 Disponer de la infraestructura tecnoldgica que asegure la sostenibilidad de los
sistemas de informacion de la CGN: Cumplimiento del 95.4%

Objetivo No.10 Interiorizar la mision, visién, principios y valores en los servidores publicos:
Cumplimiento del 100%

Proyectd GIT de Planeacién
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Figura 3 Mapa Estratégico CGN Il Trim de 2014

MAPA ESTRATEGICO CGN Il TRIM/14

ESTADO Y PARTES 1. Fortalecer la geslién hacia un Eslado d ¥ kansp
H e lable de calidad e

i como i
INTERESADAS de decizionesde la poliica estalal.

3. Posicionar la imagen de la CGN
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Figura 4 Comportamiento Objetivos Estratégicos CGN al 31 Marzo de 2014
Medicion Objetivos Estratégicos
Il Trimestre del 2014
120%
100,0% 95.4% )
100% 981% 891% 98,4% 100,0%
T 86,8% 95,5% 93,0%
80% -
60,4%
60% -
40% -
20%
0% 1 T T T T T T T T T T 1
1 2 3 4q 5 6 7 8 9 10 TOTAL

OBJETIVQS ESTRATEGICOS
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V. RESULTADOS POR TIPO DE INDICADOR Y POR PROCESO

(Figura 5)
El resultado de los indicadores del tipo “Economia” se encuentra insatisfactorio debido al % arrojado del
indicador “Consumo de Papel” para el presente trimestre, que fue del 11.3%.

La eficiencia de la Entidad en un 91,05% muestra un resultado sobresaliente. Sin embargo lo afecta el

resultado del indicador “Oportunidad en la presentacién de Informes y solicitudes de informacién” que
presenté una medicion del 48.7%

Figura 5 Comportamiento por Tipo de Indicador

Resultado por Tipo de Indicador  wwim.i-14
I1 Trim de 2014

120%

100% 96,4% 27.1%
91,05%

83,0%
80% -

60% -

40% -

20% -

11,3%

B | | .

EFICIENCIA EFECTIVIDAD EFICACIA ECONOMIA IMPACTO
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El resultado de los indicadores de gestidon por PROCESOS (Ver figura 6), encontramos un desempefio
sobresaliente.

El proceso de Consolidacién de la informacién con un 74.3% se ve afectado por el indicador “Oportunidad
en la presentacion de Informes y solicitudes de informacion” que presenté una medicion del 48.7%

El proceso de planeacion integral con un 82.3%, se vio afectado por el indicador “Consumo de papel” con
una medicién del 11.3%

El proceso de Control interno se vié afectado por el resultado del indicador Nivel de cumplimiento del PGA
del 70%. De 10 auditorias programadas se efectuaron 7 debido a la realizacién de informes paralelamente

con informacion extemporanea entregada y actividades adicionales.

Figura 6 Resultado Indicadores por Proceso

Resultado de Indicadores por Proceso
130% Il Trimestre de 2014

110% 105,0%
99,1% 100,0%

95,5% 95,4% 95,9% 97,4%
90% 85.4%
82,3%
74,3%
70,0%
70%
50%
30%
10%
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V. MODIFICACIONES PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2013-2018

En comité directivo SIGI de Julio 51 de 2014, se aprueba las siguientes modificaciones al PEl 2013-2018 Vig
2014:

Proceso de Normalizacion:

¢ Modificacién fechas de ejecucion en la actividad “Gestion, disefio y ejecucion del Plan de
Capacitacidn para el Sector Publico” en razén a que por dificultades de orden administrativo aun
pendientes de finiquitar, no es viable la ejecucién total en la forma como se concibié originalmente
en programa de capacitaciéon sobre Modelo Contable para Empresas Publicas que no cotizan ni
administran recursos del Publico, cuyo nuevo contexto normativo cambia substancialmente la
regulacién que le es aplicable.
Dado que no es posible la ejecucién en su totalidad durante el aifio 2014, la programacion ha sido
fraccionada, para ejecutarse 6 eventos durante el afio 2014 y 15 eventos durante el afio 2015,
iniciando el dia 06 de octubre y finalizando la primera parte el 19 de Diciembre del aiio en curso, y
reanudando en el afio 2015 a partir del dia 19 de enero, para finalizar el 06 de junio del mismo afio.

Proceso de Control y Evaluacion

¢ Referente a la actividad No 1: Apoyo en la etapa de ejecucién a la auditoria que realiza la comision
auditora de la CGR, la descripcion de la actividad se reformulo y quedara asi: Realizacién de mesas
de trabajo con la CGR frente a las solicitudes realizadas por este ente de control, en virtud a la
Auditoria Integral a la Entidad.
Se modificaran las fechas de inicio y finalizacion de la actividad asi: Fecha de Inicio: 01-07-2014
Fecha Final: 20-12-2014. Esto debido a que la Contraloria General de la Republica no realizo su
Auditoria Integral modalidad regular a la CGN, por tal razén se modifica y traslada para el segundo
semestre. Se Solicita que si dicha actividad no se realiza en la presente vigencia el valor ponderado
de la actividad 5% se traslade a la actividad No 5.

Proceso de Planeacion Integral

e Se corrige en el Plan Estratégico Institucional 2014 el nombre del indicador “Cobertura
Sensibilizacion del SIGC” por “Despliegue del SIGI y sus componentes”, nombre del Indicador que
venia desde el afio anterior.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El total de la ejecucion de los planes respecto al PEI muestra una ejecucion del 99.86% teniendo en
cuenta el peso de cada una de los planes en el Plan Estratégico Institucional (PEl) asi: Ejecucion
planes estratégicos: 52.94% y ejecucién planes operativos 46.52%. Lo anterior muestra una
ejecucion sobresaliente de la gestion de la CGN.

El comportamiento de los objetivos estratégicos alcanzé un cumplimiento sobresaliente del 93%, Sin
embargo, se debe tener en cuenta el cumplimiento del Objetivo No 7 afectado por el incremento en
el consumo de papel de la entidad.

La medicion del indicador Consumo de papel (11.32%) estd afectando el cumplimiento del objetivo
estratégico No. 7 y por tipo de indicador, el de economia puesto que no disminuyé el consumo en el
ultimo periodo y por el contrario aumentd en un 3.4%. De consumirse 589 remas en el Periodo
anterior paso a 609 remas en periodo actual. Ya que este indicador viene con calificacion
insatisfactoria en el trimestre pasado, se analizaran los procesos que han incrementado el consumo
para identificar y analizar sus causas y determinar acciones en pro de disminuir el consumo de papel
en la CGN.

Las mediciones de la Eficacia con un 97.1%, Eficiencia con el 91,05%, Efectividad con el 96.4% e
Impacto con el 83%; muestran una buena gestién de la entidad.

La eficiencia de la Entidad la afecta el resultado del indicador “Oportunidad en la presentacién de
Informes y solicitudes de informacién” con una medicidon del 48.7% debido a que Se utilizd el
121,1% del tiempo mdaximo programado para tramitar 279 solicitudes. Este indicador viene con
calificacion insatisfactoria en el trimestre pasado por lo que se generara un plan de mejoramiento
para disminuir el tiempo de atencidn a estas solicitudes.

Las metas de los indicadores se han ajustado por parte de los procesos al 100%, sin embargo es
necesario que el proceso de Normalizacién analice el resultado histérico del indicador “Oportunidad
en la emisién de conceptos y solucidn de consultas” con un resultado del 115%. Se utilizd un
promedio trimestral de 16.93 dias, de 20 dias que se tienen como meta.
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