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Apreciada doctora

Marleny Maria Monsalve Vasquez, Subcontadora General y de Investigaciéon

El Grupo Interno de Trabajo (GIT) de Control Interno, en ejercicio de las facultades legales otorgadas por la Ley 87 de 1993,
modificada por la Ley 1474 de 2011, el Decreto 2145 de 1999 y sus modificaciones, los Decretos 1537 de 2001, 019, 2482 y
2641 de 2012 y 943 del 21 de mayo de 2014; asi como los lineamientos establecidos en la nueva Guia de Auditoria para
Entidades Publicas del DAFP, y las Resoluciones CGN 328 de 2005 y 203 de 2015, tiene como funcién realizar la evaluacion
independiente al Sistema de Control Interno, a los procesos, procedimientos, actividades y actuaciones de la administracion,
con el fin de determinar el cumplimiento y la efectividad de la gestion institucional y de los objetivos de la entidad, produciendo
recomendaciones para asesorar al representante legal en busca del mejoramiento continuo.

En cumplimiento al Programa General de Auditorias aprobado para la vigencia 2017, por el Comité de Coordinacion del
Sistema de Control Interno, este GIT adelant6 la evaluacién al proceso Normalizacién y Culturizacion Contable, a fin de
conocer el grado de cumplimiento de las actividades establecidas para su desarrollo y elevar las recomendaciones que sean
necesarias en ejercicio del mejoramiento continuo, lo cual redundara en el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la
Entidad.

Los procedimientos de auditoria se realizaron sobre la base de pruebas selectivas; un procedimiento de esta naturaleza, no
puede identificar todas las desviaciones de control, sino solamente aquellas que estén presentes dentro de la muestra
evaluada.

Este informe fue socializado a los lideres; para la suscripcién del respectivo plan de mejoramiento de la CGN; es importante
que se termine de diligenciar el formato “CYE05-FR02 Plan de Mejoramiento”, el cual debe ser remitido por correo electrénico
a mas tardar el 11 de septiembre de 2017.

Cordialmente,

MARITZA VELANDIA CARDOZO
Coordinador GIT de Control Interno

C. C.: Dr. Pedro Bohorquez Ramirez - Contador General de la Nacion

Proyect6: José Leonardo Buitrago
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Informe ejecutivo

OBJETIVO

Evaluar la ejecucion estratégica a través de los servicios, planes, programas, proyectos y procedimientos que el proceso
Normalizacion y Culturizacién Contable de la CGN desarrolla en cumplimiento de sus funciones; asi como, la observancia
de la normatividad aplicable, la administracion del riesgo y la efectividad de los controles e indicadores; con el fin de
identificar vulnerabilidades, oportunidades y aspectos susceptibles de mejora.

ALCANCE

Este trabajo de aseguramiento se enmarcara en el universo de auditoria inherente al proceso Normalizacion y Culturizacién
Contable de la CGN, sobre la gestion de unidades como: programas de capacitacion, investigaciones, normatividad aplicable,
planeacion estratégica, y los planes, programas y proyectos ejecutados durante la vigencia 2016 y lo corrido de 2017.

Teniendo en cuenta que el proceso objeto de esta auditoria desarrolla actividades que hacen parte de la misién de la entidad,
se realizard seguimiento a los servicios que éste presta a los usuarios externos, especialmente en lo relacionado con la
emision de conceptos y solucién de consultas, las cuales ingresan por los diferentes canales de atencion al ciudadano.
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Informe ejecutivo

EVALUACION DE CONTROLES

De conformidad con los resultados obtenidos, en el siguiente cuadro se presenta la metodologia de evaluacion con sus
respectivos comentarios para la adecuada comprension y correcta implementacion del plan de mejoramiento, de acuerdo con
la clasificacion:

INADECUADO

En los procedimientos y pruebas de auditoria, se evidencia que existe un bajo grado de
observancia de las politicas, directrices y/o normas vigentes; los controles se estan
ejecutando pero son muy vulnerables y deben ser objeto de intervencion o ajustes que

se deben establecer y detallar a través del correspondiente plan de mejoramiento para|

Su seguimiento.

ADECUADO CON OPORTUNIDAD DE MEJORA

My En los procedimientos y pruebas de auditoria, se evidencia que existe un grado de
\-.-" observancia de las politicas, directrices y/o normas vigentes; los controles se estan
ejecutando pero presentan oportunidades de mejora que se deben establecer y detallar
através del correspondiente plan de mejoramiento para su seguimiento.

SATISFACTORIO
En los procedimientos y pruebas de auditoria, se evidencia que existe un alto grado de
observancia de las politicas, directrices y/o normas vigentes; los controles se estan
ejecutando.
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Informe ejecutivo

1. Indicadores

. Evaluacion .
Actividades de Control Observaciones
del Control
Implementacion, seguimiento
y analisis.

2. Normatividad vigente aplicable

Actividades de Control e Observaciones
del Control

Existen algunos elementos y actividades que no estan alineados completamente con la
o base normativa que le aplica a la entidad y al proceso; aspectos relacionados con el
ﬁg::;:&'g:g (zlje . la 'x__? desarrollo misional como la solucidon de consultas, asi como complementarios que
} y directrices “" corresponden a la proteccion de la informacién; son circunstancias que generan un
vigentes. potencial riesgo en la seguridad de la informacion del proceso y podrian afectar
negativamente los niveles de satisfaccion de los usuarios externos de la CGN dando

3. Universo de auditoria - Unidades auditables

Subprggeso ylo Actividades de Control St Observaciones
Actividad del Control
Programas de Capacitacion |Diagnostico de necesidades
a Clientes Externos de capacitacion

Programas de Capacitacion
a Clientes Externos

Programas de Capacitacion . L .
- Satisfaccion de usuarios
a Clientes Externos

Estrategias de capacitacion ?’J
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Informe ejecutivo

Subproceso y/o
Actividad

Actividades de Control

Evaluacion
del Control

Observaciones

Programas de Capacitacion
a Clientes Externos

Marco de Referencia

Actualizacion Régimen de
Contabilidad Publica

Actualizacion

Emision de Conceptos y

. Gestion
Solucion de Consultas
Al exceder, incluso de forma ocasional, el tiempo maximo legal de respuesta en la
L solucién de consultas, se generan incumplimientos en decretos como el 2482 de 2012,
Emision de Conceptos y Oportunidad el 2573 de 2014, el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, la Constitucion
Solucion de Consultas Politica de Colombia y la Ley 1437 de 2011, lo cual podria derivar en sanciones
disciplinarias para la entidad.
Desarrollo de Investigaciones |Metodologia
Produccién de Normas Protocolo

Produccién de Normas

Proyecto de norma

Produccién de Normas

Comité Técnico y de Doctrina
Contable

Proyecto de Inversion

Actualizacion y ejecucion

Plan de Contingencia

Actualizacion

¢lelelelele » [elele

Seguridad de la Informacion

Actualizacion Régimen de
Contabilidad Publica (RCP) y
Desarrollo de Investigaciones

4
._Hr'

El proceso objeto de ésta auditoria carece de una copia de respaldo de primera mano, lo
cual va en contravia del componente nimero 4 del articulo 5° de la estrategia GEL, el
cual establece: “Comprende las acciones transversales a los demas componentes
enunciados, tendientes a proteger la informacion y los sistemas de informacién, del
acceso, uso, diwulgacion, interrupcion o destrucciéon no autorizada”.

Planes de Mejoramiento

Implementacion de
actividades

-«p
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CONCLUSION

El proceso Normalizacién y Culturizacion Contable ha adelantado labores que propenden por el desarrollo de la estrategia
institucional en tiempos de convergencia de la regulacion contable publica, lo cual se evidencié a través de: la planeacion y
ejecucion de tres (3) programas orientados al estudio de los Marcos Normativos Contables, la consulta de la satisfaccion del
usuario externo y la atencion de sus observaciones, la aplicabilidad de lineamientos definidos en el Marco de Referencia de
Capacitacion, el nuevo Régimen de Contabilidad Publica en Convergencia con Estandares Internacionales de Informacion
Financiera, la solucion de consultas y emisién de conceptos requeridos a través de los diferentes canales de atencion de la
entidad, la investigacion, la produccién de normas en linea con los estandares internacionales y el juicioso seguimiento al
proyecto de inversién, entre otros.

Sin embargo, existen algunos factores que por su relevancia deberian ser objeto de intervencion inmediata, especificamente
en lo que tiene que ver con los tiempos de respuesta en la Emisién de Conceptos y Soluciéon de Consultas, y la protecciéon
de la informacién sensible del proceso. De igual manera, existen aspectos susceptibles de mejora, que también deben ser
ajustados de acuerdo con las observaciones y recomendaciones establecidas en el presente informe.

Dada la importancia que tienen los indicadores como mecanismos de medicién y control en la gestion del proceso, se les
debe seguir fortaleciendo a través de la evaluacion y ajuste permanentes, contribuyendo asi con el alcance de los objetivos
institucionales de la CGN.

Asi mismo, es importante anotar la cordialidad y disponibilidad para atender esta auditoria durante su etapa de ejecucion,
evidenciandose el compromiso con el Programa General de Auditorias vigencia 2017, aprobado por la alta direccion.
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Informe detallado

1. Indicadores

Una vez detectadas las falencias técnicas en la aplicacion SIGI, las cuales impiden el acceso amplio y suficiente a toda la
informacién actualizada y relacionada con los indicadores, el GIT de Control Interno se abstiene de consultar dicha fuente
como referente para realizar cualquier tipo de comparaciéon o andlisis.

El proceso Normalizacién y Culturizacion Contable consta de cuatro (4) indicadores, los cuales son evaluados en diferentes
periodos de tiempo como se observa en el Cuadro de Mando Integral publicado en la pagina web de la entidad; en cuanto a
las caracteristicas basicas, claves de formulacion y criterios para la seleccion de los mismos establecidos por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP), se presentan los siguientes resultados:

(%]
© = O 5 5
< |c| |B|T|(Bl 2|68 |8\ 8|gls
S |Glo|2|8|lB| E|gs|c|2|=2|2T
. e o|=|=|35|c s |8 5|=|®
Indicador / Caracteristicas 05) = 218 % = 5 .g S % -‘é Q|5 2
£ 1alO|E€|e|lc|l 8|80 |E]8|2|3|5
13 |slalel2|8e|8|2]3|S
< 0|V 0| o | 28 |a|la|?|Z
i
Actualizacion de la Doctrina Contable Publica c |clclclclc]| c c |c|c|c|c|c
Actualizacion y publicacién del Régimen de Contabilidad Publica c |clclclclc]| c c |c|c|c|c|c
Eventos de capacitacion realizados c |c|jclc|clc| cC cC |c|c|c|c|c
Oportunidad en emisién de conceptos y solucion de consultas c |lclclclclc| ¢ C clclclcl|c

Cumple: C - Incumple: | - Cumple parcialmente: P

Los indicadores establecidos por el proceso objeto de esta auditoria, cumplen con los lineamientos y se ajustan a las
caracteristicas béasicas definidas por el DAFP que permiten establecer el grado de avance de los resultados esperados,
aumentan el grado de satisfaccién de los usuarios, fortalecen la imagen institucional y garantizan el proceso de mejora
continua de la entidad.

El resultado es satisfactorio.
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Informe detallado

2. Normatividad vigente aplicable

Tomando el nhumeral 5° de este documento como referente base y teniendo en cuenta el analisis realizado en auditorias
recientemente ejecutadas, a continuacién se establece un consolidado del estado actual del cumplimiento normativo
aplicable al proceso Normalizacién y Culturizacion Contable:

Base Normativa Estado Actual

El Proyecto de Inversion asignado al proceso objeto de esta auditoria tiene como
nombre: Sostenibilidad de la Regulacién Contable Publica en Convergencia con
Estandares Internacionales de Informacion Financiera, tiene vigencia de cuatro (4)
Decreto 2844 del 05 de agosto afios (2017 — 2020).

de 2010. Sistema de
Seguimiento a Proyectos de En la documentacion allegada por el auditado y en las interfaces del SPI (Seguimiento
Inversion. a Proyectos de Inversion), se observd el desarrollo de las etapas que conforman el
ciclo de los proyectos de inversiéon publica, como son: la formulacién, la evaluacién
previa, el registro, la programacion, la ejecucién y el seguimiento.

El auditado informé que dada la coyuntura de modernizacién de la regulacion contable
publica, las solicitudes de consulta y de conceptos han aumentado considerablemente,
no solo en namero, sino en complejidad; situacion que demanda mayores recursos y
Decreto 2482 del 03 de esfuerzo para cumplir con los compromisos y tiempos de respuesta.

diciembre de 2012. “Por el cual
se establecen los lineamientos
generales para la integracion de | Observacion
la planeacion y la gestion”.
Con base en el informe de consultas del primer semestre de la vigencia 2017, se
obtuvo el resultado de la prueba siete (7), del numeral tercero (3°) de este documento,
en el cual se brinda informacion adicional.
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Base Normativa Estado Actual

El auditado inform6 que el proceso objeto de esta auditoria, no ejecuta actividades
adicionales que propendan por el respaldo periédico y unificado de la informacién

Decreto 2573 del 12 de sensible que alli se produce.

diciembre de 2014. “Por el cual
se establecen los lineamientos
generales de la Estrategia de
Gobierno en Linea de la
Republica de Colombia”.

Observacion

Existen aspectos importantes de la Estrategia GEL, como la proteccion de la
informacion y la necesidad de contar con una copia de respaldo de primera mano; los
cuales se detallan en el resultado de la prueba catorce (14), del numeral tercero (3°) de
este documento.

OBSERVACION

Algunos elementos y actividades presentan debilidades en la normatividad aplicable a la entidad y al proceso; aspectos
relacionados con el desarrollo misional como la solucién de consultas, asi como complementarios que corresponden a la
proteccién de la informacién; son circunstancias que generan un potencial riesgo en la seguridad de la informacion del
proceso y podrian afectar negativamente los niveles de satisfaccion de los usuarios externos de la CGN, dando lugar a
sanciones disciplinarias.

RECOMENDACION

Generar estrategias que propendan por el cumplimiento normativo de aquellos elementos que presentan debilidades; a
través de la revisién y ajuste de los mismos, solicitando apoyo a la alta direccién dada la relevancia de la situacion en
aquellos casos en donde la solucion exceda el alcance del proceso y realizando actividades de toma de conciencia sobre
aquellas iniciativas del orden nacional que propenden por la seguridad de la informacion, la atencién al ciudadano, la
transparencia y la lucha contra la corrupcion, garantizando asi la mejora continua y la satisfaccion del usuario.
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Informe detallado

3. Universo de auditoria - Unidades auditables

A continuacion se presentan los resultados obtenidos después de aplicar las pruebas propuestas en el numeral 8.3 de este
documento:

NO

Riesgo a nivel de
proceso

Enfoque de las
pruebas

Resultados de las pruebas

Riesgo de ejecutar

Comprobar que el
Plan Nacional de
Capacitacion a

Se verific6 que el diagnéstico de necesidades de capacitacion para las
vigencias 2016 y 2017 se realiz6é con base en el numeral 2.1 del Marco
de Referencia Para el Programa de Capacitacion de Clientes Externos,
el cual aclara que en circunstancias de “Transicion Normativa” como
las actuales, se debe dar prioridad a la adopcién de la nueva
normatividad, razén por la cual no se requiere efectuar un proceso

no apliquen las
estrategias
adecuadas para la
poblacién objetivo.

estrategias-fichas
técnicas de
capacitacion (NORO1-
FORO3).

un plan de Clientes Externos, se compleio de diaanéstico
1 capacitacion que haya creado con base Pi€l 9 '
no cubra las en la aplicacibn de la | Se evidencié la planeacion y ejecucién de tres (3) programas
necesidades de los | encuesta y la matriz orientados al estudio de los Marcos Normativos Contables: el primero,
clientes externos. de diagnostico de enfocado a entidades de gobierno, el segundo, en organismos de
necesidades de control y el tercero para empresas que no cotizan en el mercado de
capacitacion. valores y que no captan ni administran ahorro del publico.
El resultado es satisfactorio.

. Verificar que los Se comprob6 que los tres programas de capacitacion mencionados en
Riesgo de programas de el numeral anterior, cuentan con sus respectivos formatos
desarrollar capacitacién (NORO1- | diligenciados donde se especifican los objetivos, metodologia,
programas de FORO04) relacionen poblacién objetivo, estrategias de ensefianza, intensidad horaria,
capacitacion que .

2 P q las correspondientes | @genda, etc.

Se evidencié que cada uno de los temas desarrollados en los Marcos
Normativos Contables, fueron incluidos en las agendas de los
programas de capacitacion ejecutados durante las vigencias auditadas.
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N° Riesgo a nivel de Enfoque de las Resultados de las pruebas
proceso pruebas

Recomendacion
Evaluar la viabilidad de unificar la Ficha Técnica de Capacitacion
(NORO01-FORO03) y el Formato de Programa de Capacitacion (NORO1-
FORO04), lo anterior con el propésito de simplificar la documentacion
del procedimiento dadas las similitudes de dichos formatos.
Se comprobd que la satisfaccion del usuario externo es consultada y
las recomendaciones son compiladas en un documento por cada
evento realizado.
Se realizd6 un ejercicio practico de seguimiento a una de las
observaciones mas frecuentes realizadas por los usuarios durante la

Riesgo de Comprobar que el \éiggz_ncia 2016, t_éstos S(I)Iijcitaban” ucrjla (_jistr_ib_ucién,ci_e agenda que

i eatisfaceion del proceso _objgto_de | e |carr1z;1 rr:!gyor tle,rppo {:1 netsa:ro o] Ie ejercl;mors prra;: ICOrSn %/ mentr)]s a}

usuario externo por esta aud|t9r|a t|ene en nO]StCrO Ie |dOS ] EOIICOS, ra em,o Tua Sr?t Onje V: OI C?j IOSte e

no tener en cuenta cuenta e! |nf0rme de ale IE} aualovisua que, eSU la 10S contenidos ae las |apOS| Ivas y

_ evaluacion de la extendia los casos de andlisis de los talleres.
3 | las observaciones . - B

que éste realiza sattisfaccion del Recomendacion

sobre las usuario externo en la £ _ L _

I elaboracion de los stablecer una frecuencia regular para la realizacién de reuniones en
actividades de programas de donde se den a conocer los resultados de las encuestas de
capacitacion. capacitacion. satisfaccion a los facilitadores y a la vez se analicen las oportunidades

de mejora que podrian aplicarse segun el alcance de la entidad y las
capacidades del equipo; lo anterior toda vez que se comprobd que
durante la vigencia 2016 se realizaron tres (3) sesiones de
seguimiento, pero en lo corrido de 2017 no se observl registro de
dicha actividad.
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Riesgo a nivel de

Enfoque de las

N° Resultados de las pruebas
proceso pruebas
Riesgo de A lo largo de la ejecucién del proceso auditor se comprobé la
desarrollar aplicabilidad de los lineamientos definidos en el marco de referencia
programas de Comprobar la como son: el diagnostico de necesidades de capacitacion,
capacitacion que aplicabilidad del actualizacion de la malla académica, andlisis y definicion de la
no apliquen los Marco de Referencia | poblacion objetivo, desarrollo de aspectos metodolégicos vy
4 ;S(ftigtc?lz o8 en los Programas de | estratégicos, material didactico y uso de formatos complementarios.
operativog o Capacitacion a El resultado es satisfactorio.
e Clientes Externos.
logisticos
requeridos por la
poblacion obijetivo.
En la CGN existe un RCP adoptado mediante la Resolucion 354 de
2007, que contiene la regulacion contable publica de tipo general y
especifico; el cual fue actualizado por Ultima vez el 31/12/2014 y estara
vigente hasta el 01/01/2018.
En lo relacionado con el Manual de Procedimientos se encontré que el
Verificar que las fases | Catalogo General de Cuentas y los Procedimientos Contables fechan
Riesgo de publicar ﬁ]ec::)?sggmgglr?m del 31/12/15 y 30/06/16 respectivamente.
el Régimen de revision aproiaaciény De igual manera, se evidenci6 que en desarrollo del proyecto de
Contabilidad bli "’n havan modernizacion de la regulacion contable puablica, esta disponible en la
5 | Publica (RCP) con publicacion se haya web de la entidad, el nuevo “RCP en Convergencia con Estandares

errores,
incompletitudes o
imprecisiones.

surtido
ordenadamente en el
ejercicio de
actualizacién del
RCP.

Internacionales de Informacion Financiera”, el cual se encuentra en
permanente actualizacion con el fin de facilitar a las entidades la
oportuna implementacién del mismo. Asi mismo, se evidencié que la
Doctrina Contable Publica se actualiza trimestralmente una vez
surtidas las etapas de recopilacién, revisién y aprobacion.

A lo largo de la ejecucion de esta prueba se evidencié que el desarrollo
de las actividades que dan lugar a la actualizacion y generacion del
RCP, implica manipulacion manual excesiva de grandes volimenes de
informacion, lo cual podria dar lugar a errores, incompletitudes o
imprecisiones.
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Riesgo a nivel de Enfoque de las
N° 9 q Resultados de las pruebas
proceso pruebas
Recomendacion
Explorar alternativas con la asesoria del GIT de Apoyo Informético,
para generar estrategias que permitan la ejecucion sistematica de la
actualizacion y construccion del RCP, minimizando la manipulacion
manual excesiva de grandes volumenes de informacién y el potencial
riesgo de error, incompletitud e imprecision en la elaboracién del
documento.
Se comprobé que el proceso objeto de esta auditoria resuelve
Comprobar que las consultas y emite conceptos con base en las solicitudes que los
etapas de recepcion, | usuarios realizan a través de los diferentes canales de atencion de la
distribucion, entidad, como son: correspondencia, correo electronico y pagina web.
royeccion de . L, L - o
Fes?)/uesta revisién Se evidencidé que la aplicacién utilizada para el control, atencién de
ajustes abrobacién’ y consultas y emision de conceptos, es el sistema de gestion documental
envio S’e hayan Orfeo, en el cual se registran los requerimientos realizados por los
Riesgo de emitir surtid’o usuarios externos a través de cualquier canal de atencién, asi como
conceptos errados initi
ptos ordenadamente en el las etapas que se surten hasta generar la respuesta definitiva.
por omision de - . Lo
desarrollo de esta En cuanto a las solicitudes referenciadas en la auditoria del proceso
alguna de las o S, - , .

6 etapas actividad. Gestién Juridica 2017, se observé que en el sistema Orfeo se
establecidas para encuentra la trazabilidad de las mismas y se comprob6 que desde el
la solucion de Complementar la registro hasta el envio de la respuesta al usuario final, pasaron en

trazabilidad en la promedio 21 dias calendario.
consultas. ”

atencion de las . :

. El resultado es satisfactorio.

solicitudes

reasignadas que se

observaron en la

auditoria del proceso

Gestion Juridica

2017.
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NO

Riesgo a nivel de
proceso

Enfoque de las
pruebas

Resultados de las pruebas

Riesgo de recibir
una sancion
disciplinaria por
incumplimiento en
los tiempos de
respuesta
establecidos por la

ley.

Verificar que las
respuestas a las
consultas realizadas
por los usuarios
externos, se hayan
enviado en los
términos de tiempo
establecidos por la

ley.

En relacion con los resultados obtenidos en el andlisis normativo de los
decretos 2482 del 03 de diciembre de 2012 y 2573 del 12 de diciembre
de 2014; relacionados con la oportunidad de las respuestas a los
clientes externos se menciona lo siguiente:

En algunos casos especificos la emision de conceptos y respuesta de
consultas superan el tiempo maximo legal establecido hasta por
sesenta (60) dias hébiles, lo cual no da alcance a los decretos en
mencion, los cuales manifiestan la importancia de atender oportuna y
efectivamente a la ciudadania en lo que tiene que ver con la prestacion
de servicios y acceso a la informacion.

En lo que tiene que ver con Gobierno en Linea, ésta situacion no da
observancia al fundamento: “Excelencia en el servicio al ciudadano”
citado en el articulo 4° de la estrategia mencionada, que cita:
“Propender por el fin superior de fortalecer la relacion de los
ciudadanos con el Estado a partir de la adecuada atencion y provision
de los servicios, buscando la optimizacién en el uso de los recursos,
teniendo en cuenta el modelo de Gestion Publica Eficiente al Servicio
del Ciudadano y los principios orientadores de la Politica Nacional de
Eficiencia Administrativa al Servicio del Ciudadano”.

De igual manera, el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
refiere la necesidad de transformarse, adaptarse y responder en forma
agil y oportuna a las demandas y necesidades de la comunidad. Otros
documentos relacionados con esta situacién son: CPC en su atrticulo
23ylaley 1437 de 2011 arts. 13y 14.

Observacion

Al exceder, incluso de forma ocasional, el tiempo maximo legal de
respuesta en la solucidon de consultas, se generan incumplimientos en
decretos como el 2482 de 2012, el 2573 de 2014, el Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, la Constitucion Politica de
Colombia y la Ley 1437 de 2011, lo cual podria derivar un potencial
riesgo de sanciones disciplinarias para la entidad.
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Riesgo a nivel de
proceso

NO

Enfoque de las
pruebas

Resultados de las pruebas

Recomendacioén

Generar estrategias contingentes que propendan por el cumplimiento
normativo de aquellos elementos que presentan debilidades; a través
de la revision y ajuste de los mismos, solicitando apoyo a la alta
direccibn dada la relevancia de la situacibn en aquellos casos en
donde la solucion exceda el alcance del proceso y realizando
actividades de toma de conciencia sobre aquellas iniciativas del orden
nacional que propenden por la atencién al ciudadano, la transparencia
y la lucha contra la corrupcién, garantizando asi la mejora continua y la
satisfaccion del usuario.

Riesgo de emitir
documentos para
consulta errados,
por omision de

8 | algunade las
etapas
establecidas para
el desarrollo de
investigaciones.

Comprobar que las
etapas de definicion,
asignacion, analisis,
estudio, revision,
aprobacion y
publicacién, se hayan
surtido
ordenadamente en el
desarrollo de esta
actividad.

Se evidencié que el procedimiento que da lugar a las actividades de
investigacion, centr6 sus esfuerzos en establecer las bases de la
convergencia y regulacion contable publica, se publicaron documentos
relativos al tema como la Politica de Regulacién, la Estrategia de
Convergencia y sus respectivos anexos.

Se comprobé la existencia de las fichas técnicas que identifican el
producto en cuanto al alcance, origen, motivos, objetivo, informacion
relacionada, propuesta de contenido y aprobaciones técnicas.

El resultado es satisfactorio.
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N° R'esgfoi:;\éel de Enfgﬂrgbii las Resultados de las pruebas
Se evidencié que el procedimiento que da lugar a la produccién de
) » normas, centré sus esfuerzos en orientar el Régimen de Contabilidad
Riesgo de emitir Publica (RCP) segun la perspectiva internacional, la realidad del
normatividad con | Comprobar que las entorno econdmico, juridico y social en el que operan las empresas de
deficiencias en normas desarrolladas | -oniedad estatal y de las entidades de gobierno, acorde con las
gﬁ:rgﬁg'edoso? ggre‘itgrgsgﬁgr?;leto practicas de regulacién aplicadas en otras economias del mundo.

9 omisién’dg alguna | cuentan con la ’ Se comprob6 que cada resolucion tomada en la muestra cuenta con su
de las instancias respectiva ficha respectiva ficha técnica y que el protocolo en mencion es un referente
establecidas en el | técnica y se ajustan al | estatico que establece aquellos aspectos que toda norma debe incluir
protocolo o en la protocolo establecido | €n cuanto a requisitos legales, caracteristicas, partes interesadas y
ficha técnica para tal fin. eje_cuci_c’m de las etapas de planificacion, elaboracion, revision y
correspondiente. validacion.

El resultado es satisfactorio.
Con base en la muestra seleccionada y la informacién proporcionada
por el auditado, se observd que las etapas establecidas en el
procedimiento para la elaboracion de normas, se ejecutan,
Verificar que las documentan y almacenan de forma ordenada.
r?é?rsng;[i\c/ii?j;(;nél:)%ar ?éiggﬁa%?én analisis Sin embargo, se evide_ncjé que la herramie_r]ta utilizada para el
contenidos errados | estudio revi’sién ’ alma_lc_enamlento_y seguimiento _de la produccion de normas, es el
o imprecisos, por publica(’:ién web’para servicio de archlyqs de. un servidor remoto que no brinda mayores

10 | omision de alguna | observacionesy opciones de administracion.
de las etapas proyecto de norma se | Recomendacion
gféiggei%?:r?tggaerla E?g::asdl:irrtri%te en el Explorar alternativas con la asesorl’a del GI_T de 'Apoy_o Infqrmético,

Lfin desarrollo de esta para generar estrategias que permitan la ejecucion sistematica del
talfin. vidad almacenamiento y seguimiento de la produccion de normas, con
actividad. opciones de administracion de usuarios, versionamiento, recuperacion
de archivos y registro de eventos, minimizando asi el potencial riesgo

de manipulacion y pérdida de informacion.
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Riesgo a nivel de Enfoque de las
N° 9 q Resultados de las pruebas
proceso pruebas

Acorde a la muestra seleccionada, el auditado proporcioné
informacion, evidencidndose que los proyectos de normas se pusieron
a consideracion de los miembros del Comité Técnico, se abrid la
discusién para determinar la viabilidad y los ajustes pertinentes previos

Riesgo de emitir a su publicacion, lo cual estd documentado en las respectivas actas,

- Asegurar que las o : L

normatividad con normas expedidas por como fue el caso de la Movilizacion de Activos en julio de 2016 y la

inconsistencias : : incorporacion del procedimiento para la preparacion y publicacion de

- la entidad hayan sido . : ) :

11 | técnicas, por revisadas los Informes Financieros en mayo de 2017; de igual manera, se
omision de la aprobadasypor el comprobd que las resoluciones publicadas obedecen en estructura y
revision del comité "y : contenido a las determinaciones registradas en las actas de los

, comité respectivo. N
correspondiente. comités técnicos que las evaluaron.
El resultado es satisfactorio.
En relaciéon con los resultados obtenidos en el andlisis normativo del
Decreto 2844 del 05 de agosto de 2010; relacionados con el proyecto
de inversién se menciona lo siguiente:
esgode | Verfcarauelas | B e e e st
incumplimiento o actividades del de galdos oa Iazamientogs del presupuesto J ’
incompatibilidad de | Proyecto de Inversion P P P '
los objetivos del se ajusten a las Al realizar la consulta en el sistema SPI (Seguimiento a Proyectos de

12 | Proyecto de necesidades de la Inversion), se evidencié que el dltimo seguimiento fue efectuado en
Inversion, respecto | entidad, asi como su | junio de 2017, reportando un avance de ejecuciéon acorde con lo
al direccionamiento | avance y planeado: financiero del 35% vy fisico del 45%.
estratégico de la cumplimiento en la . .

rateg umplin El resultado es satisfactorio.
entidad. ejecucion.
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Riesgo a nivel de

Enfoque de las

N° Resultados de las pruebas
proceso pruebas
Riesao de Verificar que el Plan La dltima actualizacién del Plan de Contingencia del proceso objeto de
i ogsibilidad de de Contir? encia se esta auditoria, asi como de las guias de implementacién, se realizé en
P - gencia diciembre de 2014.
recuperacion ante | encuentre socializado,
eventos o interiorizado, Recomendacion
;g;gr??s: que ;cguaﬂlézdé)ee incluya Aunque el auditado informé que la base procedimental y de productos
13 | servicios i Igementacién ara que conforman el proceso objeto de esta auditoria no ha sufrido
actividadeys ue el Iaspll'neas interna?s de cambios que den lugar a actualizaciones del Plan de Contingencia, se
(0CES0 desc;rrolla trabaio que recomienda dejar evidencia fisica de las actividades de socializacion,
P . ' 104 interiorizacion y reuniones en general donde se traten éstos temas.
por ausencia o conforman el proceso
desactualizaciéon de Normalizacién y
del Plan de Culturizacion
Contingencia. Contable.
En relacion con los resultados obtenidos en el andlisis normativo del
Decreto 2573 del 12 de diciembre de 2014; relacionados con la
Estrategia GEL se menciona lo siguiente:
Asegurar que los _ N _ o
_ e medios magnéticos Se evidencido que el proceso objeto de esta auditoria almacena la
Riesgo de perdida | |~ 4oqe reposan las | informacién magnética sensible segin la especialidad en tres (3)
de |_nforr|naC|on fuentes ubicaciones diferentes como se detalla a continuacion:
misional e :
imposibilidad de correspondientes ala | . «gybcontaduria General y de Investigacion”, en la cual tienen
recuperacion, por actualizacion del RCP permiso de escritura tres (3) usuarios.
14 ' y al desarrollo de

no ejecutar
acciones de copias
de respaldo al
interior del
proceso.

investigaciones,
aplican las mejores
practicas en lo
relacionado con la
seguridad de la
informacion.

- “Investigacion y Normas”, en la cual tienen permiso de escritura tres
(3) usuarios.

- “Doctrina y Capacitacion”, en la cual tienen permiso de escritura
tres (3) usuarios.

El auditado informé que el proceso objeto de esta auditoria, no ejecuta
actividades adicionales que propendan por el respaldo periédico y
unificado de la informacion sensible que alli se produce.
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N° Riesgo a nivel de Enfoque de las Resultados de las pruebas
proceso pruebas

Observacion
El proceso objeto de ésta auditoria carece de una copia de respaldo de
primera mano, lo cual va en contravia del componente nimero 4 del
articulo 5° de la estrategia GEL, el cual establece: “Comprende las
acciones transversales a los demas componentes enunciados,
tendientes a proteger la informacién y los sistemas de informacion, del
acceso, uso, divulgacion, interrupcién o destruccion no autorizada’.
Recomendacion
Generar estrategias orientadas a la obtencion de una copia de
seguridad de primera mano, constante y regular, sobre la informacién
sensible del proceso y asi minimizar el potencial riesgo de pérdida o
corrupcién de la misma.

Riesgo de S_e verificd que du_rante el mes _de agosto de la vigencia 20'16, se dio

materializacién de cierre a _Ias seis (6) a_ctlv,ldaqles del plan c_ig mejo_ramlento

amenazas que correspondlente a la auditoria interna de gestion r_ealllzada al

afecten los procedimiento NOR-PRCO02 del proceso objeto de esta auditoria.

ser_vi_cios y ;:;R]/i[()jg(?:sr que las Se c_:orr]probc') que existe un plan de me_joramiento corresporldiente ala

actividades del ropuestas en planes auditoria de riesgos realizada en el primer semestre del afio 2017, el

proceso, por no propue enp cual relaciona fechas de cierre para mediados de agosto del mismo

ejecutar las d.e mejoramiento de afio.

15 acciones vigencias anteriores, o _ _ _
. se hayan desarrollado | En cuanto a actividades correspondientes a planes de mejoramiento
Ecr)?;/::t}\l/\;asso a completitud en las de auditorias realizadas por la CGR, se comprob6é que no existen
fechas acciones por cerrar.

propuestas en comprometidas - :

planes de ' El resultado es satisfactorio.

mejoramiento de

vigencias

anteriores.
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