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El Grupo Interno de Trabajo GIT de Control Interno, en ejercicio de las facultades legales otorgadas por la Ley 87 de 1993, Ley
1474 de 2011, el Decreto 1083 de 2015 y sus modificaciones, Decretos 019 y 2641 de 2012, 648 y 1499 de 2017; asi como los
lineamientos establecidos en la Guia de Auditoria para Entidades Publicas del DAFP, y las Resoluciones 364 de 2017 y 456
de 2018 emitidas por la CGN, tiene como funcion realizar la evaluacién independiente al Sistema de Control Interno, los Riesgos
y los procesos, contemplando como minimo los procedimientos, actividades y actuaciones de la administracion; con el fin de
determinar la efectividad del Control Interno, el cumplimiento de la gestiéon y los objetivos de la Entidad, produciendo
recomendaciones para asesorar a la alta direccion en busca del mejoramiento continuo; es de aclarar que las recomendaciones
realizadas por el GIT, no son de obligatorio cumplimiento, solo son una guia de asesoramiento; los lideres de proceso deben,
a través de un analisis de causas establecer las acciones mas apropiadas frente a las observaciones realizadas en el presente
informe.

En cumplimiento al Programa General de Auditorias aprobado para la vigencia 2019 por el Comité Institucional de Coordinacién
de Control Interno CICCI, este GIT adelantd la evaluacion al SISTEMA DE CONTROL INTERNO MIPG; a continuacion se
informa las fortalezas y debilidades, producto del desarrollo del proceso de auditoria, las cuales fueron socializadas con la alta
direccion con la finalidad de concertar el plan de mejoramiento en el formato “CYE05-FR02”, este sera remitido por correo
electrénico y una vez acordado reenviarlo para su publicacion en la intranet.

Los procedimientos de auditoria se realizaron sobre la base de pruebas selectivas; un procedimiento de esta naturaleza no
puede identificar todas las desviaciones de control, sino solamente aquellas que estén presentes dentro de la muestra evaluada.

Cordialmente,

MARITZA VELANDIA CARDOZO
Coordinador GIT de Control Interno

Copia: Dr. Pedro Luis Boh6rquez Ramirez

Elaboré: Deisy Herndndez Sotto

e _______________________________________________________________________________|
AUDITORIA DE GESTION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO - MIPG



TABLA DE CONTENIDO

Informe Ejecutivo

ODJELIVO Y AICANCE. ... et e e e e e e e e e e e 4
EvValuacCiOn A& CONTIOIES. ... e e e 5
(@] o2 11 <3 [0 T 10
INFOrMeE detallado. ... e 11

AUDITORIA DE GESTION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO - MIPG



OBJETIVO

Establecer el estado del Sistema de Control Interno, a partir de la evaluacion de los componentes del MECI (Séptima Dimension
Control Interno de MIPG) de la Contaduria General de la Nacién - CGN, a través de la aplicacion de herramientas de auditoria.

ALCANCE

Debido a la situacién que se vive en el pais, nos encontramos afrontando una Emergencia Sanitaria con ocasion de la pandemia
generada por el coronavirus COVID —19, declarada como tal mediante Resolucion N° 385 del 12 de marzo de 2020 por parte
del Ministerio de Salud y Proteccién Social, de igual forma, en el marco de dicha Emergencia Sanitaria, el Gobierno Nacional
profirié el Decreto N° 593 del 24 de abril de 2020, mediante el cual se ordend el aislamiento preventivo obligatorio de todas las
personas habitantes de la Republica de Colombia.

Por lo anterior, La U.A.E. Contaduria General de la Nacién, atendiendo los lineamientos del Gobierno Nacional, y con la finalidad
de garantizar el bienestar y salud de todos los servidores publicos y contratistas de la entidad, profirié la Circular Interna N° 008
del 8 de mayo de 2020 dando continuidad adoptadas mediante Circular Interna N° 003 del 24 de marzo del presente afio,
mediante la cual se indicaron una serie de medidas relacionadas con el fin de dar cumplimiento del aislamiento preventivo
obligatorio por parte de todos los servidores publicos y colaboradores de la Entidad, asi como también el trabajo en casa bajo
debida instruccion de los coordinadores o supervisores; es asi como el GIT de Control Interno procedera a realizar la auditoria
en mencion, a través de los medios electronicos, resultados de los informes de ley e informes de auditorias realizados durante
la presente vigencia, solicitando la informacion requerida de manera virtual, por lo que mientras dure la emergencia no se
realizaran pruebas in situ, ni se requerira documentacion fisica, esto, sin dejar de un lado que si durante el proceso se regresa
al trabajo presencial se solicitara, de ser necesario, dichos documentos para ser tenidos en cuenta.
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EVALUACION DE CONTROLES

De conformidad con los resultados obtenidos, en el siguiente cuadro se presenta la metodologia de evaluacién con sus
respectivos comentarios para la adecuada comprensién y correcta implementacién del plan de mejoramiento, de acuerdo con
la clasificacion:

INADECUADO

En los procedimientos y pruebas de auditoria, se evidencia que existe un bajo grado de
observancia de las politicas, directrices y/o normas vigentes; los controles se estan
ejecutando pero son muy vulnerables y deben ser objeto de intervencién o ajustes que

se deben establecer y detallar a través del correspondiente plan de mejoramiento para

Su seguimiento.

ADECUADO CON OPORTUNIDAD DE MEJORA

i En los procedimientos y pruebas de auditoria, se evidencia que existe un grado de
\-.-" observancia de las politicas, directrices y/o normas vigentes; los controles se estan
ejecutando pero presentan oportunidades de mejora que se deben establecer y detallar

através del correspondiente plan de mejoramiento para su seguimiento.

SATISFACTORIO
En los procedimientos y pruebas de auditoria, se evidencia que existe un alto grado de
observancia de las politicas, directrices y/o normas vigentes; los controles se estan
ejecutando.
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Matriz de evaluacion de controles
1. DESARROLLO DE LAS DIMENSIONES
DE MIPG

1.1DIMENSION 1 TALENTO HUMANO

Subproceso y/o Evaluacion
Actividad del Control

Observaciones

La adquisicion de dotacién no se hizo por Colombia Compra Eficiente para la
vigencia 2019, como lo establece la norma.

Incumplimiento con lo establecido en la circular 100.04-2018 emitida por el DAFP,
donde establece que “todos los servidores publicos deben tomar como minimo el

modulo de “Fundamentos generales”™, al igual que realizacibn de otras
capacitaciones.

DIMENSION 1 TALENTO HUMANO

» Politica de Gestion estratégica del (==

Talento Humano. No se aplica encuesta a las personas que se retiran cuyo motivo es diferente a
» Politica de integridad ponaidn P P d 4

Al validar el contenido de la politica de integridad, teniendo en cuenta los
lineamientos minimos establecidos en el Manual Operativo de MIPG, version 3, se
evidencié debilidades en el cumplimiento. De igual manera, no habia sido
publicada ni socializada.

1.2 DIMENSION 2 DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

Evaluaciéon
del Control

Actividades de Control Observaciones

Elaboracién de diagnostico de capacidades,
formulacion de planes, evaluacion del desempefio
institucional, cumplimiento articulo 73 de la ley 1474
de 2011, elaboracion del plan anual de
adquisiciones y el plan anual mensualizado de caja.

[ Debilidades en la socializacion de la ejecucion presupuestal acorde a lo
establecido en el procedimiento.
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Matriz de evaluacion de controles

1.3 DIMENSION 3 GESTION CON VALORES
PARA RESULTADOS

Evaluacion

Actividades de Control del Control

Observaciones

Acorde a lo expresado por el GIT TIC, para el “Habilitador Transversal
Arquitectura” “aun no se ha implementado un plan de adopcion del marco de
Verificar la aplicabilidad de los lineamientos [ arquitectura empresarial para la gestion de TI".

establecidos en MIPG para la dimension.

Debilidades en los términos de respuesta, traslado por competencia, informe
publicado en la web y recepcion de las PQRSD.

1.4 DIMENSION 4 EVALUACION DE

RESULTADOS
Actividades de Control EVEILIIEN Observaciones
del Control
Mecanismos utilizados para evaluar la Gestion [:;.
institucional.
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Matriz de evaluacion de controles

1.5 DIMENSION 5 INFORMACION Y
COMUNICACION

Actividades de Control SVEIERIer) Observaciones
del Control
La gestion documental requiere ser fortalecida, teniendo en cuenta las directrices
establecidas por el AGN.
Existencia de los elementos que forman parte de la
politica de transparencia y acceso a la informacién = Algunas publicaciones realizadas a través de la pagina web se encuentran
Publica y lucha contra la corrupcion (ley 1712 de desactualizadas 6 presentan errores de forma.
2014)
Desactualizaciéon de algunas publicaciones hechas en la intranet.

1.6 DIMENSION 6 GESTION DEL
CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

Actividades de Control ENEIEEED Observaciones
del Control

Generacion y produccion del conocimiento,
Herramientas para uso y apropiacion, Analitica |[}
institucional, Cultura de compartir y difundir
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Matriz de evaluacion de controles

2. CUMPLIMIENTO DE LOS
COMPONENTES DE CONTROL
ACORDE A LO ESTABLECIDO EN EL
MECI

Evaluaciéon

Actividades de Control del Control

Observaciones

Resultado de la aplicabilidad de las poltticas de
MIPG articuladas con los componentes de control |"
MECI establecidos en la séptima dimension.

3. PLANES DE MEJORAMIENTO

Evaluacion

Actividades de Control
del Control

Observaciones

Efectividad de las acciones suscritas con los .
procesos en los planes de mejoramiento, producto P>
de la auditoria vigencia 2019.

No fue posible verificar la efectividad de algunas acciones por estar encaminadas
al Manual de Contratacion.
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CONCLUSION

El avance que ha venido demostrando la Contaduria General de la Nacion en el desarrollo y mantenimiento del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, es el resultado del sentido de pertenencia y compromiso con la aplicacion de las
cuatro lineas de defensa, lideradas por la alta Direccion, cuyas acciones han permitido brindar un servicio a los grupos de valor
gue se adapta y renueva acorde al contexto, para satisfacer sus necesidades y expectativas dentro del marco de la raz6n de
ser de la entidad.

El resultado de la evaluacién de las 18 politicas que operativiza MIPG da cuenta que en la entidad se encuentran en desarrollo
el 88% (16) y en implementacion el 12% (2), estas ultimas incluidas posteriormente en el modelo. Por otra parte, se observo
que la entidad ha venido alineando sus practicas organizacionales en torno con la normatividad vigente, para el cumplimiento
de los requerimientos de las partes interesadas internas y externas tanto de la ventanilla hacia adentro como de la ventanilla
hacia afuera; sin embargo, en este camino a la mejora, que la CGN ha venido recorriendo, se observaron algunas debilidades
gque deben ser vistas como oportunidades de mejora.
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CAPITULO Il DESARROLLO DEL PLAN

Dentro del marco de la emergencia sanitaria, el GIT de Control Interno realiz6 la auditoria de Gestion al Sistema de
Control Interno — MIPG de la CGN, tomando como principales fuentes de informacion los medios electronicos (pagina
web e intranet), reuniones virtuales, resultados de los informes de ley, informes de auditorias realizadas por el GIT y
las evidencias suministradas a través del correo electronico institucional. En los items relacionados a continuacion
se expone el resultado.

1. DESARROLLO DE LAS DIMENSIONES
DE MIPG

1.1 DIMENSION 1 TALENTO HUMANO

El talento humano es considerado por MIPG como el activo mas valioso con el que cuenta la entidad, convirtiéndose en un
factor de éxito para cumplir con la mision, como también alcanzar los objetivos y propadsitos; a fin de lograr el desarrollo de esta
dimensidn, el modelo integrado establecid los lineamientos que debe tener en cuenta la CGN, a través de la “Politica de Gestion
estratégica del Talento Humano” y la “Politica de Integridad”.

1.1.1 POLITICA DE GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO

Analizadas las evidencias relacionadas con la aplicacién de los lineamientos de la Politica de Gestion Estratégica del Talento
Humano, se observé que la entidad los ejecuta a través de:

a. Disponibilidad de la informacion: revisado el Plan Estratégico del Talento Humano, vigencia 2020, el cual se encontrd
publicado en la pagina web en el link http://www.contaduria.gov.co/productos/-document_library/SNUXvXyrbcKS/view_file/207202,
se evidenci6 que fue elaborado teniendo en cuenta un marco normativo actualizado, asi mismo, fue alineado con el objetivo,
la misién, visidn y metas estratégicas; en articulacion con lo establecido en la dimensién de Direccionamiento Estratégico y
Planeacion.

Para gestionar el talento humano la entidad cuenta con la caracterizacion de la planta de personal, perfiles de los empleos,
funciones, naturaleza de los empleos, vacantes y administra los datos relacionados con el personal de planta dispuestos de
manera fisica en las hojas de vida y a través del aplicativo SARA. Asi mismo, ejecuta mecanisSmos como reuniones,



encuestas y solicitud de informacion por medio del correo institucional, cuyos resultados le permiten identificar posibles
requerimientos de capacitacion, de bienestar, de seguridad y salud en el trabajo, entre otros.

RESULTADO SATISFACTORIO

b. Diagndstico ala gestidon estratégica del talento humano. Se realiz6 el diagndstico con el GIT Talento Humano, utilizando

la herramienta elaborada por el DAFP; la cual contempla los componentes de “planeacion”, “ingreso”, “desarrollo” y “retiro”; que
de acuerdo a las evidencias se establecié el cumplimiento, asi como su calificacién, a continuacién, se presenta el resultado
de cada uno:

v' Planeacidén: Este componente arrojo un puntaje de 100, los cuales se encuentran soportados en:

¢ Revisado el documento Plan Estratégico de Talento Humano 2020, se observé que fue elaborado teniendo en cuenta
los lineamientos establecidos por la entidad y normatividad vigente, asi mismo, esta armonizado con la plataforma
estratégica.

e La entidad gestiond la informacion relacionada con la nédmina por medio del aplicativo SARA, como también la
caracterizacion de los servidores publicos.

e De 91 servidores publicos de planta, se seleccioné una muestra de 9, a través de la herramienta "muestreo de Excel”,
a los cuales se les verificd que estuvieran registrados en el SIGEP; es de anotar que al momento de realizar la prueba
(revision con corte a mayo 31/2020), se encontraban en proceso de actualizacion, cuya fecha maxima de plazo era
el 30 de junio del afio en curso.

e El Plan Estratégico de Talento Humano tiene integrado los planes anuales de vacantes, prevision de recursos
humanos, capacitacion, bienestar e incentivos, seguridad y salud en el trabajo, evaluacion y desempefio, valoraciones
del clima organizacional y la induccién y reinduccion.

e La entidad cuenta con el Manual de Funciones el cual fue actualizado mediante Resoluciéon 280 de 2019.

e El area de Talento Humano involucré el direccionamiento estratégico de la entidad y participd en la planeacién
estratégica.
RESULTADO SATISFACTORIO.
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v Ingreso: Obtuvo un puntaje de 100 puntos; segln las evidencias, para el ingreso del personal de planta de carrera
administrativa se efectu6 un proceso de convocatoria con la Comision Nacional del Servicio Civil — CNSC, a partir del afio
2016, cuya lista de elegibles se encuentra vigente, acorde a la normatividad. Para los de libre nombramiento y remocion;
se realiza el respectivo trdmite ante el DAFP; las vacantes definitivas se proveen mediante nombramientos provisionales.

RESULTADO SATISFACTORIO.

v' Desarrollo: Calificadas las diferentes variables de este componente el cual contempla 11 categorias, con base a las
evidencias obtuvo una puntuacion de 88,3 puntos. La calificacion y andlisis por categorias se observa en el cuadro 1.

Cuadro 1. Calificacién y analisis de las categorias del componente desarrollo.

desempefio

Categoria | Puntaje Observacion
Revisado el correo electronico masivo enviado a todo el personal de planta, por el Coordinador de Talento Humano
con fecha de 2 de diciembre de 2019, se observé que se realizé reinduccion el 3 de diciembre de 2019, Asi mismo,
el GIT de Talento Humano cred un espacio en el Aula Virtual denominado "Talento Humano Contaduria General de
c imient la Nacion" a través del cual ha dispuesto de manera permanente, el curso de induccion corporativa, al cual se puede
~onocimiento 100 acceder a través del link http://kepler.contaduria.gov.co/login/index.php
institucional
Se inform6 sobre esto al Comité Institucional de Gestion y Desemperfio
RESULTADO SATISFACTORIO
i De acuerdo con la muestra se evidencia que se llevan los registros de las actividades realizadas.
Gestion de la 100
informacion RESULTADO SATISFACTORIO
Se aplica la normatividad vigente y los lineamientos establecidos por la Comision Nacional del Servicio Civil, para
los servidores que estan en carrera administrativa y por el DAFP.
Durante la vigencia 2019, se realizaron capacitaciones a los servidores publicos relacionados con el aplicativo EDL-
APP, dispuesto para realizar las evaluaciones de desempefio.
Gestion del , ; . - )
97,1 Revisado el INFORME ENTREGA DE EVALUACIONES DE DESEMPENO LABORAL DEL 2019 - 2020” se

observo que se realizaron las correspondientes evaluaciones de desempefio a los servidores publicos, exceptuando
a una funcionaria que, en el momento, se encontraba en incapacidad.

Para la vigencia 2020, se concertaron los objetivos y las competencias, acorde a lo establecido por la CNSC.
RESULTADO SATISFACTORIO
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Categoria | Puntaje Observacion

El proceso elaboré el Plan Institucional de Capacitaciéon PIC para el afio 2020; se evidencio que a través de correo
electrénico masivo enviado el 3/12/2019, se hizo la solicitud de las necesidades de capacitacion individuales y por
area, asi mismo, cumple con los requisitos consignados en el formulario de diagndstico, los cuales estan orientados
al Plan de Capacitacion.

No obstante, al revisar el documento denominado “CERTIFICACION CURSO VIRTUALES PLANTA 2020.xls”, en
donde se relaciono la entrega de la certificacion, por parte de los servidores publicos a 3 cursos (Lenguaje Claro,
Capacitacion 98,5 transparencia y Lucha contra la Corrupcion y MIPG) se evidencio que: en el primero, estaban pendientes de entrega
del soporte del 24% (22), el segundo 55% (50) y para el tercero del 40% (36), respectivamente.

Por lo anterior, se evidencia debilidad en la realizacion de éstos, en la medida que es politica institucional y publica
la de realizar los cursos establecidos por el gobierno nacional, en el caso del curso de MIPG, el DAFP establecio
mediante circular 100.04-2018 que: “todos los servidores publicos deben tomar como minimo el médulo de

“Fundamentos generales™.

Revisado el Plan de Bienestar se observo que las actividades se enmarcan en lo establecido en la Resolucién 057
de 2019 emitida por la CGN; para su elaboracion se concert6 con los servidores publicos las actividades a realizar
durante la vigencia; algunas como educacion en artes y artesanias no se incluyeron por no ser de interés de los
servidores y el programa de vivienda que relaciona el formulario, por no contar con presupuesto asignado para tal
fin.

Bienestar 86,1
Es de anotar que la calificacion del 86,1 obedece a que las actividades antes mencionadas, la herramienta del
DAFP les asigna una calificacién de 0, siendo lo correcto no aplica.

RESULTADO SATISFACTORIO

El proceso ejecuta actividades como la eleccion de los representantes ante la Comisién de Personal, cuenta con
las evidencias de ndmina y registros estadisticos y realiza la medicion del clima organizacional.

Con relacion a la entrega de dotacion, durante la vigencia 2019 se realizé la entrega de ésta a tiempo, sin embargo,
Administracion de acuerdo con las evidencias y la informacion suministrada por la persona que atendi6 la auditoria, la adquisicion
talento 75 no se hizo por Colombia Compra Eficiente, lo que incidié en el puntaje, no obstante, para la vigencia 2020, se estaba
humano haciendo el proceso a través de la pagina oficial, proceso que se afecto con la situacion generada por la pandemia.

De otra parte, hay algunas actividades que se encuentran en estudio como son el desarrollo del programa de Estado
Joven y el programa de teletrabajo, que también incidieron en la calificacion.
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Categoria | Puntaje Observacion

Clima En relacion con las evidencias de las actividades establecidas en el formato, se observé que la entidad ha llevado
organizacional 914 a cabo las mismas, para la mejora del clima organizacional y el cambio cultural.
y cambio ' RESULTADO SATISFACTORIO.
cultural

La entidad ha implementado los estdndares minimos del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo SGSST y
Seguridad realiza actividades de promocion y prevencion de la salud para dar cumplimiento a la resolucién 312 de 2019 del
salud en el 95 Ministerio del Trabajo. De igual manera, ejecuta acciones para el manejo de los riesgos psicosociales y el estrés
trabajo ocupacional, acorde a lo establecido en la Resolucién 2646 de 2008, emitida por la misma entidad.

RESULTADO SATISFACTORIO.

La entidad ha Implementado el Codigo de Integridad en articulacion con la identificacion de los valores y principios
Valores 100 institucionales; ha continuado su divulgacion para la interiorizacion por parte de los todos los servidores.
RESULTADO SATISFACTORIO.

El puntaje obedece a una relacién entre el nimero de servidores y contratatistas; segun listados publicados en la
20 web, con corte a marzo de 2020, los servidores publicos eran 91 y los contratistas 169, representando los ultimos,

Contratistas h ;
proporcionalmente, méas del 30%.
Negociacion No fue posible calificar este item debido a que el GIT de Talento Humano informo la imposibilidad del envio de las
colectiva evidencias por encontrarse de manera fisica en las instalaciones de la entidad.
La entidad ha implementado mecanismos para evaluar y desarrollar competencias directivas y gerenciales de los
lideres de los procesos, promueve la rendicion de cuentas por parte de los gerentes (o directivos) publicos, la cual
Gerencia 83.3 se hace anualmente y brinda oportunidades para que los servidores publicos desempefien cargos gerenciales o
publica ' directivos. Asi mismo ha realizado capacitaciones para el manejo de conflictos.

RESULTADO SATISFACTORIO.

v Retiro: Obtuvo un puntaje de 63,3; segun las evidencias, las actividades relacionadas con el retiro se realizan en la entidad,
sin embargo, se observan debilidades que inciden en el resultado, las cuales se enuncian a continuacion:

OBSERVACION

a. En el documento “Informe servidores retirados 2019” se relaciona el motivo de retiro de los servidores publicos, sin
embargo, no se hacen entrevistas, especialmente a las personas que se van de la entidad estando en etapa productiva y
cuyo resultado serviria como fuente de informacion para la provision del talento humano.
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b. La CGN para el programa de desvinculacion asistida lo efectia a través de Compensar; el cual esti orientado a los
servidores cuyo motivo de retiro es pension, desestimando las desvinculaciones por otros motivos.

C. La entidad no cuenta con un programa de reconocimiento de la trayectoria laboral y agradecimiento por el servicio
prestado a las personas que se desvinculan.

RECOMENDACION

El autodiagndstico es una herramienta que se aplica con el fin de determinar aquellos aspectos que se deben fortalecer en el
proceso y asi evolucionar a través de la implementaciéon de practicas que permitan la mejora continua; en ese orden de ideas,
el GIT de Control Interno considera pertinente que:

En la medida en que los cursos son uno de los mecanismos utilizados para mejorar las competencias de los servidores
publicos y asi fortalecer el cumplimiento de la misién encomendada a la entidad, es importante que ademas del seguimiento
se tomen acciones que permitan garantizar la realizacion de estos por parte de la totalidad del personal de planta y
colaboradores.

El proceso analice las variables del autodiagndstico el cual hace parte integral de este informe, cuya calificacion afecte el
resultado del ejercicio, determine la causa raiz y tome acciones que le permitan robustecer la politica de Gestion Estratégica
del Talento Humana en la entidad.

c. Rutas de creacion de valor: la politica de Gestion del Talento Humano incluye cinco rutas de creacion de valor.

v" Ruta de la Felicidad: la entidad ha venido avanzando en el desarrollo de los componentes que hacen posible propiciar
la mejora de las condiciones para que el servidor cuente con los elementos que le permitan ser feliz y refleje ese estado
de &nimo en las labores que desempenia. Esta ruta esté directamente relacionada con las acciones que se ejecutan en
relacion con la seguridad y salud en el trabajo, clima laboral, clima organizacional, bienestar, promocién y prevencién
de la salud, programa “entorno laboral saludable”, teletrabajo, ambiente fisico, incentivos, programa “Servimos”,
induccién y reinduccién y mejoramiento individual, los cuales han ido progresando, como se observo en el resultado del
diagnostico. No obstante, seria recomendable analizar la posibilidad de establecer horarios flexibles permanentes.

RESULTADO SATISFACTORIO.

v" Ruta del Crecimiento: la CGN ha venido propiciando espacios de desarrollo y crecimiento con el objetivo de fortalecer
las competencias y el liderazgo, ejecutando capacitaciones virtuales orientadas a la gerencia publica, desarrollo de
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competencias gerenciales, trabajo en equipo, integridad, clima laboral, inducciéon y reinduccion, valores, cultura
organizacional, estilo de direccion, comunicacion e integracion.

RESULTADO SATISFACTORIO.

v' Ruta del Servicio: Las acciones ejecutadas por la entidad relacionadas con capacitacion, bienestar, incentivos,
induccion y reinduccién, cultura organizacional, evaluacion de desempefio, cambio cultural, e integridad, estan
orientadas en gran medida, hacia la generacion de convicciones y la creaciéon de mecanismos transformadores que
permitan la satisfaccion de los ciudadanos.

RESULTADO SATISFACTORIO.

v" Ruta de la calidad: Acorde a lo establecido por MIPG “La satisfaccién del ciudadano con los servicios prestados por el
Estado esta determinada por la calidad de los productos y servicios que se le ofrecen.” Es por ello que la entidad, acorde
a lo establecido por Ley, realiza las evaluaciones de desempefio segln la periodicidad establecida, asi mismo, ejecuta
acciones para fortalecer la cultura organizacional, la integridad, los valores y la gestion de conflictos; hace también parte
de esta ruta el analisis de razones de retiro, aspecto en el que se observaron debilidades las cuales fueron mencionados
anteriormente en la etapa de retiro del autodiagnéstico.

v" Ruta del analisis de datos: En las evidencias recolectadas para la elaboracion del diagnéstico, se observé que la
entidad cuenta con la informacién relacionada con la planta de personal, verifica el registro en el SIGEP, su
caracterizacion, elabora el plan de vacantes anualmente y cumple con la Ley de cuotas (Ley 581 del afio 2000) en la
medida en que, de los 5 cargos del nivel directivo existentes en la planta de personal, 3 son ocupados por mujeres, lo
gue representa el 60% en el nivel directivo, superando la cuota de 30% especificado en la norma.

RESULTADO SATISFACTORIO.
1.1.2 POLITICA DE INTEGRIDAD

El GIT de Talento Humano lidero la elaboracién de la politica de integridad la cual fue presentada para aprobacién en el Comité
Institucional de Gestion y Desempefio, en la sesion realizada el 30 de abril de 2020. En el proceso de auditoria se evalud la
estructuracion de esta con respecto a los parametros establecidos por la guia, a continuacién, se relacionan los resultados:

e _______________________________________________________________________________|
AUDITORIA DE GESTION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO - MIPG

17



OBSERVACION

e Al revisar la publicacién y socializacién a los servidores publicos de la politica en los canales establecidos por la entidad,
se evidencia que estos pasos no fueron ejecutados.

¢ Se valido el contenido de la politica de integridad, teniendo en cuenta los lineamientos minimos establecidos en el Manual
Operativo de MIPG, version 3, evidenciando que de los 7 componentes evaluados cumple en su totalidad con el 29% (2),
parcialmente con el 29% (2) y no cumple con el 42% (4). Ver Cuadro 2; adicionalmente, se realizaron copias textuales del
manual en mencion, sin la respectiva citacion de la fuente, vulnerando potencialmente los derechos de autor.

e De igual manera, se validdé la aceptacion y modificacibn a los comentarios efectuados por la Subcontaduria de
Consolidacion y el GIT de Control Interno, evidenciando que la mayoria de las recomendaciones no fueron tenidas en
cuenta y que en el transcurso de la auditoria se ratificaron.

RECOMENDACION

Es importante culminar las etapas al establecer una politica institucional entre ellas publicacién y socializacion para garantizar
el sentido de pertenencia por parte de los servidores, por lo que el GIT de Control Interno recomienda crear mecanismos de
control en el cual se garantice la culminacién de los pasos, mas alla de que el documento requiera ajustes, pues en ese caso,
debera volver a ejecutar los mismos.

En aras de dar cumplimiento a los lineamientos minimos establecidos por el DAFP a través del Manual Operativo de MIPG
version 3, el GIT de Control Interno considera oportuno que el proceso revise la politica de integridad a la luz de estos
requerimientos y establezca la pertinencia de las sugerencias realizadas por los procesos; de igual manera, establecer controles
con la finalidad de asegurar que el contenido de los documentos disefiados, sea acorde a lo contemplado por la normatividad
y directrices de la entidad.

Cuadro 2. Validacion de la politica de integridad, de acuerdo con los lineamientos establecidos en MIPG.

e _______________________________________________________________________________|
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Contempla la unién y coordinacién de acciones que

En el documento no se evidencia este item.

Se hacen copias textuales del del Manual Operativo de MIPG,
Version 3. Diciembre de 2019. y no se hace referencias o citas
de pie de pagina;

Lo anterior se observa en el numeral "6.2 IMPLEMENTACION
DE ESTRATEGIAS"

“"Es fundamental fomentar la integridad publica en cada
entidad para lo cual el liderazgo del equipo directivo y la
coordinaciéon de las areas de gestién humana y control interno,
son fundamentales. Para ello, es util que:

- Se disponga de espacios para el fomento de mecanismos
de didlogo sobre el servicio publico como fin del Estado, para
armonizar los valores del servicio publico con los cédigos de
ética institucional, implementar jornadas de difusiény
herramientas pedagoégicas para desarrollar el habito de actuar
de forma coherente con ellos.

« Se apliquen mecanismos que permitan vigilar la integridad
de las actuaciones de quienes ejercen las funciones publicas.
« Se defina una estrategia institucional para la gestién
adecuada de las situaciones de conflictos que puedan surgir
entre los intereses publicos que los servidores estan
obligados a promover ydefender y los intereses particulares
que como ciudadanos pudieran tener a partir de la
identificacion de riesgos de corrupcioén.

« Se articulen los elementos de la infraestructura de integridad
institucional (cédigos, conflicto de interés, comités, canales de
denuncia y seguimiento) para poder establecer las prioridades
en las situaciones que atenten o lesionen la moralidad en la
administracion publica, incluyendo actividades pedagégicas e
informativas sobre temas asociados con la integridad, los
deberes ylas responsabilidades en la funcién publica,
generando un cambio cultural de impacto en la entidad.”

se desarrollan por parte de la entidad, los X

servidores ylos ciudadanos.
Numeral 4, pagina 4. No contempla todas las
normas importantes que deben tener en cuenta los
servidores publicos, entre las cuales se
encuentran:

. Ley 1757 de 2015 “Disposiciones en Materia de

Normatividad Promocién y Proteccién del Derecho a la
Participaciéon Democratica”
Ley 1712 de 2014 (Leyde Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacién Puablica
Nacional)

Acciones para la identificacion temprana de Numeral 7. IDENTIFICACION Y DECLARACION DE

conflicto de intereses CONFLICTOS DE INTERES.

Mecanismos de denuncia y control interno que En el documento no se evidencia este item.

permitan un seguimiento efectivo a los riesgos de x

gestion y corrupcién, asi como la implementacién

de las acciones de mitigacién.

Caédigo de integridad Esta contemplado como una estratgia. Pag. 7

Mecanismos que permitan vigilar la integridad de En el documento no se evidencia este item.

las actuaciones de quienes ejercen las funciones X

publicas.
En el numeral 6.2 se hace una copia textual del
Manual Operativo de MIPG, Versién 3. Diciembre de

Articulacion de los elementos de la infraestructura 2019.

de integridad institucional (cédigos, conflicto de

interés, comités, canales de denunciay

seguimiento)

Esta publicada x Rgvlsac!a la pagina vyeb _y'la intranet no se encontré
evidencia de su publicacion.

- No se encontré evidencia de la socializacion al
Fue socializada X

interior de la entidad.

Fuente: Datos adaptados del Manual Operativo de MIPG, Versién 3. Diciembre de 2019. Analisis del auditor.

1.1.2.1 CODIGO DE INTEGRIDAD

Acorde a lo conceptuado en MIPG, la Politica de Integridad debe incorporar como instrumento el Cédigo de Integridad, el cual
en la entidad fue gestionado por el GIT de Planeacion hasta el 27 de abril del 2020, fecha en la cual hizo entrega formal del
mismo al GIT Talento Humano, como se evidencié en ayuda de memoria.
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Realizado el autodiagnédstico de gestidén de integridad arrojo un puntaje de 100, evidenciando que la entidad llevo a cabo
acciones que le han permitido generar las condiciones necesarias para la aprehension y aplicacién por parte de los servidores
y colaboradores, asi mismo, el seguimiento y evaluacién por parte del GIT de Planeacién.

RESULTADO SATISFACTORIO.

HECHOS POSTERIORES

En la socializacion del informe con el GIT de Planeacién, ésta demostré que formalmente fue entregado el Cédigo de Integridad
el 26 de diciembre de 2019, presentando como evidencia Ayuda de Memoria “ENTREGA DE DOCUMENTOS EN FORMA DIGITAL
CODIGO DE INTEGRIDAD”.

1.2 DIMENSION 2 DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

1.2.1. POLITICA DE PLANEACION INSTITUCIONAL

Para verificar que la entidad cumple con el propésito de la politica de Planeacion Institucional, la cual esta definida en MIPG
como: “Permitir que las entidades definan la ruta estratégica y operativa que guiara la gestion de la entidad, con miras a
satisfacer las necesidades de sus grupos de valor’, se llevaron a cabo pruebas de auditoria y se aplicé el formulario de
“Autodiagndstico de gestion politica de direccionamiento y planeacion”, herramienta suministrada por el DAFP, obteniendo
como resultado 100 puntos, y de cuyo ejercicio se evidencio que:

a. La entidad cuenta con un analisis del contexto, realizado a través de una matriz DOFA, lo que permite contar con un
diagnéstico, asi mismo, en el documento “matriz de partes interesadas.xIs”, la caracterizacion de las mismas, incluyendo los
grupos de valor; a los cuales se les determin6 sus necesidades, expectativas y el nivel de impacto que tienen los mismos en

los procesos de la institucion y elaboro fichas de caracterizacion de usuarios; instrumentos publicados en la pagina web y
gque son tenidos en cuenta para la toma de decisiones.

b. Para el ejercicio de la planeacién lleva a cabo el procedimiento “PI-PRC18 Planeacion Integral”, cuyo objetivo es “Definir las
distintas acciones para la formulacion, seguimiento y modificaciéon del Plan Estratégico Institucional (PEI) de la CGN,
mediante el cual se define los proyectos estratégicos y se despliega los planes de accidn tanto estratégico como operativo
con sus respectivos indicadores”; en cumplimiento de este, la CGN realiza la planeacion articulando el Plan Estratégico

AUDITORIA DE GESTION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO - MIPG

20



Sectorial con el Plan Estratégico Institucional, el cual se ejecuta enmarcado dentro del Plan de Accién Anual; publicados en
el link http://www.contaduria.gov.co/planes.

c. La CGN cumple con lo establecido en el Decreto 612 de 2018, integrando los planes institucionales y estratégicos al Plan
de Accidn, los cuales se actualizan, socializan, aprueban y estan publicados en la pagina web de la entidad, para la vigencia
2020, los cuales se relacionan a continuacion:

Plan Institucional de Archivos de la Entidad — PINAR

Plan Anual de Adquisiciones

Plan Anual de Vacantes

Plan de Prevision de Recursos Humanos

Plan Estratégico de Talento Humano

Plan Institucional de Capacitacién

Plan de Incentivos Institucionales

Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones PETI
Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacion
Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion.

d. El Plan de Accion 2020, en el numero de proyecto 26, contempla las acciones y estrategias “orientadas a promover la
participacién de todas las personas en las decisiones que los afectan y el apoyo a las diferentes formas de organizacion de
la sociedad” en los términos sefalados en el articulo 2 de la Ley 1757 de 2015, participacion ciudadana.

Al Plan Estratégico Institucional (PEI) 2018-2022 se le hace seguimiento trimestral a través del “INFORME DE GESTION
DEL PRIMER TRIMESTRE DE 20207, el cual es presentado en el Comité Institucional de Gestion y Desempefio, en donde
se evalla el avance estratégico y operativo de los procesos cuyos resultados sirven de fundamento en la toma de decisiones
y en caso de ser necesario, el planteamiento de acciones de mejora.

Realiza seguimiento del avance de las metas del Plan, a través de indicadores de eficiencia, eficacia y efectividad, expuestos
en el informe mencionado en el parrafo anterior; cuyo resultado en su orden fue de 96%, 99% y 99% respectivamente.

e _______________________________________________________________________________|
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e.

En cumplimiento del articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, la entidad cuenta con el Plan Anticorrupcion, el cual se encuentra
publicado en el sitio web de la entidad, en el link “Servicio al ciudadano — Mecanismos de participacion ciudadana”, el cual
se evaluo con el formulario de autodiagnéstico establecido por el DAFP, quien arrojé una calificacion de 100 puntos.

RESULTADO ES SATISFACTORIO

1.2.2 POLITICA DE GESTION PRESUPUESTAL Y EFICIENCIA DEL GASTO PUBLICO

El GIT de Control Interno efectu6 pruebas de auditoria para verificar que la CGN diera aplicabilidad a los lineamientos
establecidos por MIPG en la politica de gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico, durante la ejecucion de las diferentes
etapas del ejercicio presupuestal; evidenciando que la entidad realiz6 las siguientes acciones:

a.

Durante la vigencia 2019 elaboré la planeacién presupuestal del afio 2020, teniendo en cuenta los pardmetros y los
formularios emitidos por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, ejercicio requerido para la elaboracion del Decreto No.
2411 del 30 de diciembre de 2019 “Por el cual se liquida el Presupuesto General de la Nacion para la vigencia fiscal de 2020,
se detallan las apropiaciones y se clasifican y definen los gastos”.

. Mediante Resolucién No. 01 del 02 de enero de 2020, efectué la desagregacién presupuestal cuyo valor es de

$23.381.602.959, el cual coincide con el asignado para la entidad en el Decreto de liquidacién 2411.

. El area de Pagaduria es la responsable de registrar y gestionar el Plan Anual Mensualizado de Caja, a través del SIIF Nacion,

cuya proyeccion corresponde al afio siguiente y es presentada al Minhacienda antes del 20 de diciembre.

Realiza modificaciones mensuales teniendo en cuenta el Calendario PAC de la vigencia, la cuales son solicitadas con
anterioridad a los diferentes ejecutores con el objetivo de constatar que los valores a pagar estén comprometidos como
gastos de funcionamiento o de inversion.

. El Plan Anual de Adquisiciones se encuentra referenciado en la pagina web de la entidad y se consulta a través del SECOP

Il, donde se relacionan 17 versiones, la ultima realizada el 4 de junio de 2020.

. Mensualmente se generan los listados de SIIF Nacién de la cadena presupuestal correspondiente a los proyectos de

inversioén, con los cuales los coordinadores de los proyectos realizan los respectivos informes y seguimientos.
En la pagina web de la entidad, se encuentran publicados la desagregacion, la ejecucion acumulada con corte a junio, y las
modificaciones presupuestales de la presente vigencia, como también el Marco de Gasto a Mediano Plazo 2021-2024.
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OBSERVACION

Al validar el cumplimiento de una de las tareas descritas en la actividad No. 7 “Prepara la informacién de ejecucion presupuestal”
del procedimiento “GFI-PRC04 Gestion Recursos Financieros”, que especifica: “Realiza un informe resumen con los saldos y
porcentajes de ejecucion presupuestal para ser presentado ante Comité SIGI” se evidencio que se incumplio ésta en los meses
de muestra (abril y mayo) del presente afio; de igual manera, el comité en mencién, fue maodificado junto con algunas funciones
mediante Resolucion 193 de 2019, expedida por la CGN, siendo el nombre actual Comité Institucional de Gestion y Desempefio.

RECOMENDACION

Dada la relevancia del tema presupuestal, se hace necesaria la observancia de lo establecido en MIPG para “... asegurar un
ambiente de control” el cual expone “Acorde con las lineas de autoridad y responsabilidad, define lineas de reporte en temas
claves como: financiera, contable, resultados en la gestidn, contratacion, ejecucion presupuestal, entre otros, que faciliten la
toma de decisiones. Cada lider suministra informacion de forma periodica, con datos y hechos que le permitan al Representante
Legal tomar decisiones informadas y a tiempo sobre el desarrollo y gestion de la entidad.” (Subrayado fuera texto) y efectuar
las acciones necesarias para su presentacion periddica a las instancias respectivas.

1.3 DIMENSION 3 GESTION CON VALORES
PARA RESULTADOS

1.1.3 DE LA VENTANILLA HACIA ADENTRO

El GIT de Control Interno en el proceso de auditoria efectto pruebas con la finalidad de evidenciar el desarrollo desde esta
perspectiva, para lo cual se tuvo cuenta los lineamientos de las politicas de “fortalecimiento organizacional y simplificacién de
procesos”, “Gestion Presupuestal y eficiencia del Gasto publico”, “Gobierno digital”, “Seguridad digital”, “Defensa juridica” y
“Mejora normativa”; el resultado de las pruebas se expone a continuacion:

a. FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL Y SIMPLIFICACION DE PROCESOS: Como se observé en la dimension de
“Direccionamiento Estratégico y la Planeacion”, la CGN ha realizado las acciones necesarias para contar con informacion
que le permite identificar los puntos criticos en el cumplimiento de su misién y vision, a través de una estructura
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organizacional definida, el analisis del contexto, matriz de partes interesadas, fichas de caracterizacion de usuarios, planes,
programas, proyectos y el disefio y aplicacion de un sistema integrado de gestién con enfoque en procesos.

En concordancia con lo anterior se establecié que la entidad cuenta con un sistema integrado de gestién (SIGI), el cual
durante la realizacion de la auditoria se encontraba en proceso de actualizacion, por lo tanto no fue utilizado como fuente
informacioén; de igual manera, administra los temas relacionados con personal, por medio del aplicativo SARA y los recursos
fisicos con el aplicativo SOA, cuya ejecucion del procedimiento presenta debilidades, acorde a lo establecido en el informe
“ACTIVOS FIJOS - SISTEMA ON LINE ADMINISTRATIVO S.0.A”, presentado durante el mes de junio del presente afio por
el GIT Control Interno.

. GOBIERNO DIGITAL: la entidad aplica esta politica teniendo en cuenta los lineamientos establecidos por el gobierno
nacional a través del MINTIC, la cual contempla tres habilitadores transversales: Seguridad de la Informacién, Arquitectura
y Servicios Ciudadanos Digitales, los cuales se desarrollan a través de los elementos “TIC para el estado” y “TIC para la
sociedad”.

Con respecto al desarrollo del elemento “TIC para el estado”, segun las evidencias y expresado por el GIT TIC, se establecio
que la entidad ha llevado a cabo acciones para:

e En virtud del aislamiento preventivo y obligatorio la CGN en concordancia con las directrices del gobierno nacional,
dispuso el trabajo en casa fortaleciendo el uso de las tecnologias de la informaciéon y comunicacion para lo cual
implemento la red privada virtual o VPN (Virtual Private Network), de igual manera promovi6 el uso de la aplicacion Google
Meet para la realizacién de reuniones y video conferencias.

e En aras de fortalecer las comunicaciones se puso a disposicion la hueva version de Orfeo 5.5, brindando capacitaciones
al personal que usa este sistema en la entidad.

e En laintranet se implemento la plataforma de capacitacion denominada Aula Virtual, orientada inicialmente a los usuarios
internos de la entidad, con el propésito de difundir conocimientos mediante cursos, presentaciones y otras actividades de
caracter académico.

e Se han realizado actualizaciones al sistema CHIP para que las entidades publicas reportantes de informacion, puedan
cambiar sus contrasefias en linea y asi mejorar su interaccion con la CGN.
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La aplicacion del elemento “TIC para la sociedad” se observa a través de la pagina web de la CGN, en donde se encuentra
la informacién relacionada con la entidad, las publicaciones que por ley debe hacer y una serie de servicios en linea
enfocados al ciudadano.

Participa con la publicacion de datos abiertos de caracter contable en el portal www.datos.gov.co y trabaja en equipo con el
MinHacienda, DANE, DNP, Contraloria y el Banco de la Republica, en la estructuracion de lo que en el futuro sera el Sistema
Integrado para la gestion de las Finanzas Publicas SIGFP, que lidera la Secretaria de Estado para Asuntos Econdmicos del
Gobierno Suizo — SECO y el Banco Mundial.

Lo anterior se encuentra enmarcado en el “PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION 2019-2022”,
al cual se le hace retroalimentacion y seguimiento por parte del GIT TIC e informa al GIT de Planeacién, cuyos resultados
se presentan ante el Comité Institucional de Gestion y Desempefio.

Con respecto a los habilitadores transversales la CGN ha venido avanzando en el desarrollo de “Seguridad de la Informacién”
y “Servicios Ciudadanos Digitales”, observandose debilidades en:

OBSERVACION

Para el “Habilitador Transversal Arquitectura”, el GIT TIC expreso lo siguiente: “... ain no se ha implementado un plan de
adopcion del marco de arquitectura empresarial para la gestion de TI”; por lo anterior se puede inferir que la politica no ha
sido implementada en su totalidad y podria generar un potencial riesgo de que en el area de tecnologia se adquieran o
desarrollen diferentes plataformas y sistemas que sean dificiles de integrar.

RECOMENDACION

Dada la importancia que tiene la definicién e implementacion del habilitador Transversal para fortalecer las capacidades de
gestion de T.I. es pertinente que la entidad adopte y adapte la definicion de lineamientos, estandares y mejores practicas
establecidos en el Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial del Estado, y asi dar cumplimiento en lo establecido en
MIPG, en relacion con este habilitador.

. SEGURIDAD DIGITAL: A través del “Manual de Seguridad de la Informacién, version 3”, la CGN establecid, los lineamientos
para “la proteccion de activos de informacion y a la implementacién de sistemas de Gestion de Seguridad de la Informacion
y al apoyo, generacion y publicaciéon de sus politicas, procedimientos e instructivos” asi mismo, ha adoptado un Modelo de
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Seguridad y Privacidad de la Informacion (MSPI) en el marco del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion que
fundamenta la NTC ISO-IEC 27001:2013 en la cual se encuentra certificada.

RESULTADO SATISFACTORIO.

d. DEFENSA JURIDICA: Realizado el autodiagnéstico con el GIT Juridica el puntaje obtenido fue de 97.4, como resultado de
las acciones realizadas por la entidad para defender los derechos e intereses de la misma en los procesos judiciales en que
sea parte 0 en temas atinentes a la CGN, a través de intervenciones oportunas para la cual cuenta con el Comité de
Conciliacién, que sesiona acorde a lo establecido por la norma y en el cual se realiza seguimiento de los procesos en contra
de la administracion.

RESULTADO SATISFACTORIO.

MEJORA NORMATIVA: Mediante la Ley 298 de 1996, se le asigna a la CGN, entre otras, la funcion de “Determinar las
politicas, principios y normas sobre contabilidad, que deben regir en el pais para todo el sector publico (articulo 4 literal a)”,
para tal efecto cuenta con los procedimientos “NOR-PRC05 PROCEDIMIENTO DE PRODUCCION DE NORMAS VERSION
05"y el “NOR-PRC05 PROCEDIMIENTOS DE ACTUALIZACION DEL REGIMEN DE CONTABILIDAD PUBLICA” en cuanto
a la expedicion de normas a nivel nacional y para la normatividad que impacta al interior de la entidad, los documentos son
enviados al GIT JURIDICA, el cual cuenta con procedimientos para identificacion y valoracién de requisitos legales y
elaboracion de actos administrativos y conceptos juridicos para su revision, donde se observa que la entidad ha venido
implementando esta politica.

1.3.2 RELACION ESTADO CIUDADANO

Desde esta perspectiva, la Dimensién de Gestion con Valores para Resultado desarrolla las politicas de servicio al ciudadano,
racionalizacién de tramites y participacion ciudadana en la gestién publica.

a. SERVICIO AL CIUDADANO: La CGN garantiza el acceso de los ciudadanos a sus derechos, a través de los servicios de la
entidad de manera presencial en su Unica sede ubicada en la Direccion: Calle 26 No 69 - 76, Edificio Elemento, Torre 1 (Aire)
- Pisos 3 y 15, Bogota D.C. y por medio de los diferentes canales de comunicacion, especificados en la politica de
comunicacion, version 5 de 2019.

De la ventanilla hacia adentro: Como resultado del analisis a las evidencias se observé que la entidad realiza las acciones
necesarias para un servicio de calidad a los ciudadanos, por consiguiente, desde la dimensién del Direccionamiento
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Estratégico formula, ejecuta, hace seguimiento y aplica planes de mejora, cuando es requerido, a planes, programas y
proyectos alineados con la normatividad vigente, los cuales contribuyen al cumplimiento de su misién y los objetivos
estratégicos trazados.

De igual manera, desde el Sistema integrado de Gestién Institucional ha definido el proceso Planeacion Integral quien tiene
a su vez asociados los procedimientos “PI-PRC24 Servicio al ciudadano” y “PI-PRC15 Medicion de satisfaccion del cliente”,
que estan relacionados directamente con este enfoque del servicio.

De la ventanilla hacia afuera: para la prestacién del servicio al ciudadano, segun lo establecido en la “Politica de
Comunicacién Version 5 de 20197, la entidad ha habilitado los canales de pagina web, redes sociales, correo electrénico,
pantallas y habladores. Con respecto a la pagina web, se observa que hay un link denominado “Servicio al Ciudadano” que
contiene las siguientes opciones:

Canales de atencién al ciudadano
Servicios en lineay PQRSD

Ayudas CHIP

Estadisticas de servicio

Resultados de las encuestas
Mecanismos de participacion ciudadana
Transparencia y acceso a informacién Publica
Oferta de empleo

Preguntas frecuentes

Inventario de datos abiertos

Glosario

Chat

La medicion de los servicios externos se realiza a través de encuestas, aplicadas por el proceso de Planeacion Integral, cuyo
resultado se plasma en el “INFORME MEDICION DE SATISFACCION DEL CLIENTE SERVICIOS Y PRODUCTOS CONTADURIA
GENERAL DE LA NACION’, la Ultima aplicada para la vigencia 2019; donde se observé un nivel de satisfaccién del 95,5%.

La CGN cumple con lo establecido en la politica del servicio al ciudadano, sin embargo, dada la relevancia del tema en MIPG
se considerd pertinente traer a colacion el tratamiento dado a las PQRSD.

e _______________________________________________________________________________|
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OBSERVACION

Revisado el “INFORME DE EVALUACION AL TRAMITE DE LAS PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y
DENUNCIAS”, del primer y segundo semestre del 2019, elaborado por el GIT de Control Interno, se evidencié debilidad en la
aplicabilidad de los controles, en la medida en que durante los dos semestres se realizaron observaciones relacionadas con:
términos de respuesta, traslado por competencia, informe publicado en la web y recepciéon PQRSD.

RECOMENDACION

Teniendo en cuenta que las acciones implementadas como respuesta a las debilidades enunciados en los informes no han
sido efectivas, el GIT de Control Interno considera pertinente se analice la causa o0 causas raiz que esta generando el
reiterativo incumplimiento y se ejecuten actividades que den solucion integral.

b. RACIONALIZACION DE TRAMITES: para cumplir con esta politica la CGN tiene identificados y publicados sus tramites a
través de la pagina web, en el link http://www.contaduria.gov.co/transparencia-y-acceso-a-informacion-publica, numeral 9.
tramites y servicios, por este canal se evidencié que en el documento “ESTRATEGIAS PARA RACIONALIZACION DE
TRAMITES 2019 Y 2020”, estan consignadas los lineamientos institucionales a seguir y registra la informacion
correspondiente en el SUIT (Sistema Unico de Informacion de tramites).

En aras de contribuir con la experiencia del ciudadano con la CGN, se actualiz6 el aplicativo ORFEO para enlazar las PQRSD
con el mismo, con el &nimo de mejorar el registro de la informacion y controlar los tiempos de respuesta.

RESULTADO SATISFACTORIO.

c. PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION: para permitir la incidencia efectiva de los ciudadanos en los procesos de
la entidad, la CGN ha dispuesto y operativiza diferentes canales de comunicacion, interactlla con la academia, realiza
publicaciones, capacitaciones y lleva a cabo rendicion de cuentas, acorde a lo establecido por Ley.

RESULTADO SATISFACTORIO

e _______________________________________________________________________________|
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1.4 DIMENSION 4 EVALUACION DE
RESULTADOS

Esta dimension se evidencia a través de las evaluaciones internas y externas; las cuales sirven como base para hacerle
seguimiento a la gestion, la toma de decisiones y establecer las acciones encaminadas a fortalecer el ejercicio de
direccionamiento estratégico. Lo anterior se evidencia en:

a. Revisadas las sesiones del Comité Institucional de Gestion y Desemperfio de los meses de abril y mayo del presente afio, se
observé que se informd a la alta direccion y a los miembros del comité los resultados de la gestién en el Informe de Gestion
primer trimestre 2020, Plan Estratégico Sectorial PES 2020 — avance primer trimestre, Proyectos de inversién vigencia 2020.
POAI 2021. seguimiento Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano — PAAC 2020, Acciones de mejora - Medicién
satisfaccion del cliente vigencia 2019 y Participacion Ciudadana, cuyos resultados fueron analizados para la toma decisiones.

b. En las sesiones del mes de junio del Comité CICCIy del Equipo Operativo se socializ6 el resultado del seguimiento realizado
a la gestion de riesgo durante el primer cuatrimestre de 2020, en el cual se incluyeron “la causa asociada con la EMERGENCIA
SANITARIA POR EL COVID-19” en 5 riesgos.

Con respecto a las evaluaciones externas, la entidad cuenta con la medicion del desemperio institucional realizada por el DAFP
a través del FURAG, la cual dio como resultado para la vigencia 2019 un indice de 87,3 superando en 2.2 (85,1), el obtenido
en la vigencia 2018; los resultados por dimensidn se observan en la siguiente grafica.
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RESULTADOS FURAG
DESEMPENO DE LAS DIMENSIONES VIGENCIAS 2018 - 2019

891
Covl e R
Gestion del Conocimiento [ 31,5
BLS

Informacion y Comunicacion 3:3.2_-, ¢

CrluacindeResutodos T
Gestion con Valores para Resultados _55 31
L . . 8
Direccionamiento Estretégio y Planeation |

31,1

Talento Humans | ] 342
56,4

o7 BOD B %0 95 100

mPuntaje 20159 mPuntaje 2018

Fuente: Datos extraidos de la presentacion RESULTADOS FURAG Vigencia 2019
Reporte final MIPG. Elaborado por el GIT Planeacién.

De otra parte, revisado el resultado del indice de Transparencia y Acceso a la Informacion, a través del “Reporte de Cumplimiento
ITA para el Periodo 2019 Semestre 2” emitido por la Procuraduria General de la Nacion, se observé que el puntaje obtenido fue
de 100/100.

RESULTADO SATISFACTORIO
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1.5 DIMENSION 5 INFORMACION Y
COMUNICACION

Acorde a lo establecido por MIPG, esta dimension es articuladora y en ella convergen todos los procesos, con el fin de garantizar
un adecuado flujo de informacién interna y externa, acorde con la capacidad de la organizacion y a lo previsto en la Ley 1712
de 2014 o Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion.

Para evidenciar el cumplimiento de los lineamientos de esta dimensioén, la cual comprende las politicas de gestién documental
y ley de transparencia y acceso a la informacién publica, se realizaron pruebas de auditoria donde se establecio:

1.5.1 POLITICA DE GESTION DOCUMENTAL

La entidad ha venido gestionando la documentacién teniendo en cuenta los lineamientos establecidos por el Archivo General
de la Nacibn, a través de la Ley 594 de 2000, para ello cuenta con la politica de gestién documental, programa de gestion
documental, Sistema Integrado de Conservacion SIC, Tablas de Retencion Documental por Proceso, y el cuadro de clasificacion
documental. Durante la vigencia 2019, se ajustd el documento requerido por el AGN, acorde a las observaciones realizadas al
informe enviado en la vigencia 2018, para la aprobacion de las TRD elaboradas para la CGN.

OBSERVACION

Para establecer el grado de avance de la Politica de Gestién Documental se diligenci6 por parte del entrevistado el cuadro de
criterios diferenciales de la politica de archivos y gestion documental donde se evidencio que de los 22 criterios el 14% (3) se
encuentran en nivel intermedio, el 22% (5) se encuentran en nivel basico, el 19% (4) se encuentran en nivel Inicial y el 45% (10)
se encuentran en nivel inexistente, respectivamente. Ver cuadro 2.

e _______________________________________________________________________________|
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Cuadro 2. Criterios diferenciales politica de archivos y Gestién documental
Criterio Niveles

Inexistencia | Inicial | Basico | Intermedio | Avanzado
Responsable de la gestion documental y administracién de archivos. X

Espacio fisico y condiciones adecuadas para conservacion de su archivo. X

Inventarios documentales X

Control de entrada y salida de comunicaciones oficiales. X

Politica Institucional de Gestién Documental X

Diagnéstico Integral de Archivo - DIA X

Plan Institucional de Archivos — PINAR X

Cuadro de Clasificacion Documental - CCD X

Tablas de Retencién Documental — TRD X

Programa de Gestién Documental — PGD X

Tablas de Valoraciéon Documental — TVD X

Sistema Integrado de Conservaciéon — SIC — Plan de Conservacion X

Programa de Gestién Documental — PGD — Programas Especificos X

Modelo de requisitos para la gestién de documentos electrénicos

Sistema Integrado de Conservaciéon — SIC - Plan de Preservacién Documental a
Largo Plazo
Registro Nacional de Archivos Histéricos

Guias, Catélogos e indices

Sistema de Gestion de Documentos Electrénicos

Dispositivos electrénicos para el control, gestiéon de archivos y reproduccion de
soportes fisicos y andlogos
Flujos Electrénicos

Sede Electrénica

X|X| X|X[X|X| XX

Sistema de preservacion digital X

Fuente: Cuadro Funcién Publica, 2019, diligenciado por el proceso de Gestién Administrativa y Financiera

RECOMENDACION

En observancia de la norma y con el &nimo de fortalecer la gestién documental, el GIT de Control Interno considera pertinente
qgue, por ser un requerimiento de ley, a la mayor brevedad posible, se elabore un cronograma para abordar las tematicas
pendientes que le son aplicables a la entidad.
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1.5.2 POLITICA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Como punto de partida para gestionar la informacion interna y externa la entidad ha identificado, determinado necesidades,
expectativas y caracterizado a los grupos de valor, a través de la “Matriz de partes interesadas” y las “fichas de caracterizacién

de los usuarios”, las cuales se encuentran publicadas en la pagina wgb; as,l' mismo, cuenta con la “POLITICA DE COMUNICACION
version 5, de 2019” y la “POLITICA EDITORIAL Y DE ACTUALIZACION PAGINA WEB, version 3”.

La CGN en cumplimiento de lo preceptuado en la Ley 1712, pone a disponibilidad de las personas interesadas la informacion
minima obligatoria de que tratan los articulos 9 y 10; ha traducido y publicado en lenguaje wayuu la carta del trato digno, en
observancia del criterio diferencial de accesibilidad de que trata el articulo 8 y publica a través del SECOP I, todo lo relacionado
con la contratacion; articulo 10.

La CGN diligencio el “Reporte de Cumplimiento ITA para el Periodo 2019 Semestre 2, el cual remitié a la Procuraduria General
de la Nacion para el célculo del Indice de Transparencia y Acceso a la Informacién, obteniendo 100 puntos, siendo este el
maximo puntaje asignado.

1.5.2.1 GESTION DE LA INFORMACION Y COMUNICACION EXTERNA

Acorde a lo establecido en la politica de comunicacién, los canales implementados por la CGN son: la pagina web, redes
sociales, correo electrénico, pantallas de television y habladores; la medicidn es realizada por el Proceso de Comunicacion
Publica cuyos resultados plasma en el informe de Percepcién Informacién y Comunicacion Interna; para efectos de la auditoria
se reviso el informe del primer periodo del 2020, obteniendo un resultado de 84%.

Revisados algunos documentos publicados a través de la web, se observaron algunas debilidades, adicionales a las enunciadas
en el informe realizado por el GIT de Control Interno “INFORME REVISION PAGINA SERVICIOS WEB CONTADURIA GENERAL DE
LA NACION 2020” con corte a abril, las cuales se relacionan a continuacion:

OBSERVACION
a. El 17/06/2020 se reviso la relacién de contratistas, con fecha de corte 31 de marzo, publicada en la pagina web, donde se

observo que en la misma esta relacionado un contratista que no labora en la entidad desde el 01 de febrero del presente
ano.
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b. Revisado el documento “PLAN ESTRATEGICO GESTION DE TALENTO HUMANO 2020”, publicado en la web, se evidencio que
la tabla de contenido presenta errores de forma, como se muestra en la imagen 2.

imagen 2.

| TABLA DE CONTENIDO I

—

UAE CONTADURIA GENERAL DE LA NACION

INTRODUCCION
OBJETIVO GENERAL......

[T T R

OBJETIVOS ESPECIFICOS

POLITICA DE GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO ... 12
MISION 13
VISION 13

p—
VALORES 14

VALORES CODIGO DE INTEGRIDAD DE LA CGN 14

Para lograr organizaciones y servidores publices integros no bosta con adoptar normas e instrumentos técnicos. También es
indispensable que los ciudodanos, los servidores y los organizociones publicas se comprometan activamente con la

integridad en sus actuaciones diarias. 14

OBJ% TIVOS ES' TRATEGICOS: 15
MISION, VISION y OBJETIVOS GIT DE TALENTO HUMANO 18
Vision de Gestion del Talento Humano. 18
Mision Gestidn del Talento Humano 18
Objetivos. 18

Las anteriores observaciones denotan la debilidad en la aplicacion de los controles previos a la publicacion definitiva dando
lugar al incumpliendo parcial del Principio de la calidad de la informacién establecido en la Ley 1712 de 2014, que reza:
“Toda la informacién de interés publico que sea producida, gestionada y difundida por el sujeto obligado, debera ser
oportuna, objetiva, veraz, completa, reutilizable, procesable y estar disponible en formatos accesibles para los solicitantes e
interesados en ella, teniendo en cuenta los procedimientos de gestion documental de la respectiva entidad.”, y a lo
establecido en MIPG “... Estas son fuentes de informacién sobre la forma como los grupos de valor y partes interesadas
reciben los bienes y/o servicios, su nivel de cumplimiento en términos de calidad y oportunidad.” (Subrayado fuera de texto).
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RECOMENDACION

En aras de publicar informacion que esté actualizada y disponible en la WEB, se sugiere a los procesos fortalecer el ejercicio
de aplicar controles de doble intervenciéon o controles de verificacion y tener en cuenta el alcance de lo plasmado en la
séptima dimensién de MIPG “...se busca que cada lider de proceso, con su equipo de trabajo, verifique el desarrollo y
cumplimiento de sus acciones, que contribuiran al cumplimiento de los objetivos institucionales. Se convierte, entonces, la
autoevaluacion en el mecanismo de verificacion y evaluacion, que le permite a la entidad medirse a si misma, al proveer la
informacién necesaria para establecer si ésta funciona efectivamente o si existen desviaciones en su operacion, que afecten
su propdsito fundamental”.

. Revisados los procedimientos “PI-PRC19 SISTEMA INTEGRADO DE MEDICION SIMPEL” y “GFI-PRC03
PROCEDIMIENTO GENERAL DE PRESUPUESTOQ” se observo que en el primero hace referencia 26 veces al Comité SIGI
y el segundo 2; instancia cuyas funciones le fueron asignadas mediante Resolucion No. 193 del 19/06/2019, al Comité
Institucional de Gestién y Desempefio.

RECOMENDACION

Dada la importancia que tienen la actualizacion de los procedimientos cuando se trabaja bajo un enfoque de procesos, en la
medida en que alli estan plasmados los lineamientos a seguir por los responsables a ejecutar las actividades, entre ellas las
de control; el GIT de Control Interno considera pertinente se haga una revisién y actualizacion de los mismos en los casos
que se requiera, con el animo de garantizar que la informacién brindada a las partes interesadas sea confiable, veraz y
oportuna.

La Estrategia de Servicio al Ciudadano fue socializada al interior de la entidad a través de correo electrénico masivo el 4
junio del presente afio, observando inoportunidad en la comunicacién, en la medida en que acorde a los compromisos
establecidos en el PAAC 2020, publicado el 31 de enero en la pagina web, se acordé como actividad “actualizacion de la
Estrategia de Servicio al Ciudadano” contemplando como fecha inicial el 15 de febrero y final el 14 de abril, asi como en la
armonizacién con los lineamientos de MIPG que establece: “Toda la informacion de interés publico que sea producida,
gestionada y difundida por el sujeto obligado, debera ser oportuna, objetiva, veraz, completa, reutilizable, procesable y estar
disponible en formatos accesibles para los solicitantes e interesados en ella, teniendo en cuenta los procedimientos de
gestion documental de la respectiva entidad.”, y a lo establecido en MIPG. Estas son fuentes de informacién sobre la forma
como los grupos de valor y partes interesadas reciben los bienes y/o servicios, su nivel de cumplimiento en términos de
calidad y oportunidad.” (Subrayado fuera de texto).
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RECOMENDACION

En la Estrategia del Servicio al Ciudadano se plantean los lineamientos que expide la entidad para la gestién y en
cumplimiento de los requerimientos de ley, orientados al fortalecimiento del servicio al ciudadano, el GIT de Control Interno
considera pertinente que esta estrategia deberia ser expedida, comunicada y socializada durante el primer trimestre del afio,
con al animo de que su ejecucién sea durante toda la vigencia, en pro de lograr el impacto que con ella se pretende.

1.5.2.2 GESTION DE LA INFORMACION Y COMUNICACION INTERNA

El conjunto de datos originados dentro de la CGN como resultado del cumplimiento de su mision y requeridos para la realizacion
de sus funciones, se difunden al interior de la entidad a través de la intranet, revista digital, correo electrénico, pantallas y
habladores. Su gestion se rige por lo establecido en la “POLITICA DE COMUNICACION versién 5, de 2019” y los responsables
estan relacionados en la “MATRIZ DE RESPONSABLES DE PUBLICACION Y PAGINA WEB — ENERO A DICIEMBRE DE
2020".

OBSERVACION

Revisada en la intranet la informacion relacionada de los procesos se evidencio que: en un solo proceso estd completa, en
nueve incompleta y en un caso no hay datos, la cual es responsabilidad de los procesos acorde a lo especificado en la politica
de comunicaciones: “Los contenidos publicados en intranet y su actualizacion son responsabilidad de los gerentes publicos y
lideres de proceso de la entidad, quienes deberdn cumplir con los estdndares consignados tanto en la presente Politica de
Comunicacion como en el Plan de Comunicaciones.”

En el transcurso de la auditoria se evidencié que el GIT de Planeacion realizé una matriz como control para actualizacion de la
Intranet, por lo que la observacidén en un principio quedaria subsanada una vez se actualice la intranet, acorde a la matriz.

1.5.3 POLITICA DE LA INFORMACION ESTADISTICA

Con la promulgacién del Decreto 454 del 21 de marzo de 2020, se incorpord al “Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién
Publica, ...la politica de gestion de la informacion estadistica a las politicas de gestion y desempefio institucional”’, cuyos
lineamientos habian sido incluidos en la actualizacién realizada al “Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion, Version 3” expedido en diciembre de 2019.

Revisadas las evidencias con relacion a este tema, se observo que la entidad cuenta con cinco procedimientos (CEN-PRC16
Gestion de la Informacién, NOR-PRCO01 Programas de Capacitacién a Clientes Externos, PI-PRC19 Sistema Integrado de
Medicion SIMEI, PI-PRCO07 Medicion de Satisfaccion del Cliente y PI-PRC22 Control Operacional, Seguimiento y Medicién”), a
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través de los cuales genera informacién estadistica, que es analizada en los Comités de acuerdo con la competencia de los
mismos. De igual manera, desde la Dimensién de Direccionamiento Estratégico y Planeacién, se hacen seguimiento por medio
de indicadores a los avances de los diferentes planes, programas y proyectos, cuyo resultado se presenta ante el Comité de
Gestion y Desempeiio, asi mismo se llevan estadisticas de los servicios al ciudadano publicadas en la pagina web, link
http://www.contaduria.gov.co/estadisticas-de-servicio.

RESULTADO SATISFACTORIO

1.6 DIMENSION 6 GESTION DEL
CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

para facilitar el aprendizaje y la adaptacion de la entidad a la influencia que ejerce sobre ella las dinamicas de las variables del
contexto interno y externo, se han venido realizando acciones que le permitan evolucionar al ritmo de las exigencias y asi
“apropiarse” del conocimiento intangible (capacidades, experiencias y habilidades del talento humano), tacito (documentos) y
explicito (piezas audiovisuales, publicaciones).

Durante la vigencia 2019 el GIT de Planeacion elaboré un documento denominado “Plan de trabajo, Plan de gestién del
conocimiento y la innovacién y programa gestion del conocimiento y la innovacién.xIs”, el cual contiene los documentos
relacionados con la planeacion de la politica denominada con el nombre de la dimensién. En la hoja denominada “Plan
Institucional CGI” se encuentra el plan de trabajo, en el que se identifican 5 etapas, siendo el desarrollo la Ultima relacionada.
Dichas fases se operativizan a través de 14 actividades de las cuales el 50% (7) se encuentran es estado cerradas y el 50%
restante abiertas. Asi mismo, se observa el plan, programa y procedimiento de innovacién entre otras. Acorde a los avances
relacionados y las evidencias aportadas esta dimension se encuentra en la etapa de implementacion.

RESULTADO SATISFACTORIO.
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2. CUMPLIMIENTO DE LOS
COMPONENTES DE CONTROL
ACORDE A LO ESTABLECIDO EN EL
MECI

La alta Direccion ha venido liderando y apoyando la gestién en torno al desarrollo, mantenimiento y efectividad de los
componentes de control, acorde a lo establecido en MECI e incluidos en la séptima dimension de MIPG; por ello el GIT de
Control Interno evallo estos elementos por medio de la aplicacion de pruebas de auditoria teniendo en cuenta la informaciéon
suministrada por los procesos por medio electrénico y a la disponible a través de la pagina web e intranet, asi mismo, los
resultados de los informes de ley e informes de auditorias realizados durante la presente vigencia. Con los resultados del
analisis a las evidencias se diligenciamiento el formato “Evaluacién independiente del Sistema de Control Interno”, el cual
debe ser aplicado semestralmente y se lustran en el siguiente cuadro; en dicho formato se califican los avances de la entidad
con respecta a los 5 componentes MECI, donde se evaltuan los controles teniendo en cuenta 3 criterios:

1. El control no opera como esta disefiado o bien no esta presente (no se ha implementado),

2. El control opera como esta disefiado, pero con algunas falencias y;

3. El control opera como esta disefiado y es efectivo frente al cumplimiento de los objetivos y para evitar la materializacion del
riesgo.

Acorde a los resultados obtenidos en la auditoria, una vez verificado el avance de la aplicabilidad de los lineamientos de MIPG
de la primera a la sexta dimensién y, segun el resultado arrojado por el formato, se realizé el andlisis del cumplimiento de los
componentes del MECI, los cuales se pueden ver en el siguiente cuadro y exponen en los items relacionados a continuacion.
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Nivel de
Cumplimiento
componente

¢El componente esta presente y

Componente funcionando?

Evaluacion de
riesgos

Actividades de
control

Informacion y
comunicacion

Monitoreo

2.1 AMBIENTE DE CONTROL
La entidad ha asegurado el ambiente de control a través de las acciones que realiza la linea estratégica que esta bajo la

responsabilidad de la alta direccioén y del Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno; es una instancia decisoria en
la cual se analizan principalmente el resultado de la gestion de los procesos y los riesgos que puedan afectar el desarrollo del
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Plan Estratégico Institucional, para la toma de decisiones que permitan corregir a tiempo las desviaciones que se puedan
presentar.

Este ambiente esta alineado con todas las dimensiones de MIPG, especialmente con la dimensién 1y 2, en la medida en que
hace énfasis en la integridad, valores éticos, competencia, asignacion de responsabilidades y direccionamiento estratégico,
dimensiones que se han ido desarrollando en la entidad y aplicando planes de mejoramiento cuando ha sido requerido.

2.2 EVALUACION DE RIESGOS

La entidad disefo la politica de administracion del riesgo, tomando como referente la “Guia para la Administracion de los
Riesgos de Gestion, Corrupcidén y Seguridad Digital y el Disefio de Controles en Entidades Publicas”, expedida por la
Presidencia de la Republica, Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, lidero la actualizacién de la politica de Administracion del Riesgo de la CGN; ésta fue
socializada y aprobada en el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno — CICCI, en la sesion del 30 de octubre
de 2018, Acta No. 9, y adoptada por la entidad mediante Resolucién No. 501 del 2 de noviembre del 2018; fue actualizada
durante la vigencia 2019, asi como para el 2020 la cual fue presentada en el CICCI; en cumplimiento de la politica el GIT de
Planeacion y los procesos realiza seguimiento cuatrimestral a los riesgos, controles e indicadores y los resultados del ultimo
seguimiento fueron socializados en el CICCI realizado el 25 de junio del 2020.

De otra parte, el GIT de Control Interno realiza anualmente la Auditoria de Gestidn de los Riesgos cuyos resultados presenta
ante el Comité CICCI, en donde se han evidenciado algunas debilidades que son vistas como oportunidades para la mejora
continua.

2.3 ACTIVIDADES DE CONTROL

La entidad desarrolla sus funciones bajo el enfoque de procesos, quienes estan alineados con la plataforma de la entidad y se
operativizan a través de los procedimientos, instructivos, manuales y formatos, en los cuales estan inmersos las actividades de
control que ejecutan los responsables en cumplimiento de sus funciones.

Revisado el resultado de: las auditorias de gestion, informes de ley y otros informes realizados por el GIT de Control Interno
durante la vigencia 2019 y 2020, se observa que las actividades de control, al interior de los procesos se han fortalecido, sin
embargo, presentaron debilidades las cuales fueron informadas en su oportunidad, se les efectlo planes de mejoramiento y el
GIT CI hace seguimiento para su respectivo cierre.
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2.4 INFORMACION Y COMUNICACION

La entidad ha fijado los lineamientos para el manejo de la informacion y la comunicacién a través del “MANUAL DE SEGURIDAD
DE LA INFORMACION Versién 3 de 2019”, la “POLITICA DE COMUNICACION version 5, de 2019” y la “POLITICA EDITORIAL Y DE
ACTUALIZACION PAGINA WEB, version 3”, ha identificado, determinado necesidades, expectativas y caracterizado a los grupos
de valor, a través de la “Matriz de partes interesadas” y las “fichas de caracterizacion de los usuarios” y definido los responsables a
través “MATRIZ DE RESPONSABLES DE PUBLICACION Y PAGINA WEB — ENERO A DICIEMBRE DE 2020”.

La CGN ha venido fortaleciendo esta dimensién, sin embargo, se presentan algunas debilidades, las cuales se enunciaron en
la Dimensién 5; que afectan el resultado de la gestidén con relacién al control de la informacion y la comunicacién.

2.5 ACTIVIDADES DE MONITOREO

La Alta Direccion realiza seguimiento a los resultados de las auditorias internas de gestion, auditorias combinadas y a las de
tercera parte, realizando los andlisis de los resultados y para las desviaciones da los lineamientos a seguir por parte de los
procesos.

Las actividades de monitoreo son realizadas por el GIT de Control Interno, a través de la ejecuciéon de auditorias de gestion a
los procesos y la realizacién de informes de ley y algunos de gestién, los cuales en su gran mayoria son los de caracter
obligatorio.

El seguimiento de tercera parte es realizado por el ente certificador toda vez que la entidad ha venido renovando la certificacion
en las normas técnicas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, I1ISO 45001:2018 y la ISO 27001:2013, y como respuesta a los
hallazgos se elaboran y ejecutan planes de mejoramiento.

El GIT de Planeacion realiza seguimiento a los planes, programas y proyectos que ha implementado la entidad; los resultados
son presentados en el Comité de Gestién y Desempefio, asi mismo, se llevan a cabo planes de mejoramiento.

4. PLANES DE MEJORAMIENTO

Como resultado de la auditoria al Sistema de Control Interno, vigencia 2019, se suscribié plan de mejoramiento con el proceso
de Talento Humano y con el de Gestion Administrativa y Financiera, observando:

e _______________________________________________________________________________|
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a. El plan de mejoramiento del proceso Talento Humano, contemplaba la realizacion de tres acciones de las cuales dos se
cerraron y fueron efectivas, esta pendiente la relacionada con la politica de integridad la cual esta en proceso.

b. Con respecto al plan aprobado a administrativa y financiera se habian plasmado dos acciones de las cuales una se cerré
con efectividad y la otra sigue sin cumplirse toda vez que depende de la “Actualizaciéon del manual de contratacién y
supervision”, el cual esta en proceso.
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