El emprendimiento

es de todos

CONTADURIA

GENERAL DE LA NACION

SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO

Periodo evaluado: 01/09/2018 al 31/12/2018.

- Fecha . . . % de .
Comp |Subcomponente Actividades L Fecha Final Actividades Cumplidas Observaciones
inicial avan.
Politica de Revisién vio aiuste Politica Politica actualizada de acuerdo a los El GIT de planeacion Actualiz6 la politica el 15 de mayo, la cual fue
administracion de stony . ! . 1/02/2018 | 15/05/2018 [requerimientos de MIPG V.2 'y 100% |presentada en el Comité Institucional de Coordinacion de Control
) administracion de riesgos s iy
riesgos normas que soportan el SIGI. Interno y comité SIGI en la sesién de mayo de 2018.
S
S Actualizacion y publicacién Mapa de riesqos actualizado El 30 de abril del afio 2008 en Comité SIGI fueron aprobados los
% mapas de riesgos de corrupcién - | 09/01/0218 | 30/01/2018 Put?licado g y 100% |mapas de riesgos por procesos y de corrupcion, los cuales también
g vigencia 2018 fueron publicados en la pagina web.
o
)
°
)
8, L El GIT de Planeacién Integral efecttio mesas de trabajo con los
& |Construccion del 2 . .
o . procesos para la actualizacion y andlisis de los mapas de riesgos
.= |Mapa de riesgos de - )
= . por procesos y de corrupcion, posteriormente, en el mes de
o |corrupcion L S . N .
S o L diciembre los publicé en el link de "servicio al
© Actualizacion y publicacion Mapa de riesgos actualizado y ciudadano/Mecanismos de participacion ciudadana con el objetivo
o mapas de riesgos de corrupcion - | 15/11/2018 | 14/12/2018 . 100% . i .
g vigencia 2019 Publicado de gue estos participaran en la construccion de los riesgos de la
; 9 CGN, dandoles un plazo hasta el 14 de diciembre.
S En la sesién del Comité SIGI del 20 de diciembre fue presentado
I para su respectiva aprobacion y publicacion definitiva en la WEB en
S el mismo Link; asi como el informe de andlisis y posibles cambios.
S
o
g El GIT de planeacion mediante habladores publico invitacion a los
S C.onsulta.’y Dlvulgaf:’lon mapas de riesgos de 1/02/2018 | 28/02/2018 |Mapas de riesgos socializados 100% Ildgres de los procesos, servidores Publicos y colgboradores, con el
7 divulgacion corrupcion objeto de que estos fueran consultados en la pagina web de la
% entidad.
o
2 Realizar seguimiento y
c eal L . ~
Tg actualizacién al mapa de riesgo 15/03/2018 | 27/04/2018 |Cambios analizados y aprobados. 100% En e.l Geiie SE] 2 A G pEseiiE .ano, ISR [FEEEEL S,
17, . analizados y aprobados los mapas de riesgos.
o de corrupcion 1
O
i
) L .
1= . . El GIT de Planeacion estableci6é un cronograma con los procesos
e AT ST 5 Informe de analisis y posibles con el objetivo de revisar los riesgos de gestion y corrupcion para el
c . ... . .z - 0
8_ Mornitoreo y revision ggtléilrlrzuac(l?onnazl TR CE 2L IEUTIATLE | SRR cambios Loe 4 trimestre; de igual manera, se socializara el Informe en el Comité
g P SIGI en la sesion que se llevara a cabo en Septiembre de 2018,
@)
Realizar seguimiento y Informe de andlisis v posibles En la sesién del Comité SIGI del 20 de diciembre fue presentado
actualizacion al mapa de riesgo 1/11/2018 | 12/12/2018 cambios yp 100% |para su respectiva aprobacion y publicacion definitiva en la WEB en
de corrupcion 3 el mismo Link; asi como el informe de andlisis y posibles cambios.




SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO

Periodo evaluado: 01/09/2018 al 31/12/2018.

- Fecha . . . % de .
Comp |Subcomponente Actividades inicial Fecha Final Actividades Cumplidas avan Observaciones
)
c
% 3 El GIT de control interno asumiendo el rol de evaluacion y dando
3 g Realizar sequimiento cumplimiento normativo realizo el seguimiento correspondiente en
4 > ublicacic’)ng3 (vi enciZ 2017) 2/01/2018 | 16/01/2018 |Informe elaborado y publicado 100% |la fecha establecida de la vigencia 2017, ademas de ello en la
o O P 9 actualidad estas actividades se estan complementando con mas
2 ; c profundidad en auditoria a riesgos segun plan de auditoria.
o ©
i .
g % > Seguimiento
.. £ IS . - Se efectué auditoria a los riesgos, a la fecha del informe se han
— ' O Realizar seguimiento y . . . .
o S ublicacion 1 2/05/2018 | 10/05/2018 |Informe de seguimiento 1 100% |concertado el 100% de los planes de mejoramiento. En la Pagina
c 5 > WEB de la Entidad estan publicado los resultados.
s
a g Realizar sequimiento Teniendo en cuenta la nueva guia de riesgos, se efectio un andlisis
g o ublicacic’)ngz y 3/09/2017 | 10/09/2018 |Informe de seguimiento 2 100% |de manera general al mapa de riesgos vigencia 2019
U p
Actualizar |a transversalidad de Procedimientos transversales del
Identificacion los procedimientos a partir de la 2/05/2018 | 14/12/2018 .
N . SIGI ajustados
” definicién y/o ajuste del SIGI
Q
E Se evidencian que en el aplicativo SIGI, existen actualizaciones
'@ efectuadas por los diferentes procesos, a los documentos
‘5 . o 100% (formatos, procedimientos y politicas).
© Actualizar los procedimientos y otros
S Racionalizar procedimientos a documentos controlados del SIGI. Estas actualizaciones fueron informadas por correo electronico a
© o . proceadimie Identificar procedimientos todos los servidores de la Entidad.
© Priorizacion de través de la actualizacion del SIGI - . o
N . L 1/02/2018 | 31/10/2018 |administrativos y/o servicios de alto
= [tramites - Modelo Integrado de Planeacion . ) N
< . impacto para ejecutar campafias de
< y gestion - MIPG V.2 o ;
o apropiacion de mejoras de las
& partes interesadas.
@
8
o
§ El GIT de Control Interno, consulto la pagina web de la entidad y
1 comprobé que en el link servicio al ciudadano, servicios en linea, se
w Actualizar estrategia para 2018 2/02/2018 | 27/04/2018 |Estrategia actualizada y Publicada 100% |encuentra actualizada y publicada la estrategia de racionalizacion
N de tramites para la actual vigencia, la cual fue aprobada el 30 de
© .
et abril.
c
o)
g Racionalizacion de
g' tramites Se evidencia un documento, en el cual se desarrolla el Andlisis de
[S) Automatizacion del servicio en Linea para la solicitud de asignacion
© Realizar seguimiento a la 3/07/2018 | 14/12/2018 Presentar informe de avance de la 100% de Cadigo Institucional; de igual manera se observa los

estrategia

estrategia definida

seguimientos realizados a esta estrategia.
Se recomienda que los documentos enviados tengan fecha, perido
evaluado o informado y firma de quien elaboré y aprobd.




SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO

Periodo evaluado: 01/09/2018 al 31/12/2018.

- Fecha . . . % de .
Comp |Subcomponente Actividades inicial Fecha Final Actividades Cumplidas avan Observaciones
< @ Se evidencia un documento de interporalidad, en el cual se
o = relaciona temas como: Cadena de tramites, El consolidador de
IS \% hacienda e informacion publica (CHIP), descripcion de la
*3 = interoperabilidad, Usuarios estratégicos, medio de acceso,
w % Identificar las cadenas de servicios WEB vy los responsables.
N5 |interoperabilidad trdmites y las entidades gon las 2/04/2018 | 28/09/2018 In,for‘me de analisis de cadena de 100% De |gual. [nanera sg observ_a' una hgja electron!ca don.de se |nfqrma.
L5 cuales se puede compartir trdmites y sus responsables en relacion con la informacion (entidad con quien se intercambia,
S ﬁ informacion que se recibe y que entrega la entidad), para los tramites (si es o
S no, nombre ), Estado de la interoperabilidad, responsable entre
c
g- = otros.
o 'g Se recomienda que los documentos enviados tengan fecha, perido
O evaluado o informado y firma de quien elaboré y aprobé.
El GIT de planeacioén elaboro cronograma de actividades para la
Elaboracién y Definir el cronograma general de rendicién de cuentas de la vigencia 2017 y seguidamente fue
presentacion de la |la estrategia para la rendicién de | 15/02/2018 | 28/02/2018 |Cronograma 100% |socializado y aprobado por el comité directivo de la entidad SIGl, al
estrategia cuentas responsables y tiempos comenzar la vigencia, Descripcion de la Interoperabilidad, Usuarios
estratégicos
[]
g8
c
S
© . o Andlisis de requerimientos - En el link de direccionamiento estratégico - partes interesadas el
) Diagnostico y . - Informe de cumplimiento de . . -
° caracterizacion de cumplidos por la entidad requerimientos GIT de planeacion actualizo y publico el 20 de febrero de 2018 la
< ) contenidos en el FURAG. 15/02/2018 | 28/02/2018 |, - . p 100% [matriz que contempla las partes interesadas como marco de accion
'O |necesidades de e g e Listados de los grupos de interés y . . . -
o | o, Identificacién y clasificacion de . de la entidad, en esta matriz estan claramente definidas las
= [|informacion 4 . ciudadanos . . A
o los grupos de interés. necesidades y expectativas de los ciudadanos.
o)
ad
™
2
c
e
= . - El 16 de marzo la entidad publico en su pagina web una encuesta
Q Establecer mecanismos fisicos o . . .
IS e . . de sondeo temas de interés para la rendicion de cuentas de la
o Identificacion de las |virtuales para consultar a los ) . - - .
O . ; o vigencia 2017, en donde se brinda la posibilidad a los diferentes
necesidades de actores identificados sobre la rupos de valor de participar y recomendar sobre la tematica a
informacion de los  |informacién que quieren conocer | 15/02/2018 | 15/03/2018 |Encuesta Publicada 100% grup P pary

ciudadanos y
grupos de interés

y sobre la que quieren dialogar en
los diferentes espacios y acciones
de RdC

tratar, temas como; presupuesto, cumplimiento de metas, gestion,
contratacion, impacto de la gestion, acciones de mejoramiento de la
entidad, los resultados de esta encuesta seran tenidos en cuenta
por la alta direccion para la audiencia a realizarse el 22 de mayo.




SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO

Periodo evaluado: 01/09/2018 al 31/12/2018.

i Fecha . . . % de .
Comp |Subcomponente Actividades inicial Fecha Final Actividades Cumplidas avan Observaciones
Al verificar estas actividades en la pagina web, se evidencio que
Informes de gestion efectivamente desde el GIT de planeacién se coordino la
Meiorar atributos de Actualizacion portal web publicacion del informe de gestion 2017, estrategia de rendicion de
a i:ﬁormacién ue |informacion de calidad v en Publicaciones cuentas, cronograma de la rendicién de cuentas, tarjetas y videos
d . y 1/03/2018 | 20/04/2018 |Publicidad 100% |en donde se desarrolla la invitacién al evento, todo lo anterior se
se entrega a los lenguaje claro
ciudadar?os guay Comunicados de prensa puede consultar en el link nuestra entidad-control y rendicién de
Redes Sociales cuentas-rendicion de cuentas, de igual manera se hizo divulgacién
Aperturas de datos desde las diferentes redes sociales de la CGN, habladores, correos
electronicos etc.
Con relacién a la gestién administrativa de la CGN se observa que
la planeacion estratégica establecida para la ejecucion de la
Audiencia Publica, en cabeza del GIT de Planeacién Integral con el
apoyo de la Alta Direccion y un grupo interdisciplinario del a CGN,
S Ejecucioén de acciones de didlogo se cumplié a cabalidad con el objetivo y metas propuestas; de igual
Promover la participacion de los
@ Seleccion de oS de intIZrés dpe la CGN (foro ciudadanos, Chat virtual, video manera, se evidencia el uso y la difusion de la informacién mediante
c acciones para g'egutar iorada de audiencia en portal web, video streaming, las redes sociales, el streaming y los otros medios de comunicacién
% promover el didlogo :’Jblica dJe Rendicion de Cuentas 15/05/2018 | 31/10/2018 |redes sociales, mensajes de texto, 100% |utilizados por la entidad, antes y durante el desarrollo de la
©  [( Acciones de P . o aplicacion movil, etc.) Audiencia Publica.
[} . Generar otro espacio para rendir - L NS
o |dialogo) : g Ejecucién de audiencia publica de
c cuentas a la ciudadania o ‘i . . '
S rendicion de cuentas Con el propdsito de dar cumplimiento a la normatividad vigente y
o fortalecer el proceso para la Rendicién de Cuentas para la vigencia
'g 2017, la CGN utiliz6 otros espacios como es el foro virtual, y
& program@ otras audiencias publicas en las ciudades como
Barranquilla y en Medellin.
%)
g
5 . . L . El Contador General de la Nacién en los meses de marzo. Abril y
c |Fortalecer los Generar y/o mejorar los espacios Interaccion con la academia para o . . . .
8_ espacios de de participacion de la comunidad rendir cuentas y recibir mayo reah_zo conferepmas en umvgradade; en las C|ud§des de
L . 15/02/2018 | 30/11/2018 . = i 100% |(Barranquilla, Bogota, Pasto, Palmira y Tunja) con ocasion a la
€ |rendicién de académica en el proceso de retroalimentacion de la gestion de la - p Lo . .
o cuentas rendicion de cuentas de la CGN CGN celebracién del dia del Contador Publico Colombiano se realiz6 la
o presentacion de rendicion de cuentas.
Incentivos para
motivar la cultura de|Realizar ejercicios de motivacion El GIT de Planeacion mediante correo electronico y habladores
la rendicion y para interiorizar la cultura de . . socializo actividad concurso de conocimiento, actividad previa a la
. 1/03/201 4/201 ncur nocimiento realiz 100% . . .
peticion de cuentas [rendicién en los servidores (AT || SUOAZONS | CRnEITED € B ConeeniCiD el - T rendicién de cuentas, mediante la cual participaron varios
(Acciones de publicos y ciudadanos servidores y colaboradores de la CGN.
incentivos)
Evaluacion - Autoevaluacion El GIT de Planeacion efectud la autoevaluacion del proceso de
retroaliment);cién a Ejecutar autoevaluacion y - Evaluacion de arupos de interés rendicién de cuentas y fue presentado al Comité SIGI en la sesion
la gestion evaluacion ciudadana al proceso | 4/06/2018 | 31/07/2018 | Plan de me'ora?ni:nto 100% [del mes de Mayo de 2018; de igual manera, el GIT de Control
ins%itucional de rendicion de cuentas ) Interno efectud la evaluacion independiente el cual fue socializado y
publicado en la WEB




SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO

Periodo evaluado: 01/09/2018 al 31/12/2018.

- Fecha . . . % de .
Comp |Subcomponente Actividades inicial Fecha Final Actividades Cumplidas avan Observaciones
Al consultar la pagina web de la entidad, en el link de servicio al
Actualizacion de la estrategia de ciudadano, se pudo verificar la estrategia actualizada para el afio
servicio al ciudadano. 16/01/2018 | 2/04/2018 |Estrategia actualizada y Publicada 100% |2018, esta contiene aspectos relevantes como actualizacion
normativa, carta de trato digo al ciudadano, politicas del servicio,
protocolos del servicio al ciudadano, servicios en linea, entre otros.
o
= oo
_g Sensibilizar y
_g socializar la
3 [estrategia de La CGN con corte a la fecha de informe, se evidencia la
8 Servicio al |Eiecutar actividades orientadas a caracterizacion de la academia, ciudadanos, contratistas entes de
g ciudadano al interior fojrtalecer I cultura de servicio de control, certificacion y reguladores, entidades de la admén. puablica,
0 de la CGN los servidores publicos de la organismos multilaterales, proveedores y servidores publicos; de
e entidad - (Guiapde lenquaie claro Fortalecer las competencias de los igual manera, cuenta con un protocolo de Servicio al Ciudadano
it carta de trato diano e? T(JJIOCO|07 3/04/2018 | 3/12/2018 |servidores publicos a través de 100% |actualizado en marzo de 2018.
?é de servicio al ciSdaéang la procesos de cualificacion La CEG cuenta con un documento denominado "Estrategia de
- olitica de servicio al ciu‘dadano servicio al ciudadano 2018"; de igual manera, se observa la
© Zntre otros) ’ existencia, socializacion y publicacién de carta de trato digno, los
-% ' derechos y deberes de los servidores, en el mes de abril el la
s Entidad se realiz6 el curso virtual de Lenguaje Claro.
©
®
a
[%2]
o
£
G Canales d EEV'S'O.H D EEREE (s | Informe de identificacion de mejora El d d i6n TICS - inf "Servicio al
o] ana_Ffs € errgmlentas que apoyania 15/02/2018 | 2/08/2018 |de las herramientas relacionadas 100% | . proceso de apoyo de g_estlon ENVIO un Informe “Servicio a
s |atencion gestion de los canales de servicio con el servicio al ciudadano ciudadanoy PQRS a junio de 2018", relacionado con la
& al ciudadano interoperabilidad entre service desk y Orfeo.
g
c
)
c
o
o
5
&) Revisar viabilidad de incorporar el
Eieerzfrc?z;(Iae;v'gll(i)tiilacclil:ed;izr:t)ivos Politica revisada y/o ajustada.
. P Definir y ejecutar acciones de En el PIC se establecié una capacitacion en el tema de Servicio al
Talento humano vigente. 15/01/2018 | 14/12/2018 100%

Incluir en el PIC tematicas
relacionadas con servicio al
ciudadano.

capacitacion relacionadas con
servicio al ciudadano.

Ciudadano.




SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO

Periodo evaluado: 01/09/2018 al 31/12/2018.

- Fecha . . . % de .
Comp |Subcomponente Actividades inicial Fecha Final Actividades Cumplidas avan Observaciones
LY Mejorar los mecanismos de . . .
§ PQRSD recepcién y seguimiento de 15/01/2018 | 30/11/2018 :?eizllzc?gzlgempeéolge;rDmecanlsmos de 100% Se actualiz6 el proceso de PQRD el 21 de noviembre
S PQRSD p
(0]
=
© o
] % INFORME
s . .
0w ® L i MEDICION SATISFACCION DEL El GIT de Planeacion de La CGN entre el 30 de octubre y el 8 de
2 T |Relacionamiento Medicion de Ia percepcion del CLIENTE SERVICIOS ¥ noviembre de 2018, realiz6 a los grupos de valor o usuarios
g 3 con el ciudadano ciudadano respecto del servicio 15/06/2018 | 14/12/2018 [PRODUCTOS 100% estratégicos de la éGN un cuestigna[:io compuesto por seis (6)
z 2 prestado CONTADURIA GENERAL DE LA 9 i mpuesto p
S ® NACION preguntas, obteniendo como resultado satisfactorio.
O c
20 VIGENCIA 2018
o
¥ 3
Lz e . i )
c . . - Una vez se verifica la informacion enviada, se pudo establecer que
o Realizar actividades para definir .
5 Relacionamiento ylo ajustar la caracterizacion a los Fichas de caracterizacion 25 [ENEE Co LI Al EWSSENE D e, G CE (6
= . N 16/03/2018 | 13/07/2018 . 100% |caracterizacion de la academia, ciudadanos, contratistas entes(de
con el ciudadano grupos de interés - Partes actualizadas e - . P
IS interesadas control, certificacion y reguladores), entidades de la admén. publica,
8 organismos multilaterales, proveedores y servidores publicos
s
© Informacion disponible al 100%
o .
2 ciudadano La CGN cuenta con una Matriz de autodiagnéstico para el
g Lineamientos de Inventario de informacién (medio cumplimiento de la Ley 1712 de 2014, con su respectivo indicador
< Transparencia 16/03/2018 | 14/12/2018 [fisico y electrénico) identificado y medicion y seguimiento.
;‘ activa INDICADOR disponible Se recomienda que los documentos enviados tengan fecha, perido
S items de informacion disponible/ 100% |evaluado o informado y firma de quien elaboré y aprobé.
S Total items identificados
3
o
(%]
c
o
z \g Se evidencia un NFORME DE GESTION DE LINEAMIENTOS DE
< G Estandares de contenido y TRANSPARENCIA PASIVA en el cual establecen estadisticas
5 g oportunidad respuesta solicitudes 100% |desde el 1 de enero al 30 de septiembre del afio 2018.
Q5 de acceso a la informacion Se recomienda que los documentos enviados tengan fecha, perido
2= evaluado o informado y firma de quien elabor6 y aprobé.
g =
S Trapsparenua 16/03/2018 | 14/12/2018 Rey|5|on y/q ’ajuste de estandares
S pasiva de informacion
= Existe hoja de vida del indicador se establece que la medicion esta
INDICADOR . . S
o - dentro del Informe de gestion; el cual incluye analisis de respuesta
- Documento anélisis de . o . . L
[0} . escrita y analisis de respuesta medio electronico, y estadisticas.
s respuesta escrita 100% s : Al
b P e recomienda que sea mas de analisis el proceso de respuestas
- Documento anélisis de . . L. .
= . - tanto escritas como en medio electronico, contemplando itemes,
= respuesta medio electrénico ) o
g. como por ejemplo la efectividad.
o
O




SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO

Periodo evaluado: 01/09/2018 al 31/12/2018.

INDICADOR

- Registro o inventario de activos
de informacion actualizado

- Esquema de publicacion de la
informacion actualizado

- Indice de informacion clasificada
y reservada versionado

informacion

- Revision y/o actualizacion del
indice de informacién clasificada y
reservada

100%

En la hoja de vida de el indicador, su medicion corresponde a
Revision y/o actualizacion de el registro, esquemay el indice de la
informacion; se informa que estos documentos fueron revisados en
la vigencia 2018.

Se recomienda dejar la trasabilidad los documentos la rivision y/o
actualizacion cuando sea pertinente.

- Fecha . . . % de .
Comp |Subcomponente Actividades L Fecha Final Actividades Cumplidas Observaciones
inicial avan.

Articulacion de instrumentos con

los lineamientos del Programa de Instrumentos que apoyan el proceso| 100%
c Gestion documental de gestién documental alineados
0 imi La CGN el 11 de diciembre actualizé el Programa de Gestion
S 16/03/2018 | 14/12/2018 |07 108 Procedimientos, “ Hanze grama ¢ on
< lineamientos, valoracion y tiempos Documental V5 y cuenta con el indicador, medicidn y seguimiento
€ del Programa de Gestion
o INDICADOR ) documental
c Instrumentos articulados/To 100%
© tal de instrumentos
©
o
[%)]
O
3 La CGN cuenta con
i » Una hoja Excel en donde se registra "REGISTRO DE ACTIVOS
© DE INFORMACION".
(&S]
c
(%) Instrumentos qu'e, apoyan el o, |®Un documento esquema de publicacion de la informacion a mayo
5 proceso de gestion de 100% o
s . S del afio 2017.
P informacion de la CGN
- Instrumentos de i
o gestion de la » Una hoja Excel "INDICE DE INFORMACION RESERVADA Y/O
: informacioén CLASIFICADA". la cual segun el archivo esta clasificada en el afio
— - Revision y/o actualizacion del 2017.
g Registro o inventario de activos de
o informacion
;4 - Revision y/o actualizacion del
g 16/03/2018 | 14/12/2018 |esquema de publicacion de la
=
IS
[&]
o)
=
o
g
c
)
c
o
o
£
o
O




SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO

Periodo evaluado: 01/09/2018 al 31/12/2018.

Fecha % de

Comp |Subcomponente Actividades L Fecha Final Actividades Cumplidas Observaciones
inicial avan.
Revisar y/o ajustar los Se evidencia cambios en el "PROTOCOLO SERVICIO AL
lineamientos de accesibilidad de 100% |CIUDADANO"
poblacién con discapacidad Contaduria General de la Nacién.

16/03/2018 | 14/12/2018 Medios electrénicos adecuados a

las necesidades

INDICADOR
Zﬁ(sjtlgcsjoesleyigorzl\zzz ddczplﬁqn:()jliiz 100% Se evidencia hoja de vida del indicador, con medicion y
identificados para adecuacion y/o seguimiento.
revision
Diversidad (cultura, etnias e Se evidencia la actualizacion del procedimiento servicio al
idiomas) ciudadano, Pl PRC24

Criterio diferencial

de accesibilidad  |INDICADOR Procedimiento de servicio al o . o s L
Mestalprocedimiento 16/03/2018 | 15/08/2017 |ciudadano revisado y/o ajustado a 100% |Se evidencia hoja de vida del indicador "Mejoras de accesibilidad y

criterio de diversidad cultural transparencia al Procedimiento de Servicio al Ciudadano”, la

aplicadas /Total mejoras
identificadas para el
procedimiento

medicion la cual se encuentra en el 100% y el plan de mejoramiento
incorporado en el SIGI

Informacién en formatos

alternativos
Formatos de presentacion de se actualiz6 algunos links que tienen que ver con PQRD
informacion que faciliten o. |'FORMATO PARA EL REGISTRO DE PETICIONES, QUEJAS,
16/03/2018 | 14/12/2018 visualizacién o consulta (grupos 100% RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS" y cuenta con el
INDICADORES s . . - . -
étnicos y discapacitados) indicador, medicién y seguimiento

Formatos de presentacion en
produccion/Formatos definidos

Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion.




SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO

Periodo evaluado: 01/09/2018 al 31/12/2018.

- Fecha . . . % de .
Comp |Subcomponente Actividades inicial Fecha Final Actividades Cumplidas avan Observaciones
» se realizan informes trimestrales "INFORME DE ESTADISTICAS
DE LA WEB" en el cual se informa el Servicio de Estadisticas
Mecanismo de seguimiento al Google A.nalyt.lcs S .
acceso a informacion pablica Aplicacis L | 100% [P Se evidencia la publicacién de los informes de pgrd durante el
Monitoreo del P - Aplicaciony seguimiento & afio 2018, con su respectivo seguimiento; sin embargo no se
acceso a la 16/03/2018 | 14/12/2018 m:.carslsmcr. . d d evidencia el seguimiento a los mecanismos al acceso de la
informacion publica ;il ;ZZ;;?erﬁscamsmo € acuerdo informacion publica cono es el compromiso
INDICADOR
{;l;;;fdr: ddagsﬁggzjjiesj /(e_llfggfldas, 100% |» si cuenta con un indicador, medicion y seguimiento.
solicitudes
Ejecutar actividades para:
& Realizar diagnéstico de la CGN | 15/05/2018 | 28/09/2018 |- Encuesta de percepcion ética . o " .
S - Elaborar informe Mediante acta No. 001 del 25 de junio de 2018 del Comité de Etica
=] de la CGN, fue aprobado por unanimidad el Cédigo de Integridad
S Revisar y/o actualizar el codigo de 16/10/2018 | 16/11/2018 Cédigo de ética revisado y/o con base en las directrices entregadas por el DAFP, donde se le
= % Acuerdos ética actualizado agrego el valor de la Transparencia con sus respectivos principios
o c com romi,sos 100% de accioén; el cual fue presentado para su respectiva revision y
] -g Protgcolos étig/os aprobacion en la sesion del comité del SIGI el 31 de julio.
é g Cédigo de integridad elaborado EIGIT de plgnea_t?ién Integral realizé mecanismos de socializacion
S Elaborar y difundir el Cédigo de 16/03/2018 | 14/12/2018 Establecer y suscribir compromiso como: capacitacion, publicar los temas en los habladores, se firmo
= Integridad de la CGN por parte de los servidores publicos el compromiso de integridad y transparencia por mas del 95% de
8 en temas de integridad los servidores publicos.

Elabord: Maritza Velandia Cardozo

Reviso: Maritza Velandia Cardozo




