U.A.E. CONTADURIA GENERAL DE LA NACION
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

VIGENCIA 2016

£
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SEGUIMIENTO 2 OFICINA DE CONTROL INTERNO

Periodo evaluado: 01/05/2016 al 31/08/2016

Fecha de seguimiento: 01/09/2016 al 09/09/2016

Componente Actividades Programadas | Fecha inicial | Fecha final Actividades cumplidas a:f)aﬁse Observaciones
La politica fue presentada y aprobada en la sesion del
comité SIGI del mes de Abril de 2016, quedando soportada
Revi§i§n y/<l), ajuste? Politica 01/04/016 | 01/06/2016 Se chualizé la poIitica(y se publicé en 100% fetianelant=lolil
administracién de riesgos la pagina web de la entidad. . . . p
Las observaciones frente al contenido de la politica seran
presentadas por el GIT de Control Interno en el segundo
informe cuatrimestral de riesgos.
La matriz de riesgos de corrupcion fue aprobada por el
comité SIGI en la sesién del mes de marzo quedando
soportada mediante acta nimero 03.
Actualizacion y publicacién Se actualiz6 la matriz de riesgos de
mapas de riesgos de| 30/01/2016 | 31/03/2016 |corrupcion y se public6 en la pagina| 100%
corrupcion vigencia 2016 web de la entidad. Es preciso sefialar que existen diferencias en las fechas de
publicacion, toda vez esta en la pagina web, tiene una fecha
de realizacién de 18/03/2016, mientras que al abrir el
archivo, éste tiene una fecha de publicacién de 31/03/2016.
Actualizacion y publicacién
mapas de riesgos de| 15/11/2016 | 15/12/2016
corrupcion vigencia 2017
Esta actividad se desarrollé en el comité SIGI del 30 de
marzo de 2016, en el cual también se realizé la aprobacién
Divulgacién  mapas  de Se socializaron los mapas de riesgos de este Plan.
- » 31/03/2016 | 15/04/2016 [de corrupciéon por proceso en el| 100%
riesgos de corrupcion o . " > .
GESTION DEL RIESGO comité SIGI del mes de marzo. Se recomlgljda extender la d!vulgacmn del mapa de riesgos
DE CORRUPCION de corrupcion a todos los niveles de la CGN, con el fin de
sensibilizar a todo el personal en este tema.
" . Se actualiz6 la matriz de riesgos de Este primer seguimiento se realiz6 a la par con la|
Realizar  seguimiento 'y ) RS . )
actualizacién al mapa de| 31/03/2016 | 29/04/2016 acuerdo_ con la nueva met_odologua 100% actualizacion de la r_natrlz que fue pubhce}da el 31 de marzo.
riesgo de corrupcion 1 establecida porlel DAFP mediante las Estq por’los cambios en la metodologia y las fechas de
mesas de trabajo con cada proceso. publicacion.
La fecha de aprobacion fue el dia 05 de septiembre y la
fecha de publicacion en la web, 07 de septiembre.
. - Se actualiz6 la matriz de riesgos de
Rezlbay  SegimEiio - acuerdo con la nueva metodologia Por otra parte, el GIT de Control Interno realizé una
aelElpaen & mem oY SUTHEAE || SlesziE lecid: r el DAFP mediante las Moz encuesta de e}ce cién de los riesgos institucionales, por
riesgo de corrupcion 2 CEEHEMLER (70 . p P ” >S0 . ] P
mesas de trabajo con los procesos. proceso y de corrupcion a nivel de identificacién y
valoracion, presentando los resultados en el segundo
informe cuatrimestral de riesgos.
Realizar  seguimiento |
actualizacién al mapa de| 30/11/2016 | 09/12/2016
riesgo de corrupcion 3
Se hace primer seguimiento al Plan Se incluyeron en el seguimiento dos actividades con fecha
Realizar  seguimiento  y| Anticorrupcion 'y de Atencion al de finalizacion 01/05 y 02/05, las cuales ya estaban
. 02/05/2016 | 16/05/2016 |Ciudadano de las actividades cuyal 100% |cumplidas.
publicacion 1 fecha final fue el 30 de abril o Esta actividad corresponde al seguimiento que se efectlia
anteriores. por parte del GIT de Control Interno
Realizar seguimiento Y| 41/09/5016 | 15/00/2016
publicacion 2
Actualizar la transversalidad
de los procedimientos a| o)/015016 | 15/12/2016
partir de la definicion del
SIGI
Se elabor6 el Informe de andlisis de
impacto de nuevos sistemas donde se De acuerdo con la informacién suministrada por el GIT de
hace referencia a los siguientes Planeacion, este informe fué presentado a la alta direccién
Andlisis de nuevos temas: Plan de continuidad de negocio en el comité SIGI como insumo para la implementacién de
sistemas a incorporar en el y Revision por la direccion, la NTC-ISO-EIC 27001-2013 pero no se evidencio el tema
SIGI y su impacto en el| 01/04/2016 | 15/06/2016 (ldentificacion GAP de brecha NTC-ISO{ 100% |en las actas, en la medida que ain no estan suscritas.
ESTRATEGIA Modelo de operacion de la| IEC 27001:2013, Gobierno en Linea y
RACIONALIZACION DE  (CGN Fuentes a utilizar. Sin embargo, el Se recomienda incluir la fecha y responsable de elaboracion
TRAMITES informe no contiene fecha de en los informes, con el fin de ejercer un mayor control y|
elaboracion ni nombre del seguimiento.
responsable.
Actualizar y automatizar los Se puso en funcionamiento el servicio Se evidencio la caracterizacion del tramite o servicio, a sij
servicios que ofrece la| 15/04/2016 | 14/08/2016 |de “Certificaciones contaduria” a como, la promociéon de éste en los diferentes medios de
entidad través de la pagina web de la entidad. comunicacion interna y externa.
mplementacion 01/04/2016 | 15/12/2016

interoperabilidad




U.A.E. CONTADURIA GENERAL DE LA NACION
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

VIGENCIA 2016

SEGUIMIENTO 2 OFICINA DE CONTROL INTERNO

Periodo evaluado: 01/05/2016 al 31/08/2016

Fecha de seguimiento: 01/09/2016 al 09/09/2016

Componente Actividades Programadas | Fecha inicial | Fecha final Actividades cumplidas av;gie Observaciones
Se elabord la estrategia de Rendicién
de Cuentas y Diélogo Ciudadano en la
Definir el  cronograma que se incorporan los tres
general de la estrategia,| 01/04/2016 | 29/04/2016 |componentes basicos planteados en| 100% Ninguna
responsables y tiempos el Conpes 3654 de 2010 y el
cronograma para la rendicion de
cuentas.
Se realizé la respectiva publicidad a|
Definir IS o través de los diferentes medios de Se evidenciaron las actividades de publicidad y promocién
informacién tradicionales y| 01/04/2016 | 30/06/2016 comun|ctaut,|’on internos y externqs de 100% frente a l.af Renf:hgon de, cgentas en los ,medlos de
TiCs la Rendicién de Cuentas, haciendo comunicacion definidos. Asi mismo, se elabor6 el Informe
uso de las TIC's como redes sociales, de Gestion vigencia 2015.
pagina web, entre otros.
Se realiz6 el Foro virtual preparatorio a|
oyl la audiencia de Rendicién de Cuentas a aa Aeeyefley (T
Promover la participacion ol dia 19 de agosto. en el cual los Se realiz6 la promocién del foro y de la audiencia publica a
RENDICION DE de los grupos de interés de| 01/07/2016 | 29/07/2016 ciudadanos in%eresla dos Ldieron 100% |través de los medios de comunicacion incluyendo un
la CGN ’ P Noticiero Nacional, redes sociales, pagina web, entre otros.
CUENTAS dialogar con el Contador General de la|
Nacién.
Realizar  ejercicios  de
motivacién para interiorizar Se realizé ejercicio de motivacién Se promocioné el concurso y se dieron a conocer los
la cultura de rendicion en| 01/07/2016 | 29/07/2016 |interna de Rendicion de Cuentas al 100% |resultados en los diferentes medios de comunicacion
los servidores publicos y través de la intranet. interna.
ciudadanos.
Se llevd a cabo la jornada de Se transmiti6 la audiencia pdblica en vivo mediante el link
Ejecutar jornada de Rendicion de Cuentas n |la| o, |nabilitado en la pagina web de la Contadurfa via streaming,
rendicién de cuentas RN || CATE Gobernacién de Cundinamarca el dia g asi mismo, a través de redes sociales se iba subiendo
23 de agosto a partir de las 8:30 am. informacion referente al tema.
Se evidenci6 la autoevaluacién a este
ESED (O (D dE @r 6 El GIT de Control Interno realiz6 el informe de evaluacién a
Ejecutar autoevaluacion y Planeacion, identificando los logros | | o . - ) |
evaluacion ciudadana al las oportunidades de mejora. ) (REAEIEED @2 CUETES WHEEE A0, SRS 6 B
roceso de rendicion de 01/08/2016 | 01/09/2016 . 100% [encuestas diligenciadas por los asistentes, obteniendo un
P cuenias La evaluacién ciudadana se realizé alto grado de satisfaccion y conformidad frente al desarrollo
¥ | evento.
mediante encuestas por parte del GIT el
de Control Interno.
Se realizé el analisis normativo desde
:: ;Onsrztsuocliir;ofggnca pasando por Se evidencian los resultados y andlisis de los mismos con
Evaluacioén interna y externa 01/04/2016 | 01/05/2016 yesy - 100% ventajas y desventajas con oportunidades de mejora; esti
del Servicio al Ciudadano Se realizé la encuesta de satisfaccion ? pendientg la §00ia|izacic’)r_1 de estos resultados en el Comité
del cliente interno y externo y se SIGly al interior de la Entidad.
elabor el analisis de los resultados.
Se publicé el Protocolo de Servicio al Ciudadano en la
pagina web de la entidad el dia 09 de septiembre.
Se elabord la Estrategia de Servicio al . iy p " -
Disefio y/o ajuste estrategia| 02/05/2016 | 30/05/2016 |Ciudadano y se aline6 con el| 100% S? SIS ) EEE GID FENIen GEl Rl 6l SEeb &
Protocolo de Servicio al Ciudadano Ciudadano con fecha de 24/08/16 donde se trataron los
: temas de :Revision de procedimientos, Identificacion de
servicios internos, Plan de trabajo servicio al ciudadano y
Conformacion de grupo unificado de servicio al ciudadano.
Sensibilizacion estrategia 01/06/2016 | 15/12/2016
Se disefid el protocolo de atencién al A la fecha no se ha realizado la socializacién del protocolo.
MECANISMOS PARA Disefiar y/o actualizar el ciudadano el cual contiene: Protocolo De acuerdo con la informacién suministrada por la
MEJORAR LA ATENCION protocolo de atenciéon al| 01/04/2016 | 15/04/2016 [de atencién telefénica, Protocolo de| 100% |Coordinadora del GIT de Planeacién, se tiene programada
A CIUDADANO ciudadano. atencion presencial y Protocolo de una capacitacion en el tema por parte del DNP, en donde se
atencion virtual. realizara dicha socializacion.
Fortalecer  canales  de| 1045016 | 15/12/2016
atencion al ciudadano
Fortalecer competencias de
los servidores en torno al| 15/04/2016 | 15/12/2016
servicio al ciudadano
Optimizar los  procesos
internos para gestionar la| 01/04/2016 | 15/12/2016
PQRD
Se realizé la caracterizacion de
Caracterizacion de usuarios usuarios de la CGN discriminada en
de la CGN 01/04/2016 | 02/05/2016 |dos documentos asi: 100% Ninguna
1. Individuos usuarios
2. Organizaciones usuarios.
Medicion de la percepcién
del ciudadano respecto del| 16/03/2016 | 15/12/2016

servicio prestado




U.A.E. CONTADURIA GENERAL DE LA NACION Y
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SEGUIMIENTO 2 OFICINA DE CONTROL INTERNO
Periodo evaluado: 01/05/2016 al 31/08/2016

Fecha de seguimiento: 01/09/2016 al 09/09/2016

- - . - . % de .
Componente Actividades Programadas | Fecha inicial | Fecha final Actividades cumplidas avl;nce Observaciones

Informacién disponible al
ciudadano

Esquema de gestion de
solicitudes de informacion

01/04/2016 | 15/12/2016

01/04/2016 | 15/12/2016

Se revis6 y actualizé el Registro de
activos de informacion, el indice de
informacién clasificada y reservada 100% Los documentos actualizados se encuentran en proceso de
con fecha 13/06/2016, asi como la| publicacion.

matriz de contenidos y periodicidad
de publicacion.

Instrumentos que apoyan el
proceso de gestion de 01/04/2016 | 15/06/2016
informacién de la CGN

MECANISMOS PARA LA

TRANSPARENCIAY  |Articulacién de
ACCESO ALA instrumentos con 0S| 49045016 | 1571272016
INFORMACION lineamientos del Programa

de Gestién Documental
Informacién en formatos
alternativos

Accesibilidad de poblacién
con discapacidad
Diversidad (cultura, etnias e
idiomas)

Mecanismo de seguimiento
al acceso a informacion| 01/04/2016 | 15/12/2016
publica

01/04/2016 | 15/12/2016

16/03/2016 | 15/12/2016

01/04/2016 | 15/12/2016

Se envid la encuesta de percepcion de
la gestion ética el dia 30 de junio y|
15/05/2016 | 15/07/2016 (posteriormente  se  elabor6  el| 100%
diagnéstico ético de la CGN para la|
vigencia 2016.

Realizar diagnéstico ético
de la CGN

No se evidenci6 el acta de socializacion de este diagnéstico
en el comité de ética de la entidad.

INICIATIVAS
ADICIONALES

Diseflar y ejecutar un
programa de sensibilizacion| 01/04/2016 | 15/12/2016
ética en la CGN

Informacién tomada del Plan anticorrupcion de la CGN
El seguimiento se realiza con base en las actividades con fecha de finalizacién cumplida

RECOMENDACIONES GENERALES

Teniendo en cuenta el documento “Estrategias para la construccion del Plan de Anticorrupcion y
de Atencioén al Ciudadano” expedido por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, asi
como, las instrucciones impartidas por dicha Entidad en asesoria personalizada al GIT de Control
Interno, es preciso sefalar que aunque la Contaduria General de la Nacion en razén de su
naturaleza, no cuenta con tramites objeto de racionalizacién, si cuenta con “Otros procedimientos
administrativos” que pueden ser objeto de mejoras tanto administrativas como tecnoldgicas y que
no fueron incluidas en el Componente de Racionalizacion de Tramites; de igual manera el formato
utilizado para este componente deberia contener los aspectos a que se refiere la Guia, con el fin
de identificar y planear las acciones especificas para la aplicacion de estas mejoras.

Elaboré Cristina Zapata Acosta
Revis6 y aprobé Maritza Velandia Cardozo



