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Periodo evaluado: 01/05/2018 al 31/08/2018.

L L . L . % de .
Comp Subcomponente Actividades Fechainicial [ Fecha Final Actividades Cumplidas a\(;an Observaciones
Politica de " ) " Politica actualizada de acuerdo a El GIT de planeacién Actualizé la pélitica el 15 de mayo, la cual
. ) Revisidn y/o ajuste Politica . . N S
administracion de administracién de riesgos 01/02/2018 15/05/2018 |los requerimientos de MIPG V.2 | 100%|fue presentada en el Comité Institucional de Coordinacién de
riesgos g y hormas que soportan el SIGI. Control Interno y comité SIGI en la sesiéon de mayo de 2018.
S Actualizacion y publicacion mapas . . El 30 de abril del aflo 2008 en Comité SIGI fueron aprobados los
2 . iy . . Mapa de riesgos actualizado y . o
e o de riesgos de corrupcion - vigencia| 09/01/0218 30/01/2018 Publicado 100% |mapas de riesgos por procesos y de corrupcion, los cuales
> Construcu.on del 2018 también fueron publicados en la pagina web.
5 Mapa de riesgos
3 de corrupcion
°
1)
o
@
2 El GIT de planeacién mediante habladores publico invitacion a
Consulta Divulgacion mapas de riesgos de i o los lideres de los procesos, servidores Publicos y colaboradores,
% - _,y g o, P g 01/02/2018 28/02/2018 |Mapas de riesgos socializados 100% X P v X
< divulgacion corrupcion con el objeto de que estos fueran consultados en la pagina web
g de la entidad.
IS
\ Realizar seguimiento y . .
Enel té SIGI de Abril del te afio, fi tados,
S actualizacion al mapa de riesgo de 15/03/2018 27/04/2018 |Cambios analizados y aprobados. 100% [ e. comite = Al plrEs e'ano HE I e
5 ., analizados y aprobados los mapas de riesgos.
S corrupcion 1
>
‘é El GIT de Planeacion establecidé un cronograma con los
&) Moni Realizar seguimientoy Informe de anilisis y posibles procesos con el objetivo de revisar los riesgos de gestion y
g Onlt.O!’('ao y actualizacion al mapa de riesgo de 16/07/2018 31/08/2018 . 100%|corrupcion para el 4 trimestre; de igual manera, se socializara el
s revision iy cambios o o .
o> corrupcion 2 Informe en el Comité SIGI en la sesién que se llevara a cabo en
_%’_) Septiembre de 2018,
o
©
©
c
©
8 El GIT de control interno asumiendo el rol de evaluacion y
o dando cumplimiento normativo realizo el seguimiento
Realizar seguimiento y publicacién correspondiente en la fecha establecida de la vigencia 2017,
g iear seg ye 02/01/2018 | 16/01/2018 |Informe elaborado y publicado 100% o ; e BT 2
S 3 (vigencia 2017) ademas de ello en la actualidad estas actividades se estan
S complementando con mas profundidad en auditoria a riesgos
g segun plan de auditoria.
o Seguimiento
© . L Se efectud auditoria a los riesgos, a la fecha del informe se han
Realizar seguimiento y L . - .
02/05/2018 | 10/05/2018 |Informe de seguimiento 1 100% |concertado el 100% de los planes de mejoramiento. En la P4gina

publicacién 1

WEB de la Entidad estan publicado los resultados.




SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO

Periodo evaluado: 01/05/2018 al 31/08/2018.

necesidades de
informacién

Identificacién y clasificacion de los

Listados de los grupos de interés y
ciudadanos

accion de la entidad, en esta matriz estan claramente definidas

- L . - . % de .
Comp Subcomponente Actividades Fechainicial [ Fecha Final Actividades Cumplidas a\(;an Observaciones
Actualizar la transversalidad de los L
L o . Procedimientos transversales
Identificacién procedimientos a partir de la 02/05/2018 14/12/2018 X
s ) del SIGI ajustados
definicién y/o ajuste del SIGI
[%]
.g Actualizar los procedimientos y
S otros documentos controlados AVANCE
° del SIGL. Se evidencian que en el aplicativo SIGI, existen actualizaciones
° i i imi i
° e :{aculmzllzlar prtoc?film.l?nt;)slaSIGl Identificar procedimientos effectuadas por Iods diferentes prlocesos, a los documentos
y riorizacion de ravés de la actualizacion de - . . . imi fticas).
'8 L = 01/02/2018 31/10/2018 |administrativos y/o servicios de (formatos, procedimientos y politicas)
I tramites Modelo Integrado de Planeacién y . .
N
= gestion - MIPG V.2 alto impacto para ejecutar
c campafias de apropiacion de
o
'g mejoras de las partes
014 interesadas.
©
> El GIT de Control Interno, consulto la pagina web de la entidad y
% comprobd que en el link servicio al ciudadano, servicios en
ﬁ Actualizar estrategia para 2018 02/02/2018 27/04/2018 |Estrategia actualizada y Publicada | 100% |linea, se encuentra actualizada y publicada la estrategia de
w Racionalizacion de racionalizacion de tramites para la actual vigencia, la cual fue
N tramites aprobada el 30 de abril.
[
c
9]
c
o
o
£
o
o Identificar las cadenas de tramites s
. - Informe de analisis de cadena o
Interoperabilidad |y las entidades con las cuales se 02/04/2018 28/09/2018 .. Se encuentra en Proceso de Actualizacion.
. L de tramites y sus responsables
puede compartir informacion
S El GIT de pl ion elab de actividad I
3 Elaboracin y _|Delfini el cronograma general de rendicion de cuentas de I vigencia 2017 y seguidamente fue
5 presentacion de la |estrategia para la rendicién de 15/02/2018 28/02/2018 |Cronograma 100% o g L Y ) g .
c . . socializado y aprobado por el comité directivo de la entidad
T | estrategia cuentas responsables y tiempos . .
X g SIGI, al comenzar la vigencia.
=
N O
o 3 Di ‘st Analisis de requerimientos Informe de cumplimiento de En el link de direccionamiento estratégico - partes interesadas
S g caralt?t%r;izsa::(i:gnyde cumplidos por la entidad requerimientos 2 el GIT de planeacion actualizo y publico el 20 de febrero de 2018
S contenidos en el FURAG. 15/02/2018 28/02/2018 q 100% |la matriz que contempla las partes interesadas como marco de
<%
€
)
O

grupos de interés.

las necesidades y expectativas de los ciudadanos.




SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO

Periodo evaluado: 01/05/2018 al 31/08/2018.

Comp Subcomponente Actividades Fechainicial [ Fecha Final Actividades Cumplidas Z\‘;:ﬁ Observaciones
El 16 de marzo la entidad publico en su pagina web una
Establecer mecanismos fisicos o encuesta de sondeo temas de interés para la rendicién de
Identificacion de |virtuales para consultar a los cuentas de la vigencia 2017, en donde se brinda la posibilidad a
las necesidades |actores identificados sobre la los diferentes grupos de valor de participar y recomendar sobre
de informacién de |informacién que quieren conocery | 15/02/2018 15/03/2018 |Encuesta Publicada 100% |la tematica a tratar, temas como; presupuesto, cumplimiento
los ciudadanos y |sobre la que quieren dialogar en de metas, gestion, contratacion, impacto de la gestidn, acciones
grupos de interés |los diferentes espacios y acciones de mejoramiento de la entidad, los resultados de esta encuesta
de RdC seran tenidos en cuenta por la alta direccién para la audiencia a
realizarse el 22 de mayo.
Al verificar estas actividades en la pagina web, se evidencio que
Informes de gestidn efectivamente desde el GIT de planeacion se coordino la
. . Actualizacion portal web publicacion del informe de gestion 2017, estrategia de rendicion
Mejor_ar at”b”F‘?S ., . Publicaciones de cuentas, cronograma de la rendicion de cuentas, tarjetas y
de la informacion Informéuon LIS 01/03/2018 20/04/2018 |Publicidad 100% ([videos en donde se desarrolla la invitacién al evento, todo lo
que S.e entregaa lenguaje claro Comunicados de prensa anterior se puede consultar en el link nuestra entidad-control y
los ciudadanos ) e L A
Redes Sociales rendicion de cuentas-rendicidn de cuentas, de igual manera se
& Aperturas de datos hizo divulgacion desde las diferentes redes sociales de la CGN,
% habladores, correos electronicos etc.
;J:: Con relacidn a la gestion administrativa de la CGN se observa
© que la planeacion estratégica establecida para la ejecucién de la
:g Audiencia Publica, en cabeza del GIT de Planeacion Integral con
% el apoyo de la Alta Direccidn y un grupo interdisciplinario del a
S Ejecucién de acciones de dialogo CGN, se cumplid a cabalidad con el objetivo y metas propuestas;
o 3 Promover la participacion de los (foro ciudadanos, Chat virtual, 'de igual manera, se evidencia el usoy la difusion dfe la
& Sel_ecmon de grupos de interés de la CGN video en portal web, video |nformau9n mediante Ie'as re'c’jes s?leales, el streaml.ng y los
1) acciones para Eiecutar iornada de audiencia streaming. redes sociales otros medios de comunicacidn utilizados por la entidad, antes y
& promover el J, Hary o 15/05/2018 | 31/10/2018 . & L 100%|durante el desarrollo de la Audiencia Publica.
g dialogo ( Acciones publica de RendICIO.n de Cuenta.s. mensajes de texto, aplicacion
g de dialogo) Generar otro espacio para rendir movil, etc) Con el propésito de dar cumplimiento a la normatividad vigente
8 cuentas a la ciudadania Ejecucion de audiencia publica y fortalecer el proceso para la Rendicion de Cuentas para la
de rendicidn de cuentas vigencia 2017, la CGN utiliz6 otros espacios como es el foro
virtual, y programé otras audiencias publicas en las ciudades
como Barranquilla y en Medellin.
El Contador General de la Naciéon en los meses de marzo. Abril y
Fortalecer los  |Generar y/o mejorar los espacios Interaccion con la academia mayo realizé conferencias en universidades en las Ciudades de
espa_c?c’)s de de palrti.cipacic'm de la comunidad 15/02/2018 30/11/2018 para re'ndir cue'ritas y recibir. , 100% (Barranquilla, Bogota, Pasto, Palmira y Tunja) con ocacién a la
rendicion de académica en el proceso de retroalimentacion de la gestion celebaracién del dia del Contador Publico Colombiano se realizé
cuentas rendicién de cuentas de la CGN

de la CGN

la presentacién de rendicion de cuentas.




SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO

Periodo evaluado: 01/05/2018 al 31/08/2018.

Incluir en el PIC tematicas
relacionadas con servicio al

capacitacion relacionadas con
servicio al ciudadano.

al Ciudadano.

. L . . . % de .
Comp Subcomponente Actividades Fechainicial [ Fecha Final Actividades Cumplidas avan Observaciones
Incentivos para
motivar la cultura |Realizar ejercicios de motivacion El GIT de Planeacion mediante correo electrénico y habladores
de larendicién y [parainteriorizar la cultura de 01/03/2018 30/04/2018 Concurso de conocimiento 100% socializo actividad concurso de conocimiento, actividad previa a
peticion de rendicion en los servidores realizado ? la rendicién de cuentas, mediante la cual participaron varios
cuentas (Acciones |publicos y ciudadanos servidores y colaboradores de la CGN.
de incentivos)
0
8
.. e L,
2 e y ) » - Autoevaluacion El Git de Planeacién efectud la autoevaluacién del proceso de
% ° retlfc\)/e?llilrf:ftgc)ilén E\J/Z(I:Ll:;?:riéanut:oijg::ju;zo; y - Evaluacion de grupos de rendicién de cuentas y fue presentado al Comité SIGl en la
s 'z ala gestion proceso de rendicion de 04/06/2018 31/07/2018 [interés 100%|sesion del mes de Mayo de 2018; de igual manera, el GIT de
g 0 institucional cuentas - Plan de mejoramiento Control Interno efectud la evaluacién independiente el cual fue
S) % socializado y publicado en la WEB
O c
3]
©
Al consultar la pagina web de la entidad, en el link de servicio al
P da e ciudadano, se pudo verificar la estrategia actualizada para el
ano 2018, esta contiene aspectos relevantes como actualziacion
servicio al ciudadano. 16/01/2018 02/04/2018 |Estrategia actualizada y Publicada | 100% i p . »
normativa, carta de trato digo al ciudadano, politicas del
) Sensibilizar y servicio, protocolos del servicio al ciudadano, servicios en linea,
s socializar la entre otros.
] estrategia de
_‘g servicio al Ejecutar actividades orientadas a AVANCE
% ) CiPdada”O al Ifortaleczr la CUIt,LLrI? de Zerlvluo de La CGN con corte a la fecha de informe, se evidencia la
= interior de la CGN eo:tisja:: ?Gri?ap::e Ilecgsuae'eaclaro Fortalecer las competencias de caracterizacion de la academia, ciudadanos, contratistas
S carta de trato digno egl prjotocolc; 03/04/2018 03/12/2018 |los servidores publicos a través entes(de control, certificacion y reguladores), entidades de la
S 4 ore .7 a . . .
g de servicio al ciudadano, Ia politica de procesos de cualificacién admon publica, organizmos multilaterales, proveedores y
i de servicio al ciudadano, entre servidores publicos; de igual manera, cuenta con un protocolo
- ’ de Servicio al Ciudadano actualizado en marzo de 2018.
& otros).
o
T i ; Inf de identificaciéon de
Revision y/o ajuste de las nrorme ae
§ Canales de herramie\;/tasJ ue apoyan la mejora de las herramientas El proceso de apoyo de gestion TICS envio un informe "Servicio
S S & gueapoyania 15/02/2018 | 02/08/2018 ) o 100%|al ciudadanoy PQRS a junio de 2018", relacionado con la
S atencion gestién de los canales de servicio al relacionadas con el servicio al interoperabilidad entre service desk y Orfeo
4 ciudadano ciudadano
IS
g Revisar viabilidad de incorporar el
S tema de servicio al ciudadano Politica revisada y/o ajustada.
g dentro de la politica de incentivos Definir y ejecutar acciones de AVANCE
& Talento humano |vigente. 15/01/2018 14/12/2018 En el PIC se establecio una capacitacién en el tema de Servicio
g
c
[}
c
o

ciudadano.




SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO

Periodo evaluado: 01/05/2018 al 31/08/2018.

- L . - . % de .
Comp Subcomponente Actividades Fechainicial [ Fecha Final Actividades Cumplidas a\(;an Observaciones
- .
§
Mejorar los mecanismos de Realizar y/o mejorar mecanismos . .
O PQRSD 15/01/2018 30/11/2018 En Proceso. (Proyecto Interoperabilidad Service Desk - Orfeo
Q recepcion y seguimiento de PQRSD /01/ 1y de recepcion de PQRSD (Proy P )
Relacionamiento
con el ciudadano
c
B g :g Una vez se verifica la informacion enviada, se pudo establecer
o
Q f—) 55 Realizar actividades para definir que las La CGN con corte a la fecha de informe, cuenta con la
E g i E Relacionamiento |y/o ajustar la caracterizacion a los 16/03/2018 13/07/2018 Fichas de caracterizacién 100% caracterizacién de la academia, ciudadanos, contratistas
. 0
8 g — 3|con el ciudadano |grupos de interés - Partes actualizadas entes(de control, certificacidn y reguladores), entidades de la
g 8 g % interesadas admon publica, organizmos multilaterales, proveedores y
02 'g servidores publicos




SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO

Periodo evaluado: 01/05/2018 al 31/08/2018.

actualizado

informacion

Activos. (Mesas de trabajo) En proceso.

. L . . . % de .
Comp Subcomponente Actividades Fechainicial [ Fecha Final Actividades Cumplidas a\(;an Observaciones
Lineamientos de
Transparencia
. activa
c
©
Q
©
£
o
£
<
©
o .
2 Transpa_lrenma
3 pasiva
<
>
©
‘o
c
o
©
Q.
[%2]
c
o
'_
<
o
©
o
1)
(o]
IS
0
§ Instrumentos que apoyan el
Q roceso de gestion de informacion . o
s Instrumentos de P & - Revisién y/o actualizacién del
5 gestion de la delatoh Registro o inventario de activos
o informacién ~ |INDICADOR inf -
1= - Registro o inventario de de informacién
S - X - ) _— o
g activos de informacion Revisién y/o actualizacion del AVANCE
I 16/03/2018 14/12/2018 | esquema de publicacién de la Se encuentra En proceso de actualizacion del Inventario de
€
[e]
(@]

nacion.

- Esquema de publicacion de la
informacion actualizado

- indice de informacién
clasificada y reservada
versionado

- Revisién y/o actualizacién del
indice de informacién clasificada
y reservada




SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO

Periodo evaluado: 01/05/2018 al 31/08/2018.

- L . - . % de .
Comp Subcomponente Actividades Fechainicial [ Fecha Final Actividades Cumplidas a\(;an Observaciones
S
£
s
©
o
[9)
()
[S]
<
;‘ Diversidad (cultura, etnias e Se evidencia la actualizacion del procedimiento servicio al
g Criterio diferencial |idiomas) ciudadano, PI PRC24
% de accesibilidad |INDICADOR Procedimiento de servicio al Se evidencia hoia de vida del indicador "Meioras d
- L e evidencia hoja de vida del indicador "Mejoras de
2 Mejoras al procedimiento 16/03/2018 | 15/08/2017 |ciudadano revisado y/o ajustado| 100% |>C ' locc@ Noa devida detindicador “vie) -
@ . . o : . accesibilidad y transparencia al Procedimiento de Servicio al
o aplicadas /Total mejoras a criterio de diversidad cultural Ciudadano", la medicidn la cual se encuentra en el 100% y el
[ i ifi ’
< identificadas para el plan de mejormamiento incorporado en el SIGI
< procedimiento
5]
o
(%]
o
IS
o
c
IS
[S]
()
=
1o}
.g Monitoreo del
o acceso a la
o informacion
Q. PR
IS publica
o
O
15/05/2018 | 28/09/2018
Acuerdos, 16/10/2018 16/11/2018

Componente 6: Iniciativas
adicionales

compromisos y
Protocolos éticos

Elaboré: Natalia Andrea Ramirez Velez

Reviso: Maritza Velandia Cardozo




