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CONTADURIA

GENERAL DE LA NACION

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

CONTADURIIA GENERAL DE LA NACION
SEGUIMIENTO GIT DE CONTROL INTERNO

Periodo evaluado lero de enero al 30 de abril del afio 2019

Componente 1: Gestién del riesgo de corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha
inicial

Fecha Final

%
Cumplimiento

OBSERVACIONES
(Inf. Recibida)

Construccion del  [Actualizacién y publicacion
mapas de riesgos de
corrupcién - vigencia 2019

Mapa de riesgos
de corrupcién

Mapa de riesgos de corrupcion y medidas para su mitigacion

actualizados

Coordinadora GIT de
planeacion - Todos los
procesos

21/01/2019

31/01/2019

100%

El GIT de planeacion elaboré un cronograma
de mesas de trabajo el cual se mencioné el
la sesion del 29 de marzo de 2019 del
Comité CICI, relacionado con la
actualizacion, andlisis y ajuste de los riesgos
de corrupcién de cada proceso, lo anterior,
segun lo establecido en la Guia de
Administracion del riesgo y el Disefio de
controles en entidades publicas Version 4 de
octubre de 2018.

Consultay
divulgacion

Participacion y Divulgacion
mapas de riesgos de
corrupcién

Participacion y Divulgacion efectuada a los actores internos y

externos.

Coordinadora GIT de
planeacion - Todos los
procesos

21/01/2019

31/01/2019

100%

En la pagina web de la CGN, se publico el
mapa de riesgos, el plan anti corrupciény
atencion al ciudadano vigencia 2019, asi
como una pauta en donde se convocaba a
los actores internos y externos a participar
en la actualizacién o construcciéon de los
mismos.

Monitoreo y

revision

Seguimiento

Realizar seguimiento y
publicacién 1 (vigencia 2018)

Informe de seguimiento 1 (vigencia 2018)

Coordinador GIT de Control
interno

2/01/2019

16/01/2019

100%

El GIT de Control Interno realizo el
seguimiento y publico en la web, el informe
correspondiente Seguimiento a las
estrategias para la Construccion
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano de la
vigencia 2018.




PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

CONTADURIIA GENERAL DE LA NACION
SEGUIMIENTO GIT DE CONTROL INTERNO

Periodo evaluado lero de enero al 30 de abril del afio 2019

Componente 2: Estrategia Racionalizacion de trdmites

L Fecha .
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable inicial Fecha Final
Revisar y/o actualizar el Subcontadores - Coordinador
e inventario de tramites y/o Otros |Inventario de tramites y/o Otros Procedimientos Administrativos - OPAs GIT de Apoyo informatico -
\dentificacion Procedimientos Administrativos - |registrados y/o actualizados en el SUIT Coordinadora GIT de 10412019 15/05/2019
OPAs planeacion
Identificar los mecanismos para Informe de andlisis de mecanismos (cadena de tramites y ventanilla Unica Coordinador GIT de Apoyo
Interoperabilidad compartir informacion entre virtual) y informético - Coordinadora GIT | 1/04/2019 30/09/2019
entidades publicas y privadas de planeacion
Componente 3: Rendicion de cuentas - (Participacion Ciudadana)
. Fecha .
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable inicial Fecha Final
El GIT de control interno verificé en la
- pagina web, la publicacién del cronograma
. Definir el cronograma . . -
Elaboracion y eneral de la estrateqia para Coordinadora GIT de para ejecutar la estrategia de la rendicion de
presentacion de la g o gap Cronograma S - 15/01/2019| 31/01/2019 100% cuentas de la CGN vigencia 2018,
. la rendicion de cuentas planeacion - Comité SIGI . . . .
estrategia . determinando: Categoria, acciones,
responsables y tiempos L o
descripcion, responsables, inicio, finalizacion
y frecuencia.
Analisis de requerimientos La CGN cuenta con el informe de
Diaanéstico cumplidos por la entidad cumplimiento de requerimientos del FURAG
cargcterizaci)c/')n de contenidos en el FURAG y  |Informe de cumplimiento de requerimientos Coordinadora GIT de y MIPG -Rendicion de Cuentas 2019- Como
: MIPG Identificacién y Listados de los Ciudadanos, Grupos de interés o Grupos de valor - S 15/01/2019| 15/02/2019 100% instrumento fundamental para la recoleccion
necesidades de o, . R planeacion . o
informacion clasificacion de Ciudadanos, |Caracterizacion de la informacién que apoya la toma de
Grupos de interés o Grupos decisiones, en materia de gestion y
de valor desempenio institucional.
Establecer mecanismos Durante el periodo comprendido entre el 19
- - de marzo y el 5 de abril y mediante correo
e fisicos o virtuales para L . L
Identificacion de electronico masivo la CGN envi6 a sus
: consultar a los actores . . ; .
las necesidades de|. e usuarios estratégicos y ciudadania en
informacién de los identificados sobre la . Coordinadora GIT de general la encuesta “Temas de interés para
. informacién que quieren Encuesta pagina web g 1/03/2019 | 29/03/2019 100% L, . . .
ciudadanos y planeacién la rendicién de cuentas vigencia 2018".
Gru . . |conocer y sobre la que A :
pos de interés - . Para fortalecer éste mecanismo la CGN
quieren dialogar en los . . .
0 Grupos de valor | . . realiz6 un concurso interno, denominado
diferentes espacios y N L, "
. Encuentra la definicion correcta” el cual fue
acciones de RdC o N
motivacional y participativo.
En la pagina WEB de la CGN se publicé el
Informes de gestién informe de rendicién de cuentas vigencia
Meiorar atributos Actualizacion portal web 2018, el cual incluye la gestion,
de Jla informacién | Informacion de calidad v en Publicaciones Coordinadora GIT de administracién y direccion de los recursos
y Publicidad planeacién - Coordinador 1/02/2019 | 5/04/2019 100% asignados, este est4 alineado con los

gue se entrega a
los ciudadanos

lenguaje claro

Comunicados de prensa
Redes Sociales
Aperturas de datos

GIT Apoyo informatico

principios de buen gobierno, eficiencia,
eficacia y trasparencia, dando cumpliimiiento
de la estrategia y normatividad vigente
relacionada con la rendicion de cuentas..




PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
CONTADURIIA GENERAL DE LA NACION

SEGUIMIENTO GIT DE CONTROL INTERNO

Periodo evaluado lero de enero al 30 de abril del afio 2019

Promover la participacion de
los ciudadanos, grupos de

El 30 de abril la CGN se realiz6 un foro
virtual, en la pagina WEB y las distintas

Seleccion de interés o Grupos de valor de |_. . . L . . redes sociales. Los medios virtuales
. . . Ejecucion de acciones de didlogo (foro ciudadanos, Chat virtual, . . . -
acciones para la CGN. Ejecutar jornada de video en portal web, video streaming, redes sociales, mensajes de Coordinadora GIT de utilizados fueron: facebook, twitter y pagina
promover el audiencia publica de N L ' ' planeacioén - Coordinador | 11/03/2019| 31/05/2019 100% web.
., . .y texto, aplicacion movil, etc.) . - ) . - . ,
didlogo ( Acciones |Rendicion de Cuentas. . 7 SR . GIT Apoyo informatico El Git de informatica gestion TICs, apoy6 en
> . Ejecucion de audiencia publica de rendicion de cuentas . . . :
de didlogo) Generar otro espacio para la ejecucion del foro en stremind, validando
rendir cuentas a la gue los requerimientos fueran los 6ptimos
ciudadania para la trasmision.
Generar y/o mejorar los
Fortalecer los : Y
espacios de espacios de participacion de Interaccion con la academia para rendir cuentas y recibir
L la comunidad académica en . - - Contador General de la Nac| 15/02/2019] 29/11/2019
rendicion de L retroalimentacion de la gestion de la CGN
cuentas el proceso de rendicion de
cuentas de la CGN
Incentivos para ) S L
i Realizar ejercicios de motivacion
motivar fa cultura de ara interiorizar la cultura de Coordinadora GIT de
la rendicion y peticion P L . Concurso de conocimiento de la entidad S o 15/02/2019 3/05/2019
. rendicion en los servidores planeacion - Comité SIGI
de cuentas (Acciones| . . .
) ) publicos y ciudadanos
de incentivos)
Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano - (Servicio al Ciudadano)
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha inicial| Fecha Final
En abril de 2019 se publicé en la web
institucional, la Ultima actualizacién del
Actualizacion de la estrategia . . . . documento Estrategia de Servicio al
L . Estrategia actualizada y socializada Coordinadora GIT de . . . .
de servicio al ciudadano. 9 y L, 15/02/2019| 15/04/2019 100% Ciudadano, la cual define los lineamientos
planeacion . o .
generales para brindar servicios de calidad,
. encaminados a mejorar la satisfaccién del
Sensibilizar y . .
. ciudadano y fortalecer la imagen de la CGN.
socializar la
estrategia de
s.er(\jnc(;o al | Ejecutar actividades orientadas a
F:lu a ano a fortalecer la cultura de servicio
interior de la CGN |4 |05 servidores publicos de la .
entidad - (Guia de lenguaje claro, |Fortalecer las competencias de los servidores publicos a través de procesos Coordinadora GIT de
) : gual ' e planeacion  Coordinador GIT | 15/02/2019 13/12/2019
carta de trato digno, el protocolo |de cualificacion
- ) Talento Humano
de servicio al ciudadano, la
politica de servicio al ciudadano,
entre otros).
Revision y/o ajuste de las
Canales de atencién herrgmientas gue apoyan la Infor_me de iQentificacién de me'jor_a de las her.r'amienta‘s relacion‘adas con el .Coordi,niador GIT Apoyo 15/02/2019 31/10/2019
gestion de los canales de servicio al ciudadano (Grupos étnicos, poblacion vulnerable, entre otros) informético
servicio al ciudadano
. - Definir y ejecutar acciones de capacitacion relacionadas con servicio al
Incluir en el PIC tematicas i
) . . ciudadano
relacionadas con servicio al Plan de | i isada v/o aiustad
ciudadano. an de incentivos revisada y/o ajustada. Coordinador GIT Talento
Talento humano Revisar viabilidad de incorporar Humano - Coordinadora GIT de| 15/02/2019 15/11/2019

el tema de servicio al ciudadano
dentro del Plan de incentivos
vigente.

Planeacion




PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
CONTADURIIA GENERAL DE LA NACION
SEGUIMIENTO GIT DE CONTROL INTERNO
Periodo evaluado lero de enero al 30 de abril del afio 2019

Mejorar los mecanismos de

Secretario General -

Normativo y recepcion y seguimiento de . . . . L .
. P o Realizar y/o mejorar mecanismos de recepcion de PQRSD y tramites. Coordinador GIT Apoyo
procedimental PQRSD y tramites. Revision y/o f ¥/0 Mejore . P QRSDy _ e POy 15/02/2019 | 15/11/2019
A T o Procedimiento revisado y/o actualizado informético - Coordinadora GIT
(PQRSD y tramites) |actualizacién del procedimiento >
. de Planeacion.
relacionado
Realizar actividades para definir
Relacionamien n j izaci6 ) L : i
el guo amiento con |y/o aJustqr la claracterlzamon de Fichas de caracterizacion actualizadas Coordln.a'dora GIT de 1042010 130712019
el ciudadano los usuarios, ciudadanos, grupos planeacion
de interés o Grupos de valor
Componente 5: Mecanismos para la Transparenciay Acceso a la Informacion*
Subcomponente Actividades Meta o producto Indicador Responsable Fecha inicial| Fecha Final
Informacién disponible al ftems de informacion
Lineamientos de ) ) P Inventario de informacién (medio fisico y disponible (matriz ITA) / Coordinadora GIT de
: . ciudadano revisada y/o . ) . . : o - . 15/02/2019 15/11/2019
Transparencia activa ) electrdnico) revisado y/o actualizado Total items identificados planeacion - Secretario general
actualizada )
(matriz ITA)
- Informe de gestion de
Estandares de contenido y Revision v/o aiuste de estandares de lineamientos de trasparencia | Secretario general -
Transparencia pasiva |oportunidad respuesta solicitudes informacign ! pasiva (andlisis respuesta  |Subcontadores - Coordinadora | 15/02/2019 15/11/2019
de acceso a la informacién escrita y respuesta medio GIT de Planeacion
electronico.
- Registro o inventario de
Revisar y/o actualizar: Registro o activos de informacion
inventario de activos de .. |actualizado
informacion, esquema de Instrumentos que apoyan el proceso de gestion | Esquema de publicacion de
B . ) - de informacién de la CGN acordes con las . g . P ) Secretario general 15/02/2019 15/11/2019
publicacion de la informacion, e . la informacién actualizado
- . y - necesidades de la CGN - . -
indice de informacion clasificada - Indice de informacion
Instrumentos de ”
. y reservada clasificada y reservada
gestion de la )
; . versionado
informacion
. . Inst t | d tié
Articular los instrumentos con los dnosclrjlinmeenrt]a(l)ZI?nu;azgzy::)nnelogrofc?cS; dirr?igr?ti)lson Instrumentos
lineamientos del Programa de ) : L : P " larticulados/Total de Secretario general 15/02/2019 15/11/2019
. lineamientos, valoracion y tiempos del .
Gestién documental . instrumentos
Programa de Gestion documental
- Medios electrénicos
disponibles ajustados y/o
revisados /medios
) : Medios adecuados a las necesidades (formatos |identificados para .
Revisar y/o ajustar los . - - . L Secretario General -
Criterio diferencial de |lineamientos de accesibilidad de alternativos, grupos etnicos, poblacion adecuacion y/o revision Coordinador GIT Apoyo
vulnerable, etc.). Procedimiento de servicio al |- Formatos de presentacion POy 15/02/2019 15/11/2019

accesibilidad

poblacion en condicion de
vulnerabilidad.

ciudadano revisado y/o ajustado a criterio de
diversidad cultural

en produccion/Formatos
definidos

- Mejoras del procedimiento
implementadas / Mejoras del
procedimiento identificadas

informéatico - Coordinadora GIT
de Planeacion




PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
CONTADURIIA GENERAL DE LA NACION
SEGUIMIENTO GIT DE CONTROL INTERNO
Periodo evaluado lero de enero al 30 de abril del afio 2019

- Informe de solicitudes de
: . L acceso a la informacion . )
. . - Realizar evaluacion a la aplicacion del . Secretario general -
Monitoreo del acceso |Evaluar el mecanismo de mecanismo v generar estadisticas (pagina web) Coordinador GIT Abovo
a la informacion seguimiento al acceso a : yg : o - Ndamero de solicitudes " p v 15/02/2019 15/11/2019
- . P - Ajustes al mecanismo de acuerdo al . Informatico - Coordinadora GIT
publica informacion publica o (atendidas, trasladadas, .
seguimiento. - de planeacion
negadas / Total solicitudes
(PQRSD)
Componente 6: Iniciativas adicionales
- Fecha .
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable inicial Fecha Final
*Caodigo de integridad difundido
*Caodigo de integridad interiorizado por los
- . Difundir y fortal | I idor abli i | N rdi ra GIT
Cédigo de Integridad ifundir y ,orlta ecer la CuAtura en |Servidores pub ICOS. yl.contratlsta.s de la CG Coordlnfa'dora GIT de 15/02/2019 14/12/2019
torno al Cdodigo de Integridad *Establecer y suscribir compromiso por parte de planeacion
los servidores publicos y contratistas que
ingresan por primera vez a la entidad

* El componente 5 se alinea con lo establecido en la Ley 1712 de 2014 y los lineamientos de MIPG

Elaboré: GIT de Planeacion

Aprobé: Comité SIGI




