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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

CONTADURIA GENERAL DE LA NACION
SEGUIMIENTO GIT DE CONTROL INTERNO
Periodo evaluado lero de mayo al 31 de agosto del afio 2020

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fechainicial| Fecha Final |% Cumpl Observacion GIT de Control Interno
Componente 1: Gestion del riesgo de corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion
En la sesion de abril 30 de 2020 del Comité Institucional de
Politica actualizada de Gestion y Desemperio, el GIT de Planeacion comunica a
Politi L . . . . iti i i
o ‘.Cf"‘ de . Revision y/o ajuste Politica acuerdo a los requerimientos |Coordinadora GIT de este, ql.Je,la politica de nesgos fue ana_llzada yse
administracién de administracion de riesaos de MIPG v ofras normas laneacion 3/02/2020 15/05/2020 100 |determin6 que no era necesario actualizar; los miembros
riesgos i : 1esg laci é/ P : del comité estuvo de acuerdo; de igual manera, esta
relacionadas situacion fue informada al el equipo operativo, con la
finalidad que este informe al interior de cada GIT la CGN.
Los mapas de riesgos fueron actualizados por los procesos
Actualizacion y publicacion Mapa de riesgos de Coordinadora GIT de égg‘;‘:‘nsg;f:‘nia lfo‘?;ld'g:eg_?rsedsl;(gggzge 2522?@“5
L mapas de riesgos de corrupcién |corrupcion y medidas para su [planeacion - Todos los 20/01/2020 | 31/01/2020 100 | P istruciona, . ion p
Construccion del ! 2 202 itioacic tualizad informe de andlisis y posibles cambios a los riesgos y los
Mapa de riesgos - vigencia 2020 mitigacion actualizados procesos mapas para su respectiva aprobacion y publicacion
de corrupcion definitiva en la WEB.
Actual 3 d d Mapa de riesgos de corrupcion y Coordinad GIT de bl ,
Cctual IZ?CIOH mapas de riesgos ae medidas para su mltlgacujn oordinadora e planeacion - 17/11/2020 18/12/2020
corrupcion - vigencia 2021 . Todos los procesos
actualizados
Para contar con la participacion de los grupos de valor
(Partes interesadas), la CGN publicé el 13 de enero del
L . » Participacion y Divulgacién Coordinadora GIT de i "servici i i
Consulta y Participacion y Divulgacion p y 9 a ZOZQ,Ien eI Ilnk de serv”luo al uudadano/Mecanlsmos de
divul L de ri d .. _|efectuada a los actores planeacion - Todos los 20/01/2020 | 31/01/2020 100 |participacion ciudadana” los mapas de Riesgos
Ivuigacion mapas de nesgos de corrupcion lintemos y externos. procesos (Corrupcién, Proceso y Gestién institucional), invitando a
consultar los mapas y formular sus observaciones o
sugerencias entre el 13y el 17 de enero del presente afio.
El GIT de Planeacion en el mes de mayo del 2020, efectud
mesas de trabajo con todos los procesos para realizar el
Realizar seguimiento y seguimiento a los riesgos Institucionales, de Gestion y
' actualizacion al mapa de Informe de anlisis y posibles cambios Coordinadora GIT de planeacion - 3/06/2020 31/07/2020 100 Corrupcmn, como resultado regll_zaron ajustes a los mapas
Monitoreo y . d ion 1 Todos los procesos de riesgos y el Informe de analisis de los cambios
revision riesgos de corrupcion ejectuado con fecha de junio 2020, fue informado en el
Comité Institucional de Gestion y Desarrollo en la sesion
de Julio Acta No 6.
Realizar seguimiento y actualjza0|6n al Informe de anélisis y posibles cambios Coordinadora GIT de planeacion - 1/09/2020 18/12/2020
mapa de riesgos de corrupcion 2 Todos los procesos
Realizar seguimiento y Informe de seguimiento 1 Coordinador GIT de Control El Git de control interno realizo el tercer seguimiento y fue
N . . . ! . 2/01/2020 13/01/2020 100 A
publicacion 1 (vigencia 2019)  [(vigencia 2019) interno publicado en la WEB
Seguimiento Realizar seguimiento . i iz6 i imi
9 9 y Informe de seguimiento 2 Coordinador GIT de Control interno 4/05/2020 15/05/2020 100 El Git de Control Interno realiz6 el primer seguimiento y fue

publicacion 2

publicado en la WEB




Realizar seguimiento y publicacién 3

Informe de seguimiento 3

Coordinador GIT de Control interno

1/09/2020

14/09/2020

Componen

te 2: Estrategia Racionaliza

cion de tramites

Revisar y/o actualizar el
inventario de tramites y/o Otros

Inventario de tramites y/o
Otros Procedimientos

Las Subcontaduria de Normalizacién y Culturizacién
Contable, Centralizacién de la Infocmacion y

Identificacion Procedimientos Administrativos Administrativos - OPAs 4/05/2020 30/06/2020 100 |Consolidacién de la Informacién, realizarén la
OPAs registrados y/o actualizados respectva revision de los OPAS y servicios en el
en el SUIT SUIT que tienen registrados
Identificacion de variables En cumplimiento de la Directiva Presidencial 02 de
internas y externas que 2019 que busca simplificar la interaccion digital
. . . P ntre | i n I E | Pr
Analizar variables internas y afectan tramites y/o Otros entre 0s c _l{dada osye _:stado, el Proceso de
externas que afectan los Procedimientos Normalizacién y Culturizacion Contable,
Priorizacion L. L . Subcontadores - Coordinadora GIT de niuntamen nl IT Plan ion v Al
trér?ﬁiteasc on de tramites y/o Otros Administrativos - OPAs y planeacion 4/05/2020 30/07/2020 100 ::r?fojr%éetlic; E’:\ert(i:; ao:nGme:adse de ?rai?oo uye tig‘:‘)é?]
Procedimientos Administrativos {estudiar la viabilidad para como ob'eti\‘/Jo mogernizar ol Servicio enJ Li?1ea
OPAs y evaluar racionalizacién |racionalizar los tramites y/o o 4 > "
Otros Procedimientos Emisién y Solucion de Consultas", con lo cual se
Administrativos - OPAs pretende que el ciudadano pueda acceder a
consultar el estado de su solicitud.
Estrategia revisada y/o . L
actualizada para los tramites La estrategia esta vigente de acuerdo al cronograma
Racionalizacién de Actualizar estrategia para 2020 ylo Otros Procedimientos 4/05/2020 30/07/2020 100 |de actividades del plan de integracion al portal Gnico
tramites Administrativos - OPAs del estado colombiano (gov.co).
Presentar informe de avance de la
Realizar seguimiento a la estrategia estrategia definida 15/09/2020 18/12/2020
Esta en proceso de elaboracion de matriz de la ley
\dentificar los mecanismas para Informe de andlisis de N° 2052 del 25 de agosto 2020 para comprobar si
. . - mecanismos (cadena de B i ivi i i
Interoperabilidad |compartir informacion entre ( Subcontadores - Coordinador (a) GIT 4/05/2020 20/10/2020 esta actividad si le pertenece a la entidad, puesto

entidades publicas y privadas

tramites y ventanilla Gnica
virtual)

Apoyo informético - de planeacién

que al momento nosotros no contamos con cadena
de tramites ni ventanilla unica. por el momento se
esta en avance de matriz.




Componente 3: Rendicion de cuentas - (Participacion Ciudadana)

Elaboracion y

Definir el cronograma general de la

Coordinadora GIT de planeacion -

El GIT de Planeacion informa al Comité Institucional de
Gestion y Desempefio, que teniendo en cuenta el
comunicado expedido por la Presidencia de la Republica y
con el fin de contribuir con las medidas adoptadas por el

presentacion de la  |estrategia para la rendicién de Cronograma o o ~ 14-feb-20 15-jun-20 100 |Gobierno Nacional, para frenar el contagio del COVID-19,
; - Comité Gestion y Desempefio . o s
estrategia cuentas responsables y tiempos la CGN Aplazé la Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas que estaba programada en un principio para el
dia del2 de mayo de 2020, se realizara el dia 22 de
septiembre del 2020.
Andlisis de requerimientos
Diagnéstico y cumplidos por la entidad contenidos |Informe de cumplimiento de El GIT de planeacion realiz6 las listas de los grupos de
caracterizacion de  |en el FURAG y MIPG Identificacion |requerimientos Listados de los i ” . valor como la academia,Entidades adscrritas y vinculadas
) e, ) : : < Coordinadora GIT de planeacién 14-feb-20 30-jun-20 100 L Lo )
necesidades de y clasificacion de Ciudadanos, Ciudadanos, Grupos de interés o p ! al Ministerio de Hacienda, Gremios contadores, entre
informacion Grupos de interés o Grupos de Grupos de valor - Caracterizacion otros que participaron en la vigencia 2019.
valor
. - El 13 de marzo el sefior Contador General de la Nacién
e Establecer mecanismos fisicos o . - : :
Identificacion de las | . efectud una encuesta al interior de la entidad y publicada
. virtuales para consultar a los G Oné :
necesidades de . s en la WEB, en donde preguntaba: "¢, Qué tema quiere que
informacion de los actores identificados sobre la - se enfatice en la audiencia publica de rendicion de
. informacion que quieren conocer y |Encuesta pagina web Coordinadora GIT de planeacién 14-feb-20 30-jun-20 100 . . L
ciudadanos y Grupos ] . cuentas?"; el 4 de Junio se realiz6 otra encuesta al interior
: . sobre la que quieren dialogar en los ; -
de interés o Grupos | . : . de la entidad y se publico en la WEB, en la cual se
diferentes espacios y acciones de :
de valor RdC preguntaron los temas de interes para presentar en la
rendicion de cuentas.
Informes de gestion,
Mejorar atributos de Actualizacion portal web, - - . L
) - » . o P L . ” La CGN publicé en la pagina WEB el informe de rendicién
la informacion que se|Informacién de calidad y en Publicaciones, Publicidad, Coordinadora GIT de planeacion - 14-feb-20 31-iul-20 100 |de cuentas vigencia 2019, en el link de mecanismos de
entrega a los lenguaje claro comunicados de prensa, Redes |Coordinador GIT Apoyo informatico ! uentas vigel ’
; . participacion cuidadana.
ciudadanos Sociales
Aperturas de datos
Promover la participacion de los Ejecucion de acciones de didlogo
ciudadanos pru ospde interés o (foro ciudadanos, Chat virtual,
Seleccién de Grunos de \;a%orpde la CGN video en portal web, video El 10 de septiembre a las 10 am se realiz6 el FORO
acciones para E'ecputar ‘omada de audien(;ia streaming, redes sociales, Coordinadora GIT de planeacion - 22.iul-20 11-200-20 100 VIRTUAL "Dialogar con el Contador General de la Nacién”,
promover el didlogo ( jecutar J L mensajes de texto, aplicacion Coordinador GIT Apoyo informatico J 9 el cual se efectud en las redes sociales de la Contaduria
. L publica de Rendicién de Cuentas. ) -
Acciones de dialogo) Generar ofro espacio para rendir movil, etc.) General de la Nacion.
cuentas a la ciugadan?a Ejecucion de audiencia publica de
rendicién de cuentas
Generar y/o mejorar los espacios de Interaccion con la academia para
5 s d t bir
Fona\ecerrlos espacios [participacion de l? comu/mdad académica |rendir cuentas y recibir ) Contador General de la Nacién 14/02/2020 30/11/2020
de rendicion de cuentas |en el proceso de rendicion de cuentas de |retroalimentacion de la gestion de la
la CGN CGN
Incentivos para
motivar la cultura de |Realizar ejercicios de motivacion
la rendicion y para interiorizar la cultura de Concurso de conocimiento de la |Coordinadora GIT de planeacion - . . El 26 de agosto se envi6 el correo convocando al concurso
S L ) - - o 2-jun-20 14-jul-20 100 "
peticion de cuentas |rendicion en los servidores publicos |entidad Comité SIGI de rendicién de cuentas.
(Acciones de y ciudadanos
incentivos)
Evaluacién y i . . .
. Ejecutar autoevaluacion y evaluacion Autoevaluacion Evaluacion de .
retroalimentacion a i . . Coordinadoras GIT de planeacion -y
. ciudadana al proceso de rendicion de ciudadano, Grupos de interés o ) 12-ago-20 30-0ct-20
la gestion GIT de Control Interno - Comité SIGI

institucional

cuentas

grupos de valor Acciones de mejora.




Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano - (Servicio al Ciudadano)

Actualizacion de la estrategia de servicio

El 29 de mayo se publicé en la pagina WEB la Estrategia

al ciudadano Estrategia actualizada y socializada  |Coordinadora GIT de planeacion 15/02/2020 14/04/2020 100 |actualizada y el 4 de junio del 2020 se socializé a los servidores y
’ contratitas.
Sensibilizar y socializar | _. - .
; - . |Ejecutar actividades orientadas a ” . . .
la estrategia de servicio L El GIT de Planeacion convoco en el mes de abril mediante correo
al ciudadano al interior fortalecer la cultura de servicio de los . electrénico a efectuar la capacitacion del Seguimiento al curso de
de la CGN servidores piiblicos de la entidad - (Guia. |Fortalecer las competencias de los Coordinadora GIT de planeacion lenguaje claro estrategia que viene efectuado desde vigencias
de lenguaje claro, carta de trato digno, el [servidores publicos a través de " p 15/02/2020 18/12/2020 100 9 al L giaq o 9 R
L ; I, Coordinador GIT Talento Humano anteriores; de igual manera a efectuar capacitaciéon en MIPG; el
protocolo de servicio al ciudadano, la procesos de cualificacion . o X .
. L . GIT de Talento Humano realiza seguimiento a la ejecucién de
politica de servicio al ciudadano, entre o B )
otros) estas capaitaciones por parte de los servidores y contratistas.
Se implemento una nueva herramienta de CHAT que permite no
solo la interacién en tiempo real con los ciudadanos y ademas
Revision y/o ajuste de las herramientas . e . permite dar respuesta a las consultas que se generen fuera de
nl tion de lo nales d Informe de identificacion de mejora de lin travi orreo electroni ta mejor neral par
Servco l cucacno | herramientas relacionadas con tod a cudadaria. Los sistemas Gstadisicos anto de la Web
Canales de atencion R ) ) . servicio al ciudadano (Grupos étnicos, |Coordinador GIT Apoyo informatico 15/02/2020 30/10/2020 ’ ; - ]
. Diagnosticar si los canales utilizados poblacion vulnerable, entre otros) y como del Chat no permiten la segmentacion de usuarios por lo que
son los idéneos segln la caracterizacion uso de canales ' no es posible saber si son realmente idoneos para los diferentes
de ciudadanos tipos de usuarios (Grupos Etnicos, poblacion vulnerable) aunque
dichos poseen como minimo la calificacion AA en accesibilidad
para personas con discapacidades fisicos.
.Incluir en el PIC teméticas relacionadas |Definir y ejecutar acciones de El 17 de julio de 2020, con el fin de apoyar las acciones de mejora
con servicio al ciudadano. capacitacion relacionadas con servicio . en la prestacion del servicio al ciudadano en la CGN, se convocé a
; - . . Coordinador GIT Talento Humano - y ) . S
Talento humano .Revisar viabilidad de incorporar el tema |al ciudadano Coordinadora GIT de Planeacion 15/02/2020 18/12/2020 los servidores y contratistas a realizar la capacitacion en el aula
de servicio al ciudadano dentro del Plan [Plan de incentivos revisada y/o virtual, relacionada con el protocolo de servicio al ciudadano de la
de incentivos vigente. ajustada. CGN.
La gestion que el proceso TIC’s ha venido desarrollando en el
transcurso de este afio, con el fin de mejorar el tramite interno que
. . ” ' . . | las PQRSD interoperavilidad; par: |
. .Mejorar los mecanismos de recepcién y |Realizar y/o mejorar mecanismos de . ) se le daalas PORS ysu _te opera dad; para €so os
Normativo y seguimiento de PQRSD y trémites recepcion de PORSD y tramites Secretario General - Coordinador GIT responsables del tema sugirieron realizar una intervencion
procedimental (PQRSD ou! - . y ' P . ' Apoyo informético - Coordinadora GIT 15/02/2020 20/08/2020 100 [tecnoldgica al servicio en linea de PQRS de la CGN, con el
o .Revisién y/o actualizacion del Procedimiento revisado y/o ” o P - -
y tramites) o - ) de Planeacion. objetivo de hacerlo mas dindmico para el usuario y automatico para
procedimiento relacionado actualizado )
la entidad.
El procedimiento esta en proceso de actualizacion, (aprobacion y
socializacion)
Medicion de la percepcién del ciudadano ) ” . . .

o - L rdinadora GIT de Planeacion - . li n I ri r i | N, |
respecto de los servicios y productos de |Informe periédico de percepcion Coordi qdo a GIT de Planeacio 17-jun-20 30-sep-20 Se apl co,e cuesta a Qs usuarios es't,ateg c?os de la CGN, 4uego se
la CGN Secretario General procederd a la tabulacion y elaboracién del informe respectivo.

El GIT de planeacion de la CON el 13 de mayo realiz6 la "ENCUESTA
. L i CARACTERIZACION DE CIUDADANOS GRUPOS DE VALOR PARTES
Relacionamiento con el Fichas de Cara}cter_l%amon actu’allzadas INTERESADAS" , como resultado de esta encuesta se presenté un informe
ciudadano Realizar actividades para definir y/o Informe de validacioén con las areas “VALIDACION DE LOS GRUPOS DE VALOR CON LAS QUE SE
ajustar la caracterizacion de los usuarios, [misionales para corroborar si los . » TRABAJO EN LA VIGENCIA PASADA ATIENDEN A LA
J P Coordinadora GIT de planeacién 16/03/2020|  20/05/2020 100 10 GENCIA PAS,

ciudadanos, grupos de interés o Grupos
de valor

Grupos de valor atendidas se alinean
a la Dimension Direccionamiento
estratégico planeacion de MIPG

CARACTERIZACION DE CIUDADANOS, A QUE HACE REFERENCIA LA
DIMENSION DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION';
de igual manera verificaron y actualizaron la caracterizacion de los grupos
de valor




Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informaciéon*

Lineamientos de

Informacion disponible al ciudadano

Inventario de informacion (medio fisico

Coordinadora GIT de planeacion -

Transparencia activa revisada y/o actualizada y electrénico) revisado y/o actualizado|Secretario general 15/02/2020 16/12/2020
Estandares de contenido y oportunidad . . i
Transparencia pasiva  |respuesta solicitudes de acceso a la Revision y,/o ajuste de estandares de | Secretaria general Subcontad,mes ) 15/02/2020 17/11/2020
. informacion Coordinadora GIT de Planeacion
informacion
Revisar y/o actualizar: Registro o X
B . . - Instrumentos que apoyan el proceso
inventario de activos de informacion, de gestion de informacion de la CGN
esquema de publicacion de la g : Secretaria general 15/02/2020 17/11/2020
i . P i . acordes con las necesidades de la
informacion, e indice de informacion
CGN
clasificada y reservada
Instrumentos de gestion
de la informacién
Instrumentos que apoyan el proceso
Articular los instrumentos con los de gestion documental alineados con
lineamientos del Programa de Gestion los procedimientos, lineamientos, Secretaria general 15/02/2020 17/11/2020
documental valoracion y tiempos del Programa de
Gestion documental
Se publicé la Informacién para poblacién vulnerable,
http://www.contaduria.gov.co/web/guest/informacion-
para-poblacion-vulnerable
La carta de trato digno al ciudadano en lenguaje
Medios adecuados a las Wayuu. http://www.contaduria.gov.co/canales-de-
Revisar v/o a os | ) ”fces'd,ades (formatos S 06 |- Coordinad atencion-al-ciudadano
Criterio diferencial de eVIsarngjustar 0s lne_a,mlentos aternqt[vos, grupos étnicos, ecretario ‘ enera' - Coordinador No se han realizado mejoras en los servicios de la
accesibilidad de accesibilidad de poblacién en poblacién vulnerable, etc.). GIT Apoyo informatico - 15/02/2020 | 17/11/2020 Web, ya que estos cuentan con nivel de
condicién de vulnerabilidad. Procedimiento de servicio al Coordinadora GIT de Planeacién T2 L .
ciudadano revisado y/o ajustado accesibilidad AAA como lo indica el informe de
a criterio de diversidad cultural accesibilidad ) )
http://www.contaduria.gov.co/transparencia-y-
acceso-a-informacion-publica también publicado en
la Web.
No es posible traducir la informacién de los
. . . Rgallzelr evaluac:lon.a la . ' se realiza un informe trimestral estadistico sobre el acceso a la
Monitoreo del acceso|Evaluar el mecanismo de aplicacién del mecanismo y Secretario general - Coordinador informacion publica.(al final del informe se puede evidenciar las
a la informacion seguimiento al acceso a informacion|generar estadisticas. GIT Apoyo Informético - 15/02/2020 17/11/2020 P ) ‘ P
- e . . - ” metas y las mejoras).
publica publica - Ajustes al mecanismo de Coordinadora GIT de planeacion " del Tri
acuerdo al seguimiento. Se anexa Informe del Trimestre 2020
Componente 6: Iniciativas adicionales
*Cadigo de integridad difundido
fCOC?'QF’ de integridad . Al momento de realizar la contratacién de los Servidores
|nfer.|0r|zado por IC_’S Servidores publicos y colaboradores se establecié el compromiso de
. . publicos y contratistas de la CGN ) )
Difundir y fortalecer la cultura en G integridad de cada una de las personas contratadas y este
torno al Cédigo de Integridad "Establecer y suscribir Coordinador GIT de Talento reposa en las hojas de vida
Cadigo de Integridad 9 9 compromiso por parte de los 15/02/2020 17/11/2020 P ) X

Identificar el nivel de apropiacion del

caédigo de integridad en la CGN

servidores publicos y contratistas
que ingresan por primera vez a la
entidad

* Aplicar test y realizar informe de
apropiacion del cédigo de

Humano

Sensibilizacion a los servidores publicos y contratistas mediante
correo masivo sobre la importancia de cumplir con el Cédigo de
Integridad y que conozca otros temas de la Administracion
Publica frente a transparencia y anticorrupcion.

* El componente 5 se alinea con lo establecido en la Ley 1712 de 2014 y los lineamientos de MIPG

Elabor6: GIT de Planeacion

Aprob6: Comité Institucional de Gestion y Desempefio

Actualizacion: 27 de marzo de 2020

SEGUIMIENTO

Elaboré: GIT de Control Interno Maritza Velandia Cardozo




