
 
 

INFORME DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS 
CONTADURÍA GENERAL DE LA NACIÓN 

SEGUNDO TRIMESTRE DE 2014 

03/09/2014 

No. NOMBRE QUERELLANTE ENTIDAD FECHA PQR 
FECHA DE 

RESPUESTA 
TIPO CANAL 

DENTRO O FUERA 
DE TÉRMINO 

ASUNTO DEPENDENCIA ASIGNADA 

1 JORGE TRIANA POVEDA   02/04/2014 23/04/2014 
Petición 

Página 
Web Dentro Consulta Contable 

Subcontaduría General y de 
Investigación 

2 DENUNCIAS NORTE OCAÑA   03/04/2014 07/04/2014 
Queja 

Página 
Web Dentro 

No es competencia de la CGN / 
Traspaso a otra entidad Secretaría General 

3 
BLANCA LUCILA SANCHEZ 
ARIAS 

  04/04/2014 14/04/2014 
Petición 

Página 
Web Dentro Consulta Contable 

Subcontaduría General y de 
Investigación 

4 
JANETH CRISTINA 
MONTOYA DIAZ 

  06/04/2014 10/04/2014 
Petición 

Página 
Web Dentro Control Interno Contable 

Subcontaduría Centralización 
de la Información 

5 LUIS ALBERTO GONZALEZ   06/04/2014 07/04/2014 
Petición 

Correo 
Electróni
co Dentro 

No es competencia de la CGN / 
Traspaso a otra entidad Secretaría General 

6 ALEXANDER VELASQUEZ   07/04/2014 28/04/2014 
Petición 

Página 
Web Dentro Consulta Contable 

Subcontaduría General y de 
Investigación 

7 SOCORRO ALVAREZ TORRES   08/04/2014 30/04/2014 
Petición 

Página 
Web Dentro Consulta Contable 

Subcontaduría General y de 
Investigación 

8 
FLOR ALICIA CAICEDO 
ALEGRIA 

TERMINAL DE 
TRANSPORTE 

DE 
BUENAVENTUR

A 

14/04/2014 15/04/2014 

Petición 

Correo 
Electróni
co Dentro CHIP GIT Informática 

9 MARLY ORTIZ HERNANDEZ 
CONTRALORIA 

DE TUNJA 
21/04/2014 22/05/2014 

Petición 

Correo 
Electróni
co Dentro Consulta Contable 

Subcontaduría General y de 
Investigación 

10 
ANA MARÍA OROZCO 
PATIÑO 

  22/04/2014 22/04/2014 
Petición 

Página 
Web Dentro Capacitación institucional GIT Planeación 

11 MARINA LARGO MORALES 
TELEBUCARAM

ANGA 
22/04/2014 29/04/2014 

Queja 
Correo 
Electróni Dentro CHIP GIT CHIP 
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co 

12 
FERNANDO GIRALDO 
ZAMBRANO 

  24/04/2014 02/05/2014 
Reclamo 

Página 
Web Dentro Control Interno Contable 

Subcontaduría Consolidación 
de la Información 

13 EDUARDO CEDEÑO GARCIA   27/04/2014 29/04/2014 
Petición 

Correo 
Electróni
co Dentro Información institucional GIT Jurídica 

14 DAVID GAITAN PEREZ   25/04/2014 08/05/2014 
Petición 

Página 
Web Dentro Consulta Contable 

Subcontaduría General y de 
Investigación 

15 
LUCIA AMPARO GUZMAN 
VALENCIA 

  09/05/2014 20/05/2014 
Petición 

Página 
Web Dentro Capacitación institucional Despacho del Contador 

16 ANGEL NAJERA ALVARADO   12/05/2014 20/05/2014 
Petición 

Página 
Web Dentro Consulta Contable 

Subcontaduría General y de 
Investigación 

17 
NEFER SOFFY ZULETA 
MUÑOZ 

  12/05/2014 19/05/2014 
Petición 

Página 
Web Dentro Consulta Contable 

Subcontaduría General y de 
Investigación 

18 LUIS ALBERTO GONZALEZ   14/05/2014 19/05/2014 
Petición 

Correo 
Electróni
co Dentro 

No es competencia de la CGN / 
Traspaso a otra entidad Secretaría General 

19 
LUIS CARLOS JIMENEZ 
SALCEDO 

  14/05/2014 23/05/2014 
Petición 

Página 
Web Dentro Consulta Contable 

Subcontaduría General y de 
Investigación 

20 
UNIDAD DE SERVICIOS 
PUBLICOS UNE 

  14/05/2014 24/06/2014 
Petición 

Correo 
Electróni
co Fuera Información institucional 

Subcontaduría Centralización 
de la Información 

21 
GERARDO LEYTON 
MARTINEZ 

  15/05/2014 22/05/2014 
Petición 

Página 
Web Dentro FUT 

Subcontaduría Centralización 
de la Información 

22 
PEDRO ANTONIO MENECES 
OVALLOS 

  15/05/2014 30/05/2014 
Petición 

Página 
Web Dentro Refrendación Despacho del Contador 
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23 
PEDRO ANTONIO MENECES 
OVALLOS 

  15/05/2014 23/05/2014 
Petición 

Página 
Web Dentro Refrendación Despacho del Contador 

24 
YENCY MABEL ROMERO 
AGUILAR 

  19/05/2014 26/05/2014 
Petición 

Página 
Web Dentro Consulta Contable 

Subcontaduría General y de 
Investigación 

25 LAURA OSORIO   21/05/2014 22/05/2014 
Petición 

Página 
Web Dentro 

No es competencia de la CGN / 
Traspaso a otra entidad Secretaría General 

26 
ANA ZULAY GONZALEZ 
BOHORQUEZ 

  23/05/2014 26/05/2014 
Petición 

Página 
Web Dentro 

No es competencia de la CGN / 
Traspaso a otra entidad 

Subcontaduría General y de 
Investigación 

27 
MARTHA CECILIA HURTADO 
RODRIGUEZ 

  27/05/2014 05/06/2014 
Petición 

Página 
Web Dentro Consulta Contable 

Subcontaduría General y de 
Investigación 

28 
DENNIS GIRALDO 
CAMPUZANO 

  30/05/2014 04/06/2014 
Queja 

Página 
Web Dentro Información institucional 

Subcontaduría Centralización 
de la Información 

29 
NEFER SOFFY ZULETA 
MUÑOZ 

  05/06/2014 11/06/2014 
Petición 

Página 
Web Dentro Consulta Contable 

Subcontaduría General y de 
Investigación 

30 
MARIA DEL PILAR MOREIRA 
PALLEIRO 

  12/06/2014 16/06/2014 
Queja 

Página 
Web Dentro 

No es competencia de la CGN / 
Traspaso a otra entidad Secretaría General 

 


