INFORME DE PQRSD
Trimestre 3 - 2022

Se recibid un total de 239 PQRSD.

El total de PQRSD se encuentran discriminadas asi:

e Peticiones: 176

e Quejas: 5

e Consultas: 25

e Derechos de Peticidon: 6

¢ Denuncia: 2
e Peticion de Documentos: 5
e Peticidon de Informacion: 18

Las 118 peticiones se encuentran clasificadas de la siguiente manera:

* Peticién general: 176

e Peticién de informacion: 18

e Peticiéon de documentos: 5

® Derecho de peticion: 2

® Derecho de peticion general: 4

e Consulta: 25

e Denuncia: 2

e Queja: 5

® Reclamos: 2

e Peticiones trasladadas por competencia: 48
e Peticiones incompletas: 19

e Peticiones a las que se negd el acceso a la informacion: 0

Los canales usados por los usuarios son:

e Correo electroénico:
e Pagina Web: 239

® Facebook:0

e Telefénica: 0



Por lo tanto, se puede concluir que el medio mds usado es la pagina web con un
porcentaje del 100% vy el, seguido del correo electrénico un porcentaje de 0 y por ultimo la
red social Facebook con un 0% de participacién sobre el total de las PQRD recibidas.

Dentro de las estadisticas se puede diferenciar que areas recibieron las solicitudes:

Secretaria General 172
Subcontaduria de Consolidacién 17
Subcontaduria General de Investigacidon y normas 26

Subcontaduria de Centralizacién de la Informacion
GIT Doctrina y Capacitacién

GIT Talento Humano

GIT Juridica

GIT Servicios generales, Administrativos y Financieros
GIT de Apoyo Informatico

GIT CHIP
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Ademas, es importante informar que el nimero de PQRD que fueron atendidas dentro y
fuera de los términos:

e Dentro: 238 con un 99.6 %
e Fuera: 1 conun 0.6 %

De las peticiones dentro de término se encuentran 10 En trdmite y no Requieren
Respuesta 13
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PQRSD 3 TRIMESTRE - 2022 CANTIDAD - TRAMITE

SUB CONTADURIA GENERAL E INVESTIGACION :

3] [omoeche

4+ |amoEAPOYO INFORMATICO SUB CONTADLRI CONSLDACON e
BRI SUB CONTADURIA CENTRALIZACION t

5 |ceeacacion

5_ GIT DEJURIDICA SECRETARIA GENERAL §*
(61T DE SERVICIOS GENERALES GTDETALENTO Humano P
7 |ANMINISTRATIVOS Y FINANCIE-
8 |GITDETALENTO HUMANO

9 [SECRETARIA GENERAL GTDEIURDICK
5UB CONTADURIA
10| |CENTRALIZACION
| SUB CONTADURIA GITDEAPOYO INFORMATICO |
11 |CONSIIDACION

SUB CONTADURIA GENERALE
12 INVESTIGACION 0 0 40 60 8 100 120 140 160 180 200

1
GIT DE SERVICIOS GENERALES ANMINISTRATIVOS Y FINANCIE- I‘
GITDEDOCTRINA AY CAPACITACION |

GITDECHIP b

TOTAL WNRR WENTRAMITE MRESUELTAS




LI B N . S I T 0
1_
PROMEDIO
PQRSD TRIMESTRE 3 -2022 DIAS PEOMEDIQ RESPUESTA
AREA DIAS
2 RESPUESTA
& SUBCONTRDURA eENeRaL evesmsacon. [
3 |amDECHR §
¢ [aToEAPOYO INFORMATICO 1 SUBCONTADURIA CONSLACIN
[EE DGR SUBCONTADLRA GNRALZAOON [
5| [capaciAcioN §
5| |GDEJURDICA 13 SECRETARIA GENERAL 1
(GIT DE SERVICIOS GENERALES GITDETALENTO HUMAKD
7] R RALEE . GITDESERVIO0S GENERALES ANMNTRATICS .|
8| |GDETALENTOHUMANO 4 —
3| |SECRETARIA GENERAL 1 r
SR GTDEDOCTANAAY CAPACTAGON
0 |CENTRALZACION i GDEAFOTO NFORMATID | L
SUB CONTADURIA
1] |coNsiDACION b OTDECHP
SUB CONTADURIA GENERALE 00 O 6@ 8 10 10 X 180 18
12 |INVESTIGACION )
m PROMEDO DIASRESPUESTA  BNRR  NENTRAMITE  mAESUELTAS
1l 7
4 b .| BASEDEDATOSPUBLICA | CANTIDAD - TRAMITE | PROMEDIO TIEMP DE RESP | CANTIDAD TIPO .. @ | m
i 0 -—d—+
A 8 P 6 W1 K L M oON |0 s

TIPODEPQRSD
CONSULTAS
DENUNCIAS

DERECHO DE PETICION

DERECHO DE PETICION

GENERAL
PETICION DE
DOCUMENTOS
PETICION DE
INFORMACION

PETICIONES GENERALES

QUEJAS

PQRSD TRIMESTRE 3 -2022 CANTIDAD - TIPO DE PQRSD

RECLAMOS I
QUEKS B
PETICIONES GENERALES s
FETICION DE INFORMACION h
PETICION DE DOCUMENTCS B
DERECHO DE PETICIGN GENERAL I
DERECHO DEPETICION I
DENUNCIAS I
CONSULTAS —
0 | R L D L ]

NRR mEntramite WResueltas M Cantidad




4 A B | ¢ | o | & | F | 6 | H | L 4 | K | L | M | N [
1_
FUERA DEL
2 - PQRSD TROMESTRE 3 -2022 DENTRO Y FUERA DE TERMINOS
3 |omoeaie
4_ SUB CONTADURIA GENERAL E INVESTIGACION .
GIT DEDOCTRINAAY SUBCONTADURIA CONSILIDACON -
3 (BIHTRET SUBCONTADURIA CENTRALIZACION |
6
G DESERVICIOS R
(GENERALES GITDETALENTO HUMANO |
ANMINISTRATIVOS Y
7 FINANCIE- GITDESERVICIOS GENERALES ANMINISTRATIVOS Y FINANCEE- |
8| |GITDETALENTO HUMANO GMDELRDCA
9| SECRETARIA GENERAL
SUB CONTADURIA GITDEDOCTRIVA AY CAPACITACON |
10 CENTRALIZACION GITDEAPOYO INFCRMATICD | L
SUB CONTADURIA
GITDECHP |
1| (CONSILIDACION
SUB CONTADURIA GENERAL 0 W & 6 % 10 120 40 160 18
12 IO NFUERADELTERMINO ~ WDENTRODELTERMING  WRESUELTAS
13
.._ 1
4 A | B \C‘D ‘F|G|H‘\‘J‘K‘l|M|NZ
1_
2_ CLASIFICACION PQRSD
3_ CONSULTA
4_ DENUNCIA
5_ DERECHO DE PETICION
6_ DERECHO DE PETICON GENERAL
7_ PETICIGN DE DOCUMENTOS
B_ PETICIGN DE INFORMACION
9_ PETICIGN GENERAL
10_ QUEA
11_ RECLAMOS
g
-
£
E
16
ﬂ | i u CONSULTA u DENUNCIA + DERECHO DE PETICION
18— DERECHO DE PETICON GENERAL WPETICION DE DOCUMENTOS 1 PETICION DE INFORMACION
19 . B
20— wPETICION GENERAL n(QUEA u RECLAMOS
21_ u Peticiones Trasladada por competenda  w Peficiones Incompletas » Peticion que niega acceso l informacion
% [




