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Fecha Inicio Fecha Fin Peso
Responsable del Registro 

SMGI.

16/02/2015 15/04/2015 7 Wilson Eduardo Cifuentes Martinez

16/02/2015 15/12/2015 3 Wilson Eduardo Cifuentes Martinez

16/02/2015 15/04/2015 4 Wilson Eduardo Cifuentes Martinez

16/02/2015 15/12/2015 6 Wilson Eduardo Cifuentes Martinez

Fecha Inicio Fecha Fin Peso
Responsable del Registro 

SMGI.

01/07/2015 31/10/2015 5 Verónica Basto 

Fecha Inicio Fecha Fin Peso
Responsable del Registro 

SMGI.

1.2 Diseñar y poner en marcha la sistematización de la 
atención por PQRs.

Definir e integrar los diferentes mecanismos para centralizar la atención de 
PQRs, su trazabilidad y el acceso a ellas

1.3. Revisar, actualizar y/o promover los servicios en línea 
que ofrece la CGN.

Evaluar la definición, acceso y características de los servicios en línea que 
presta la entidad para su mejora. Esto implica el diseño y puesta en marcha de 
estrategia de promoción de los servicios en línea de la Entidad.

Estrategia
Mejorar el ambiente y condiciones laborales según prioridades de las entidades del sector hacienda.

Nombre de la Tarea Descripción
Responsable de la Ejecución 

de la tarea.

1.1 Definir ejercicio de innovación abierta para la solución de 
problemas en el Sector Hacienda.

La definición del ejercicio implica: 
1) Realizar diagnóstico para identificar las Entidades del Sector que pueden 
participar en la iniciativa y definir conforme a éste análisis, si se requiere, 
trabajar en grupos el desarrollo del ejercicio (ej: por aseguradoras, fondos, 
financieras, etc).
2) Realizar al menos dos mesas de trabajo y/o reuniones del sector para: a) 
Analizar las posibles opciones, b) establecer el ejercicio que se desarrollará y 
las acciones puntuales de cada uno de los participantes para lograrlo. 

Lo anterior es responsabilidad de las Entidades del Sector, quienes deberan 
participar, aportar y comprometerse durante todo el proceso.

Código: 

Fecha:  

Versión: 

PLAN ESTRATÉGICO SECTOR HACIENDA

Fecha de Formulación Contaduría General de la NaciónEntidad

1.1  Evaluar, fortalecer y/o actualizar los mecanismos de 
participación y atención ciudadana

1.4. Sensibilizar y socializar la estrategia de servicio al 
ciudadano al interior de la CGN. 

Ejecución de actividades orientadas a fortalecer la actitud de servicio de los 
servidores públicos de la entidad.

Allison Cristina Marín Florez - Wilson 
Eduardo Cifuentes Martinez

Revisar la disponibilidad, uso, aplicabilidad y alternativas de mejora de los 
mecanismos virtuales de participación (Foros de discusión, redes sociales, etc.), 
y canales de atención al ciudadano, y desarrollar dichos mecanismos. 
Asimismo, esto implica el análisis de protocolos, disponibilidad y 
procedimientos alternativos para la atención al ciudadano. Todas estas 
acciones deberán ir contempladas dentro de la revisión y ejecución del plan de 
comunicaciones de la Entidad.

Responsable de la Ejecución 
de la tarea.

Allison Cristina Marín Florez - Juan David 
Gomez Botero

TRANSPARENCIA, PARTICIPACIÓN Y SERVICIO AL CIUDADAN O

Estrategia Implementar ejercicios de innovación abierta para la solución de problemas en el Sector Hacienda.

Estrategia
Promover la participación ciudadana en la formulación de políticas, planes, programas, proyectos, normatividad, 
acciones y/o servicios de las Entidades del Sector Hacienda.

Nombre de la Tarea

Jaime Aguilar Rodriguez - Juan David 
Gómez - Wilson Eduardo Cifuentes 

Martínez

 Subcontadores - Juan David Gómez 
Botero - Allison Cristina Marín Florez 

Descripción

Sandra Correa

GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO

Nombre de la Tarea Descripción
Responsable de la Ejecución 

de la tarea.
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Código: 

Fecha:  

Versión: 

PLAN ESTRATÉGICO SECTOR HACIENDA

Fecha de Formulación Contaduría General de la NaciónEntidad

16/02/2015 15/12/2015 3 Wilson Eduardo Cifuentes Martinez

15/07/2015 28/08/2015 3 Wilson Eduardo Cifuentes Martinez

01/09/2015 15/12/2015 4 Wilson Eduardo Cifuentes Martinez

15/03/2015 30/04/2015 2 Wilson Eduardo Cifuentes Martinez

02/02/2015 15/12/2015 3 Wilson Eduardo Cifuentes Martinez

16/02/2015 13/03/2015 5 Wilson Eduardo Cifuentes Martinez

16/02/2015 06/04/2015 5 Wilson Eduardo Cifuentes Martinez

Fecha Inicio Fecha Fin Peso
Responsable del Registro 

SMGI.

16/02/2015 15/12/2015 8 Wilson Eduardo Cifuentes Martinez

15/05/2015 15/12/2015 10 Wilson Eduardo Cifuentes Martinez

15/04/2015 14/08/2015 7 Wilson Eduardo Cifuentes Martinez

13/03/2015 15/05/2015 5 Wilson Eduardo Cifuentes Martinez

19/05/2015 06/11/2015 5 Wilson Eduardo Cifuentes Martinez

16/06/2015 15/12/2015 5 Wilson Eduardo Cifuentes Martinez

1.6. Analizar la última medición del clima organizacional

Definición de acciones, responsables y tiempos enfocados a la mejora del clima 
de la CGN.

Jaime Aguilar Rodriguez - Laura Carolina 
Bernal

1.4 Incluir en el Plan Institucional de Capacitación acciones 
para desarrollar las competencias laborales.

Definir acciones tendientes al fortalecimiento de las competencias laborales y 
efectuar las capacitaciones programadas frente al tema. 

Jaime Aguilar Rodriguez - Laura Carolina 
Bernal

1.6 Capacitar en instrumentos archivísticos

Nombre de la Tarea

Allison Cristina Marín Florez - Wilson 
Eduardo Cifuentes Martinez

Capacitar y socializar estrategias de gestión documental en la entidad Jaime Aguilar Rodriguez

Responsable de la Ejecución 
de la tarea.

Jaime Aguilar Rodriguez - Laura Carolina 
Bernal

Wilson Eduardo Cifuentes Martinez - 
Comité SIGI

 1.5. Diseñar y ejecutar un programa de sensibilización ética 
en la CGN.

1.1 Sensibilizar y socializar permanentemente la estrategia de 
eficiencia administrativa y del SIGI al interior de la CGN.

1.3. Implementar la sensibilización ética al interior de la CGN. Desarrollo de tareas a partir de los resultados del diagnostico realizado.
Wilson Eduardo Cifuentes M. - Jaime 

Aguilar Rodriguez - Laura Carolina Bernal

1.1  Revisar política institucional de incentivos para los 
funcionarios

Establecer eficiencia de la aplicación de los incentivos de carácter pecuniario y 
no pecuniario en la CGN

1.2  Revisar resultados diagnóstico ético de la CGN.
Revisión de la aplicación de instrumento perceptual ético, población objetivo y 
ejes de intervención en materia ética

Wilson Eduardo Cifuentes M. - Jaime 
Aguilar Rodriguez - Laura Carolina Bernal

Estrategia Diseñar e implementar estrategias de racionalización de trámites, servicios y/o procedimientos.

Diseñar y ejecutar actividades de socialización y sensibilización que permitan 
fortalecer el conocimiento frente al Sistema Integrado de Gestión Institucional 
(SIGI)  para todos los funcionarios de la CGN, orientadas a fortalecer la 
eficiencia administrativa en los servidores públicos de la Entidad.

EFICIENCIA ADMINISTRATIVA

1.7. Suscribir el plan de mejoramiento frente a clima 
organizacional.

GESTIÓN FINANCIERA

1.3 Actualizar y automatizar los servicios que ofrece la 
entidad.

Análisis, priorización y ajuste de los servicios en línea y su respectiva 
caracterización.

Subcontadores - Wilson Eduardo Cifuentes 
Martinez

Descripción

Estrategia Optimizar la administración  de los recursos financieros de las Entidades del Sector Hacienda.

1.2 Racionalizar procedimientos a través de la 
implementación, actualización y evaluación del SIGI.

  -Establecer la transversalidad de algunos procedimientos a partir de la 
definición del SIGI. 
- Inventariar y clasificar los posibles procedimientos a simplificar dentro del SIGI 
de la CGN. 
- Realizar ajustes a los módulos definidos.
- Incorporar nuevos sistemas de gestión y/o control al sistema integrado de 
gestión y control SIGI.
- Efectuar mediciones al desempeño del modelo SIGI.

1.5 Actualizar los instrumentos archivísticos

1.4  Diagnósticar los instrumentos archivísticos Jaime Aguilar Rodriguez

Diseño e implementación de un programa de sensibilización en materia de 
gestión ética.

Wilson Eduardo Cifuentes M. - Jaime 
Aguilar Rodriguez - Laura Carolina Bernal

Jaime Aguilar Rodriguez - Laura Carolina 
Bernal

Revisión de informe identificación áreas de intervención.

Ajuste de los elementos que componen el sistema de gestión documental. Jaime Aguilar Rodriguez

Diagnosticar el estado actual del sistema de gestión documental
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Versión: 

PLAN ESTRATÉGICO SECTOR HACIENDA

Fecha de Formulación Contaduría General de la NaciónEntidad

Fecha Inicio Fecha Fin Peso
Responsable del Registro 

SMGI.

16/03/2015 15/12/2015 5 Wilson Eduardo Cifuentes Martinez

16/03/2015 15/12/2015 5 Wilson Eduardo Cifuentes MartinezJaime Aguilar Rodriguez
1.2 Poner en marcha los acuerdos marco de precios 
diseñados por Colombia compra eficiente.

 - Ejecutar el plan de adquisiciones a partir de la suscripción del acuerdo marco 
de precios. 
- Aseo y cafeteria, dotacion de servidores publicos, gasolina y soat.

1.1 Adoptar SECOP II

DescripciónNombre de la Tarea
Responsable de la Ejecución 

de la tarea.

 -Hacer uso del SECOP II en la gestión contractual de la entidad.
- Establecer contacto entre la CGN y Colombia compra eficiente.
- Capacitación de servidores públicos en SECOP II e implementación

Jaime Aguilar Rodriguez


